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Einleitung

Alle reden, nicht erst seit der Corona Epidemie, vom Notstand in der
Pflege. Neue Gesetze werden am FlieRband erlassen. Die bereits standig
gestiegenen und zukinftig weiter steigenden Heimentgelte belasten, durch
gleichbleibende Festbetrage der Pflegekassen, allein die Bewohner. Das
Bundessozialgericht mahnt, mit Urteil vom 26.09.2019 - B 3 P 1/18 R, die
jahrzehntelange Missachtung der Mitwirkung des Bewohnerbeirates bei
der Entgelterhohung an. Gesetze zu Gunsten der Bewohner werden oft
nicht umgesetzt. Uber 70.000 Heimbeirite suchen vergebens Hilfe bei ,Dr.
Google” oder in der Literatur. Beirate aus circa 30 Einrichtungen versichern
sich derzeit als Gremium der Hilfe des Pflegeschutzbundes BIVA e.V. Die
gesetzlichen Rechte werden nur zur Geltung gelangen, wenn sie bekannt
und im Bewusstsein sind. Nur dann kdnnen sie nicht weiter missachtet und
formal gegen Betroffene genutzt werden.

Pflegeeinrichtungen sollten keine profitorientierten Orte, keine
Industrieunternehmen sein, die allein auf Effizienz ausgerichtet sind und
die pflegebedirftigen Bewohner als Erlosbringer ausnutzen. Vertrage
gehen von gleichwertigen Partnern aus, was bei fehlendem Angebot und
steigender Nachfrage nicht gegeben ist. Um beidseitige Zufriedenheit zu
erreichen, ist ein notwendiger Ausgleich zwischen allen Beteiligten auf
Augenhohe erforderlich. Es bedarf vordringlich zufriedener Mitarbeiter mit
Empathie und Vertrauen, damit sich die Bewohner gut aufgehoben fihlen.

Demokratie als Erfolgsfaktor
Wie die Mitwirkung auf Seiten der Mitarbeiter durch das
Betriebsverfassungsgesetz oder adaquaten Regelungen vorgesehen ist,



wurde die Mitwirkung der Bewohner mit Beginn der Pflegeversicherung
1995 formal zur Unterstiitzung der Bewohner ausgestaltet. So hat die
Unterschrift des Bewohnerbeirates unter das Erh6hungsverlangen der
Heimentgelte eine direkte Auswirkung auf alle derzeitigen und zukiinftigen
Bewohner. Beirate sind gut beraten, ihre Beschlisse allen Bewohnern und
Angehorigen zeitnah zur Kenntnis zu geben.

In den 25 Jahren des Bestehens des SGB Xl hat sich die
Bewohnerstruktur erheblich verdandert. In den Einrichtungen wird es
immer schwieriger, jedes zweite Jahr Kandidaten fiir den Beirat zu finden.
Um dem Gesetz zu ihrem Vorteil Folge zu leisten, gehen Einrichtungstrager
oft zur Ausnahme einer Sprecherwahl tber.

Die Aufsichtsbehorden sehen ihre Aufgabe hauptsachlich in der
Beratung und Unterstlitzung der Einrichtungen. Der in den
Landesregelungen vorgesehene Verbraucherschutz, durch Offnung fir
aullenstehende Beiratsmitglieder, wird verschwiegen und ist deshalb
unbekannt. Die vorrangig geforderten Senioren(bei)rate in den Kommunen
nehmen ihre notwendigen Aufgaben der Unterstiitzung bisher in den
Einrichtungen und den Gremien, oft aus fehlender Kenntnis der
Moglichkeiten, selten wahr.

Mit dieser Schrift soll eine erste Ubersicht und Einsicht, eine
Arbeitsgrundlage geboten werden, um die Moglichkeit des notwendigen
Interessensausgleiches zwischen Einrichtungsbetreiber und Bewohner zu
befordern. Senioren und Pflegebedirftige werden in der Diskussion und
Krankheiten schnell von interessierter Seite als (Hoch-) Risikogruppe
eingestuft. Blrger unterstellen als selbstverstandlich, dass die
entsprechenden Schutzmoglichkeiten gewahrleistet sind. Anspruch und
Wirklichkeit fallen oft auseinander. Sei es, dass der gesetzliche Schutz nicht
umgesetzt, nicht entsprechend beachtet wird oder sei es, dass eine
Vorsorge gar nicht gegeben ist. Als Beispiel: das Gesetz zur Verhitung und
Bekampfung von Infektionskrankheiten beim Menschen,
(Infektionsschutzgesetz IfSG)? Stand 27.3.2020, sieht weiterhin fir
stationare Altenhilfeeinrichtungen keine Pflicht fiir Hygieneplane vor, §§



23, Abs. 5 noch 33 IfSG. Es wird auf die ortlichen Gesundheitsamter
verwiesen.

In 6ffentlichen Pressemeldungen sind Nachrichten Gber stationare
Einrichtungen selten, wenn lGberhaupt werden Nachrichten des Betreibers
tibernommen. Offentlichen Beschwerden von Angehérigen oder negative
Presse wird haufig mit allen rechtlichen Méglichkeiten durch die Betreiber
entgegengetreten.

Ist dies der Macht der Betreiber, den zu refinanzierenden Kosten
geschuldet?

Pflegeeinrichtungen in jeglicher Ausgestaltung und Angebotsform
dirfen durch desinteressierte Mitblirger kein Ort des Grauens werden, sie
mussen behitete, lebenswerte Einrichtungen sein. Wer weilR schon, ob er
oder sie nicht den Schutz tGber kurz oder lang selbst bend6tigen.
Kommunalpolitiker, insbesondere Senioren(bei)rate, missen sich mit
groBeren Entgeltsteigerungen in den Pflegeeinrichtungen schnellstens
auseinandersetzen. Die Mehrkosten, konnen durch die Bewohner nicht
mehr getragen werden, fallen den Kommunen zur Last. Die Moglichkeit
sich in Bewohner(bei)rate wahlen zu lassen, ist ein notwendiger erster
Schritt, um sich mit der akuten Altenhilfeplanung aktiv auseinander zu
setzen.

Von der gebotenen Mitwirkung profitieren alle, Unternehmen,
Beschaftigte, Bewohner, Angehorige und die Gesellschaft.

Die zweite Auflage nimmt zwischenzeitliche Veranderungen und
notwendige Ergdanzungen auf.

Mit dem zweiten Pflegestarkungsgesetz (PSG Il) sind die
Vertragsparteien nach § 113 SGB Xl verpflichtet zur einheitlichen
Bemessung des Personalbedarfs in Pflegeeinrichtungen nach qualitativen
und quantitativen Mal3staben. Grundlegend ist dazu die Forschung3 von
Prof. Dr. Rothgang. Mit dem Personalbemessungsverfahren wird die , Pflege



der Zukunft” beschrieben. Es zeigen sich zur heutigen Personalausstattung
der Pflegeeinrichtungen — durchgehend Pflegepersonalmehrbedarfe.

Die Einfihrung des neuen Pflegebedirftigkeitsbegriffs, hat eine
weitgehende leistungsrechtliche Gleichstellung somatischer, psychischer
und kognitiver Einschrankungen der Selbstandigkeit nach sich gezogen und
eine Erhohung der anerkannt Pflegebedirftigen von 19 % mit sich
gebracht. Damit ist jedoch kein Ende der Reformprozesse erreicht,
vielmehr werden — durch den eigenen Selbstanspruch einer sich qualitativ
stetig weiterentwickelnden Pflege — die Themenbereiche Pflegequalitat,
Pflegeausbildung und Finanzierbarkeit der systemimmanenten Eigenanteile
aufgebracht. Eine ausreichende Personalausstattung in der Pflege bildet
eine Voraussetzung fiir eine adaquat hohe Patientensicherheit und
Versorgungsqualitat.

Die aktuelle Situation ist durch erhebliche regionale Ungleichheiten
gekennzeichnet: Die Personalbesetzung in deutschen Pflegeheimen wird
entscheidend durch die sogenannten Stellenschlissel gepragt, die in den
Rahmenvertragen gemald § 75 SGB Xl auf Landerebene beschlossen
werden. Ein bundeseinheitliches Personalbemessungsverfahren ist ein
notwendiger Schritt

Vorwort

Pflegeeinrichtungen werden in der Bevolkerung oft nicht als Unternehmen
gesehen. Das Denken im Gesundheits- und Sozialwesen ist gepragt durch
die Begriffe des Dienens, Helfens, Unterstiitzens, die Formen einer
uneigennutzigen Fiursorge. Doch wahrend der letzten 200 Jahre hat sich
das Bild standig gewandelt ,Von der Altersversorgungs-Anstalt zum
modernen Seniorenzentrum, zum Dienstleistungszentrum.*



Ist die Revolution 1848 so manchem als Geschichtsjahr in Erinnerung,
war dies nur eines der schlimmen Jahre. In der obigen Festschrift zum 150-
jahrigen Bestehen der Stiftung heil3t es: ,, 1833 bedrohte die Cholera Diiren
und 1841 das , Nervenfieber” eine ansteckende Gehirnentzliindung, die
nicht selten todlich endete, wiederum vor allem Arme und Alte.” Wer
denkt da nicht an 2020, die Corona Pandemie? Viele wissen, dass in der
aufkommenden Industrialisierung Marx und Engels agierten, wenige sehen
die Verbindung zu Adolph Kolping. Er ibernahm die Ideen des Lehrers
Breuer aus Elberfeld und griindete 1852 das erste Gesellenhaus in KoIn. Es
war die Zeit der Auseinandersetzung der beiden Kirchen und deren
Antwort auf die Verelendungstheorie von Karl Marx und Engels.

Bereits 1822 kam Pastor Fliedner nach Duisseldorf-Kaiserswerth und
schrieb 1833 einen Entwurf einer Satzung zur 1836 gegriindeten
Diakonissenanstalt > 1850 besuchte Florence Nightingale Kaiserswerth, sie
gilt bis heute als die Reformerin der neuzeitlichen weltlichen
Krankenpflege.1849 wurde das evangelische Krankenhaus Dusseldorf
gegriindet.® In der Stiftungsurkunde heift es: ,Von der Uberzeugung
ausgehend, dal3 die Krankenanstalten hiesiger Stadt dem taglichen
wachsenden BeduirfniR nicht mehr genligen, ferner, dald diesem Bedurfnif}
am besten durch Stiftungen von Privat-Wohltatigkeitsanstalten
entgegengekommen werde, ...“

Es gab und gibt eine Tradition der Stiftungen und gemeinnitzigen
Einrichtungen. Pflege bleibt weiterhin in der vermeintlichen Nahe zur
Laienarbeit, es fehlt eine allgemein verbindliche Definition.

1994/1995 mit der Einfihrung der Pflegeversicherung (SGB Xl), sorgsam in
Uber 12 Jahren Diskussion mit der Wissenschaft geplant, ist der bisher
letzte Schritt ,,Privat vor Staat” umgesetzt. Es wurde das Merkmal der
wirtschaftlichen Zielsetzung, Erfolg, Gewinnstreben, Eigennutz etc.
bewusst eingefiihrt. Durch die Pflegebuchfiihrungsverordnung flankiert, in
Anlehnung an die Krankenhausbuchfihrungsverordnung, wird der
Bewohner, gleich eines Industrieproduktes, formal als Kostentrager und
Erlésbringer behandelt. Zugleich verlagerten die Politiker ein Teil des
Sozialstaatsrisikos auf die Arbeitnehmer als neue Pflegeversicherte und



gliederten die staatliche Verantwortung auf die neu gegriindeten
Pflegekassen aus. Der Pflegemarkt wurde zugleich uneingeschrankt fir
Privatinvestoren gedffnet. Um private Gewinne zu rechtfertigen, wurde
formal das bis dahin herrschende ,,Selbstkostendeckungsprinzip” fir die
Kommunen und Wohlfahrtsverbande aufgegeben; auch ihnen wird
zwischenzeitlich in der Kalkulation ein Risikozuschlag zugebilligt.
Gesundheit, Flrsorge und Soziales wurden lange als Gegensatz zur
Okonomie und knappen Ressourcen betrachtet.” Zur Beruhigung wurde
der Begriff ,,Qualitat” eingefiihrt, um vordergriindig den Gegensatz zu
Okonomie abzumildern. Die Wirklichkeit zeigt, das
Selbstkostendeckungsprinzip gilt weiter, ein Gewinnzuschlag ist dazu
gekommen.

Pflegeeinrichtungen sind Qualitatseinrichtungen (§§ 112ff.SGB Xl)

Was hilft ein Organisationsleitbild mit allgemeinen Grundsatzen einer
Organisation/Einrichtung, die sich nach innen an die Mitarbeiter*innen
und Ehrenamtlichen und nach aul3en an die Bewohner und ihre
Zugehorigen bzw. Kooperations- und Netzwerk-partner*innen sowie die
gesamte Offentlichkeit wendet, welches aber nicht gelebt wird. Was hilft
ein Ubergestilptes Qualitatsmanagement, was von den Mitarbeitern nicht
verinnerlicht, nicht mitgetragen und damit in der taglichen Praxis nicht
umgesetzt wird.

,Wohnen im Alter” ist in den letzten Jahren in Deutschland lber die
blofRe Begrifflichkeit des Wohnvorganges hinaus Metapher fiir einen neuen
Lebensstil im Alter geworden: Das Selbstbestimmte, auf Kompetenz
beruhende Leben im Alter, klar abgrenzt von verschiedenen Formen der
Versorgung und Betreuung in Einrichtungen der Altenhilfe und auch den
Haushalten der erwachsenen Kinder. Die altere Generation ist in den
letzten Jahrzehnten unabhangiger geworden. Die zunehmende
Hochaltrigkeit der Senioren in den 60er und 70er Jahren flihrte zu einer
immensen Nachfrage nach Pflegeheimplatzen, deren Bereitstellung und
Unterhalt angesichts der expandierenden Kosten im stationaren Bereich



von den staatlichen Leistungstragern kaum noch getragen werden konnte.
Hier formuliert nun das Pflegeversicherungsgesetz klar ,ambulant vor
stationar”. Dazu kommt, dass in Einrichtungen nur noch stark
pflegebedirftige aufgenommen werden. Nur wer sich einen Abschlag von
20% der Pflegekassenleistung leistet, kann ohne Anerkennung der
sogenannten ,Heimbedurftigkeit®, einen Platz vorausgesetzt, in eine
Pflegeeinrichtung umziehen.

Wettbewerbsstrategien der Industrie entfallen, jedoch nicht die
notwendigen Ansatze. Die Investoren verfolgen die Kostenflhrerstrategie
durch eine niedrige Kostenstruktur in der eigenen Wertschopfung. Die
Hauptaspekte einer Kostenfiihrerposition sind Prozesseffizienz und eine
sehr starke Kostenkontrolle und Kostenreduzierung im Kundenservice und
der Verwaltung. Die Mitarbeiter, Angehdrigen und Bewohner,
insbesondere die Interessenvertretungen, storen scheinbar im Denken. Die
Mitarbeiter- und Bewohnerzufriedenheit wird fir die zukinftige Akzeptanz
wichtig werden.

Der Gesetzgeber hat, aus gesellschaftlicher Verantwortung heraus,
ein formales Gremium der Bewohner in den Pflegeeinrichtungen
vorgeschrieben. Aus dem Grund der Hochaltrigkeit ist die Wahlbarkeit in
die Interessenvertretung auch auf Angehorige und auBenstehende
Vertrauenspersonen ausgeweitet worden. Bevor nun Aullenstehende die
Einrichtung mitbegleiten, versuchen Einrichtungsbetreiber die Mitwirkung
dieser Personen zu unterbinden und lassen lieber genehme Sprecher
wahlen. Die zustandigen Ordnungsbehdrden sehen diesem Treiben zu.
Mogliche Ordnungswidrigkeitsverfahren werden nicht eingeleitet.

Die alle zwei Jahre stattfindenden Wahlen werden bisher nicht
veroffentlicht. Wie sollen Senioren(bei)rate oder Interessensvertreter sich
zur Wahl aufstellen lassen, wie konnen sie gewahlt werden? Die
Einrichtungsleitung sieht den Heimbeirat Gberwiegend als notwendiges
Ubel, er wird als Geheimgremium versteckt. Sollte die Einrichtung nicht
stolz auf die Mitwirkung sein, die engagierten Bewohner und Angehdorigen
herausstellen und die Arbeit zum Wohle aller nutzen?



Die kommunalen Ratsvertreter, die Senioren(bei)rate kennen oft nicht
die demokratischen Rechte, setzen sich fur diese Wahlblirger nicht ein,
nehmen deren Rechte nicht wahr. Allein die zweijahrigen Tatigkeitsberichte
der kommunalen Aufsichtsbehorde, gemall § 14 Abs. 11 Wohn- und
Teilhabegesetz (WTG-NRW), werden kommentarlos entgegengenommen.
Dieses Verhalten zeigt die derzeitige Sichtweise auf Pflegeeinrichtungen
auch oft zum Nachteil der Bewohner, die nur als Wahler gern gesehen,
aber ohne Rechte sind. Insbesondere in den Kommunen, in den die
Kommune selbst noch eigene Einrichtungen betreibt, missten und
konnten die Ratsmitglieder als Aufsichts- und Kontrollrate gezielte
Nachfragen stellen. Das Eintreten eines Aufsichtsratsmitgliedes in einer
kommunalen Pflegeeinrichtung kdnnte vordergriindig, bewusst aus einem
Interessenkonflikt zwischen optimalen Heimentgelten und notwendiger
Qualitat bei fehlenden Pflegekraften, unterbleiben. Das Desinteresse ist fur
andere Mandatstrager nicht erklarbar.

§ 85 Absatz 3 Satz 2, zweiter Halbsatz SGB Xl lautet: ,,Das Pflegeheim
hat Art, Inhalt, Umfang und Kosten der Leistungen, fiir die es eine
Verglitung beansprucht, durch Pflegedokumentationen und andere
geeignete Nachweise rechtzeitig vor Beginn der Pflegesatzverhandlungen
darzulegen; es hat auRerdem die schriftliche Stellungnahme der nach
heimrechtlichen Vorschriften vorgesehenen Interessenvertretung der
Bewohnerinnen und Bewohner beizuftigen.” Nach tber 20 Jahren von
Heimentgeltverhandlungen muss 2019 ein Bundesgericht auf die
Einhaltung des Gesetzes gegentliber den Tragern und Pflegekassen pochen.

Bundessozialgericht stérkt Heimbeirat

mit Urteil vom 26.09.2019 - B 3 P 1/18 R. Der Tenor bezieht sich auf § 85
Abs.3 SGB Xl und lautet: ,,Der Interessenvertretung der
Heimbewohner/innen muss zwingend die Moglichkeit einer schriftlichen
Stellungnahme zu der Forderung nach Erhohung der Pflegesatze und



Entgelte flr Unterkunft und Verpflegung eingeraumt werden, und zwar
grundsatzlich schon vor Beginn der Pflegesatzverhandlungen.”

War die Mitwirkung und Mitbestimmung in der Bonner Republik
beim Wiederaufbau unverzichtbar, hat sich die Mentalitat des
Alleinherrschers in den Unternehmen und Einrichtungen wieder
breitgemacht. Die Mitarbeiterfliihrung ist gerade in Zeiten der
Personalknappheit ausschlaggebend. Ein offener Umgang mit den
Bewohnern und Angehorigen bewirkt eine angenehme Atmosphare im
Umgang miteinander und hilft rechtzeitig Missstande zu erkennen. Beirdte
werden in der Einrichtung oft nicht wahrgenommen. Sehr selten findet sich
nach erfolgter Wahl ein Hinweis in der Presse, selten ein Hinweis auf der
Homepage der Einrichtung. Soweit vorhanden, werden die Wahl und die
Kandidaten in der Heimzeitung publiziert. Es fehlt fiir AulRenstehende, fir
potenzielle Bewerber, an der Transparenz. Zum Glick gibt es fast in jeder
Kommune I6bliche Ausnahmen.

Aufsichts- und Verwaltungsrate und Beirdte haben die
verantwortungsvolle Aufgabe, die Unternehmensleitung zu beraten und zu
Uberwachen; der Wirtschaftssektor weist hier eine lange und gefestigte
Tradition auf. In den letzten Jahren haben auch die Trager von
Krankenhausern, Pflegeheimen sowie anderer Einrichtungen und
Leistungserbringer im Gesundheitswesen begonnen, ihre Management-
Strukturen, Betriebsformen und Aufsichtsgremien den wachsenden
wirtschaftlichen und rechtlichen Herausforderungen anzupassen. Denn es
stellt sich zunehmend - auch im Spannungsfeld von Okonomie und Ethik -
die Frage, in welcher Art und Weise - insbesondere die Aufsichts- und
Verwaltungsrate heutiger Unternehmen - in der Gesundheits- und
Sozialwirtschaft dazu beitragen konnen, dass dort ziel- und
qualitatsorientiert, bedarfsgerecht, und verantwortungsbewusst gearbeitet
wird. Der Fortbestand der am Gemeinwesen orientierten Aufgaben kann
nur so auf Dauer gesichert werden.® Unter dem Aspekt von Corona 19,
wird dies deutlich.

Jeder wird in seiner Familie Gber kurz oder lang einen
pflegebedirftigen Angehodrigen haben oder gar selbst pflegebedurftig



werden. Die bevorstehenden Wahlen, in der Einrichtung, in der Kommune
etc. sollten unter dem Aspekt des notwendigen Wandels unter der
Mitverantwortung aller Gruppen in der Gesellschaft angegangen werden.
Ein nachtragliches Jammern tber die Versaumnisse und einschneidenden
MalBnahmen Verhaltnisse helfen nicht weiter. Ein Rufen der Starken nach
dem zuvor verschlankten Staat kann kurzfristig fir Abhilfe sorgen. Ein
neues soziales Denken, neue Wertigkeiten sind gefragt. Sich sozial zu
engagieren, ist Rentnern oft fremd. Die freie Zeit bringt eine vollig neue
Situation in rechtlicher und wirtschaftlicher Hinsicht mit sich. Informieren,
Nachdenken, Entscheiden und eigenes in die Zukunft gerichtetes Handeln
ist gefragt und moglich.

Ohne Handeln sind die besten Absichten in der Welt nichts weiter als
das: Absichten - Jordan Belfort -. Dem Wahlspruch des Handelns folgen wir,
zwei aktive Rentner, ehrenamtlich seit 2018 mit wochentlichen Beitragen
auf ,,aktiv altern in NRW und iiberall“®. Hier finden Sie auch die
entsprechenden Fortschreibungen unter dem Kategorie Punkt
,Bewohnerbeirat” oder geben Sie in das Suchfeld entsprechend ,Beirat”
ein und alle Beitrage mit dem Bezug oder Hinweis auf den Bewohnerbeirat
werden aufgelistet.

Wir sind nicht nur verantwortlich fiir das, was wir tun, sondern auch fur
das, was wir nicht tun.-
Jean-Baptiste Poquelin (1622-1673), besser bekannt als Moliere -



