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Schwierige Menschen –

Impulse, besser miteinander

auszukommen

Unkraut nennt man Pflanzen, deren Vorzüge noch nicht

erkannt worden sind. —Ralph Waldo Emmerson

Fast jeder kennt »schwierige« Menschen oder, um es

präziser zu formulieren, Menschen, die man als

schwierig empfindet. Manchmal handelt es sich dabei

um Personen, denen man nur kurz begegnet: ein

unfreundlicher Busfahrer oder ein Radfahrer, der

unachtsam fährt. Das ist unangenehm, doch meistens

nur für einige kurze Momente – es sei denn, wir

verfügen über das Talent, uns stundenlang darüber

aufzuregen. 

Herausfordernder ist der Umgang mit »schwierigen«

Menschen, die uns nahe sind. Dauernörgler,

Quasselstrippen, Besserwisser, chronisch Unzufriedene.

Das kann der Chef sein, die Kollegen oder auch die


