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Geleitwort

Es gibt Biicher und Biicher, ganz selten aber solche wie dieses.

Das liegt zum einen an der Autorengemeinschaft und zum anderen am
Konzept und den Zielen.

Die Autorengemeinschaft ist sicher einmalig, besitzt sie doch einen
zweimal 45-jahrigen Erfahrungsschatz aus der eigenen - auch
leitenden - Krankenhaustatigkeit, gepaart mit der Fahigkeit zu
reflektieren und uber den Tellerrand hinauszuschauen. Diese im Buch
mitgeteilten Erinnerungen an die eigenen Tatigkeiten, die abgeleiteten
Reflektionen und Verbesserungsvorschlage stellen quasi ihr
Vermachtnis dar.

Den Hintergrund dafiir bildet eine Propadeutik der
Krankenhausstrukturen und des Krankenhausgeschehens. Die
Darstellung einer guten Propadeutik ist immer auch mit einer
systematischen Betrachtungsweise verbunden, die hilft, Liicken und
andere Defizite zu erkennen, aber auch Verbesserungspotentiale
abzuleiten. Dabei haben die drei schon von John Ovretveit in den spaten
1980er benannten »Agenten«: Klienten, Leistungserbringer und
Unternehmen/Gesellschaft ihren Platz.

Die Autorengemeinschaft mochte ihren Lesern helfen, das
Krankenhaus als Unternehmen zu verstehen. Verstehen ist mehr als
Strukturen und professionelle und gesetzliche Vorgaben zu kennen, von
denen es im Krankenhaus eine Unzahl (geschatzt tiber 800) gibt.
Letzten Endes sind es ja auch nicht die Strukturen und Vorgaben, die
den Patienten helfen sollen, sondern die Mitarbeiter aus allen
beteiligten Berufsgruppen und auf allen Hierarchiestufen.

Lesenswert fur Patienten, Mitarbeiter und Manager/Politiker sind nicht
nur die im Buch besonders herausgestellten Kommentare und das



abschliefdende Empfehlungskapitel, es lohnt sich vielmehr, sich in den
Text einzulesen, um auch das zwischen den Zeilen Stehende
wahrzunehmen und zu verstehen.

Ich wiinsche dem Buch eine grofiere Verbreitung und allen, die sich
damit beschaftigen, viele neue Erkenntnisgewinne.

Prof. Hans-Konrad Selbmann Tubingen im November 2020



Dank

Wir danken all den nicht im Krankenhaus tatigen Freunden, die uns aus
ihrer Sicht - der Sicht von Patientinnen, Patienten und deren
Angehorigen - ihre Krankenhaus-Erlebnisse geschildert haben. Sie
haben uns ein wichtiges Korrektiv fiir unser eigenes Krankenhaus-
Erleben gegeben. Und sie haben uns erst gezeigt, welche Fragen, welche
Unklarheiten, welche Missverstandnisse sich auch einem verntinftigen
und verstdandigen »Krankenhaus-Kunden« auftun.
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