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INHALT

Das erwartet Sie in diesem Buch

Was ist eigentlich Kommunikation?
Warum und wie kommunizieren wir täglich?
Was passiert, wenn die Kommunikation gestört wird?

Die gewaltfreie Kommunikation
Was Sie zu Anfang wissen müssen
Was Sie für die gewaltfreie Kommunikation
brauchen

Die vier Grundbausteine
Beobachtung – Was sehen Sie wirklich?
Gefühle –Was fühlen Sie vs. Was denken Sie?
Bedürfnisse – Was brauchen Sie?
Die Bitte – Wie kommunizieren Sie?

Kommunikation mit Kindern
Das Besondere an der gewaltfreien Kommunikation
mit Kindern
Warum die gewaltfreie Kommunikation für Kinder so
wichtig ist



Wenn Erklärung hilfreich sein kann

Nützliche Tipps und Übungen
Wenn Sie vor Wut platzen könnten
Bestrafung, Zwang und Belohnung
Vernünftig Grenzen setzen
Perspektivenwechsel
Schreiben als kreativer Katalysator
Meditation
Nehmen Sie es nicht persönlich
Bewusste Worte wählen
Ein Kind sein lassen
Wenn alles den Bach herunter geht

Die Moral von der Geschichte


