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Vorbemerkung

Mit dem nun erscheinenden Band »Controlling im Gesundheitswesen«
wird die »Reihe« zum Grundwissen Betriebswirtschaft im
Gesundheitsbetrieb fortgesetzt. Wie das schon im Juli 2018 im
Kohlhammer Verlag erschienene Werk »Grundwissen Buchfiihrung,
Jahresabschluss, Kosten- und Leistungsrechnung« orientiert sich auch
dieses primar an den curricularen Bediirfnissen meiner Studierenden.

Auch hier wird es daher dem sachkundigen Leser mit Sicherheit
nicht entgehen, dass Inhalt und Tiefe der Ausfiithrungen an manchen
Stellen stark grundlagenorientiert erfolgen. Einige Sachverhalte
werden lediglich angesprochen, andere werden uberhaupt nicht
thematisiert. Dem geneigten Leser soll ein Uberblick - in diesem Fall
tiber die Grundlagen des Controllings — vermittelt und dieser zu
weiterem Literaturstudium ermutigt werden.

Anfangern der Thematik sei hierfiir erneut ein Sprichwort mit auf
den Weg gegeben:

»Der hdchste Lohn fiir unsere Bemiihungen ist nicht das, was wir dafiir bekommen, sondern
das, was wir dadurch werden.« (John Ruskin, Kunstschriftsteller und Sozialreformer,
Landschafts- und Architekturmaler, Zeichner, 1819-1900)

In diesem Sinne wiinsche ich Ihnen viel Spafd beim WERDEN!
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1 Die Definition und Einordnung des
Controllings

Lernziele

In diesem Kapitel lernen Sie, ...

e warum das Management in Ebenen eingeteilt werden kann und
welche das sind.

e was so besonders am Controlling der Gesundheitsbetriebe ist.

e warum ein englisch klingender Begriff eigentlich typisch deutsch
ist.

e worin das Wesen des Controllings besteht.

» was der Controller im Gesundheitsbetrieb eigentlich so alles
anstellt.

1.1 Das Controlling als Teil des Managements

Aufbauend auf den Ebenen der Managementtheorie konnen drei
Managementbereiche unterschieden werden (» Abb. 1.1):

e Das normative Management,
¢ das strategische Management und
e das operative Management.



Das normative Management widmet sich den Wertfragen des
unternehmerischen Handelns und setzt sich mit der Bewaltigung
unternehmenspolitischer Wert- und Interessenkonflikte auseinander.

Das strategische Management dient primar der Entwicklung einer
Unternehmensstrategie. Hierdurch sollen frithzeitig und systematisch
strategische Erfolgspotentiale auf- bzw. ausgebaut werden. In diesem
Zusammenhang spricht man bei strategischem Management auch
haufig von einer qualitativen Unternehmenssteuerung. Dies zeigt sich
z. B. bei der Entwicklung moglicher Strategien zur Begegnung des
Innovationsdrucks oder zur Vermeidung strategischer Uberraschungen.

Das operative Management schliefdlich widmet sich unmittelbar der
Steuerung des laufenden unternehmerischen
Wertschopfungsprozesses.

Mormatives Strategisches Operatives
Management Management Management
Wertfragen des Entwicklung einer Unmittelbare
unternehmerischen Unter nehimons- Steuverung des
Hardelns strategio laufenden
Bowiltigung Frithzeltiger und unternehmerischen

Abb. 1.1: Die Bereiche des Managements

unternehmens-
politischer Wert- und
Interessenkonfikte

systernatischer Aufbau
strategischer
Erfolgspotenziale

Cualitative

Unter nehmens-
Steuerung j B bei
Innovstionsdruck oder pur

Vermeidung strate gischer
Db rschungen|

Wertschopfungs-
prozesses

Ein Mittel zur Umsetzung des operativen Managements ist das
operative Controlling. Das Pendant fiir die Umsetzung des strategischen
Managements stellt das strategische Controlling dar.

1.2

Das Controlling der Gesundheitsbetriebe



Das Controlling der Gesundheitsbetriebe basiert auf drei Saulen des
Controllings (» Abb. 1.2). Zunachst erfolgt das Controlling unter rein
betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten. Dieses Controlling im
engeren Sinne orientiert sich an den Daten des Rechnungswesens und
widmet sich primar der Wirtschaftlichkeit des Unternehmens. Es wird
daher auch als Binnensteuerung des Unternehmens bezeichnet. Eine
typische Mafdnahme des betriebswirtschaftlichen Controllings stellt
beispielsweise die ABC-Analyse dar.

Daruber hinaus kennen die Gesundheitsbetriebe das
Medizincontrolling. Es stellt eine relativ junge Disziplin der
Gesundheitsokonomie dar. Seine primare Orientierung besteht in einer
Verbindung von Wirtschaftlichkeit und Medizin. Hierunter fallt
beispielsweise die Kodierung von medizinischen Leistungen.

Das Projektmanagement und Projektcontrolling stellen haufig einen
Randbereich im Controlling der Gesundheitsbetriebe dar. Sie widmen
sich dem Management von Aufgaben und sind durch einen hohen Grad
an Einmaligkeit gekennzeichnet. Auf diese Weise sollen sie sich zum
Routinebetrieb abgrenzen. Eine typische Mafdnahme des
Projektmanagements und -controllings ist beispielsweise die
Einfiilhrung eines neuen IT-Systems.

Betriebs- Projektmanagement
wirtschaftliches Medizincontrolling und Prnjelctcmg\etmlli
Controlling *

Managementvon
Aufgaben bzw.

* Controlling (ugs.) Relativ junge Disziplin

« Orientierung an in der Gesurdheits-

Rechnungswesen und
Wirtschaftlichkeit

*  Binnensteverung des
Unternehmens

* 2 B. ABC-Analyse

Abb. 1.2: Drei Sdulen des Controllings

dkonomile
Orientierung an der
Verbindung von
Wirtschaftlichkeit und
Medizin

z, B. Kodierung von
DRG-Lelstungen

Aufgabenblndeln
Orientierung am
Begriff der
Einmaligheit

Abgrenzung zum
Routinebetrieb

z. B, Einfihrung eines
neuen [T-Systems



1.3  Der Begriff des Controllings

Der Begriff des Controllings ist nicht, wie eigentlich zu erwarten, ein
typisch amerikanischer Ausdruck. Controlling ist ein eingedeutschter
Begriff. Im angloamerikanischen Sprachraum wird hierfiir entweder
der Begriff managerial accounting oder cost management verwendet.
Es ist davon auszugehen, dass die Urspriinge des Controllings aus dem
franzosischen und/oder dem englischen Sprachraum stammen. Die
franzosischen Begriffe »contrerole« (= Gegenrolle) und »compter«

(= zdhlen) sowie der englische Begriff »to control« (= steuern, lenken,
beherrschen, regeln) verdeutlichen sehr gut, dass Controlling nicht
allein Kontrolle bedeutet. Vielmehr geht es darum, ein Unternehmen in
geeigneter Weise zu steuern und zu lenken. Nicht selten wird daher der
Controller als »Schiffslotse« des Unternehmens bezeichnet.

1.4 Die Wesensmerkmale des Controllings

Das Controlling umfasst die Tatigkeiten steuern, regeln und regulieren.
Flr seine Inhalte gibt es zahlreiche Definitionen, die sich jedoch im
Kern stets an der Steuerungstatigkeit orientieren. Eine mogliche
Definition konnte daher wie folgt lauten:

Controlling ist ein informationsversorgendes System zur
Unterstiitzung der Unternehmensfithrung durch Planung, Kontrolle,
Analyse und die Entwicklung von Handlungsalternativen.

Wie bereits ausgefiihrt dient das Controlling der Steuerung des
Betriebsgeschehens. Es wird daher auch als Binnensteuerung des
Unternehmens bezeichnet.

Im Gegensatz zu den Betrachtungen des externen Rechnungswesens
(Buchfiihrung) besitzt das Controlling eine zukunftsbezogene
Ausrichtung.



1.5 Die Zielgruppen des Controllings

Die primare Zielgruppe des Controllings stellt die Geschaftsfiihrung des
Gesundheitsbetriebs dar. Hieran schlief3en sich die Teilbereiche des
Unternehmens (z. B. arztliche Funktionsstellen) und die
Aufsichtsgremien des Gesundheitsbetriebs an.

Dartuber hinaus liefert das Controlling Informationen fir die
Kapitalgeber und die Eigentiimer des Gesundheitsbetriebs. Schliefdlich
benotigen die Finanzverwaltung und weitere staatliche Stellen (z. B.
statistische Landesamter) Informationen aus dem Controlling.

1.6 Die Besonderheiten des Controllings im
Gesundheitsbetrieb

Wie bereits erlautert konzentrieren sich die Betrachtungen des
Controllings im Gesundheitsbetrieb einerseits auf das rein
betriebswirtschaftliche Controlling, andererseits jedoch auf das
sogenannte Medizincontrolling. Das Controlling im Gesundheitsbetrieb
unterscheidet sich damit grundsatzlich vom Controlling anderer
Branchen und Betriebe.

Im Gesundheitsbetrieb werden Dienstleistungen erstellt, die durch
planerische Aspekte von Seiten der Politik, Erfordernisse der Patienten
und durch ein heterogenes Leistungsportfolio gepragt sind. Dartiber
hinaus miissen Informationsbediirfnisse unterschiedlichster
Zielgruppen befriedigt werden. Die erbrachten Leistungen erstrecken
sich tiber unterschiedliche Leistungssektoren. Hiermit eng verbunden
sind die hieraus resultierenden unterschiedlichen Vergiutungsformen.

Aufbauend auf den beteiligten Leistungssektoren und
Leistungsformen sind unterschiedliche Kosteniibernehmer fir die
einzelnen Bereiche zu unterscheiden. Aufgrund dieser Besonderheit
ergibt sich eine spezielle Komplexitit des Controllings im
Gesundheitsbetrieb. Sie soll anhand der nachfolgenden beispielhaften
Abbildung des Krankenhauscontrollings erlautert werden (» Abb. 1.3).



