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Vorwort zur 3. Auflage

Wow, was fur eine atemlose Zeit! In den letzten zwei Jahren
war ich landauf, landab in Sachen Mailchimp unterwegs und
habe Schulungen nicht nur in Metropolen wie Berlin,
Frankfurt, Hamburg oder Wien gehalten, sondern habe
Kunden auch in Cloppenburg, Innsbruck und St. Gallen fit
gemacht. In 2018 haben wir mit unserer Mailchimp-Agentur
bereits den zweiten Mailchimp-Day mit tber 100
Teilnehmern in Koln veranstaltet und einen prall geflllten
Vortrags- und Workshoptag zusammen verlebt. Zu offenen
Trainings wie beispielsweise in Augsburg im Januar 2020
kamen Teilnehmer teilweise aus Liechtenstein und aus Wien
angereist. Nahezu wochentlich bekomme ich positives
Feedback zu den letzten beiden Ausgaben des Mailchimp-
Buches und das macht mich stolz und dankbar.

Mailchimp ist ein Programm mit einer sehr hohen
Entwicklungsgeschwindigkeit. Im Schnitt alle sechs bis acht
Wochen kommen neue Versionen heraus, die aber sehr
schonend und benutzerfreundlich in die
Programmoberflache eingebaut werden. So gab es schon
bald, nach der Erstveroffentlichung dieses Buches, Stellen in
der Software, die geringflgig anders aussahen oder an
denen neue Funktionen dazugekommen waren. Es spricht
fur die Qualitat von Mailchimp, dass die Zahl der Anfragen,
die wir zu Anderungen der Benutzeroberflache bekommen
haben, vergleichsweise gering blieb.

Sowohl fur Neueinsteiger als auch fur fortgeschrittene
Anwender von Onlinemarketing-Losungen gehort Mailchimp
zum unverzichtbaren Instrumentarium. Die Innovationen,
die Mailchimp vorlegt, dienen als MalRstab fur die Branche
und setzen das Tempo, dem andere folgen mussen.



Mailchimp selbst legt nach wie vor ein atemberaubendes
Tempo vor. Fur die meisten Anwender war das Redesign vom
September 2018 (siehe https://mailchimp.com/resources/new-
brand-announcement-2018/) eine der sichtbarsten Anderungen.
GroRe Anderungen wie die erweiterte Einbindung von
Onlinemarketing-Moglichkeiten oder die Moglichkeiten,
Kampagnen auch per Postkarte zu versenden, tauschen
leicht daruber hinweg, wie viel sich unter der Oberflache tut.

Mein Team und ich finden nahezu wochentlich kleine bis
mittlere Anderungen in Mailchimp: Hier eine kleine optische
Umstellung, dort eine sinnvolle Textanderung, aber mitunter
auch neue Funktionen und Moglichkeiten. Nach wie vor
muss ich bei diesen Dingen die Entwickler von Mailchimp
loben, da durch diese Anderungen der logische Fluss und
die Funktionen nicht unterbrochen werden und sich die
Anwender selten umgewohnen mussen.

Eine weitere einschneidende Anderung war der Wechsel des
Preismodells im Sommer 2019, der zwar einige Nutzer
verargerte, insgesamt aber eine begriulSenswerte
Entscheidung in Richtung zunehmender Professionalisierung
und fairer Preispolitik war. Nicht zuletzt dieser Wechsel und
die Menge der neuen Funktionen sind der Grund, warum die
vorliegende dritte Ausgabe fast ein Jahr spater erscheint als
ursprunglich geplant. Ich hoffe, Sie sehen mir das nach.

Das groBe Thema des Jahres 2018 war das Inkrafttreten der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) Ende Mai. Diese
europaische Richtlinie hat mitunter grofSe Unsicherheit bei
den Anwendern erzeugt, teilweise geschurt von
Marktbegleitern, die die Gunst der Stunde zu nutzen
versuchten, um an der Markt- und Technologiefuhrerschaft
zu kratzen. Tatsachlich hat Mailchimp die ersten
Informationen zur DSGVO bereits im Sommer 2017
veroffentlicht und war im Dezember 2017 im Grolsen und
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Ganzen mit der Umsetzung fertig - zu einem Zeitpunkt, zu
dem manche Mitbewerber das Thema noch nicht einmal
offentlich erwahnt hatten. Das Mals an Informationen, die
Unterstitzung und der Umfang der bereitgestellten
Werkzeuge von Mailchimp kdnnen dabei nur als vorbildlich
angesehen werden.

Bei aller berechtigten Kritik an Inhalten und politischer
Umsetzung der DSGVO hat die ganze Diskussion jedoch ein
Gutes gehabt: Anwender von Onlinemarketing-Werkzeugen
wie Mailchimp sind nun verstarkt auf das Thema
Datenschutz sensibilisiert und ich erlebe in der taglichen
Praxis meiner Agentur erfreulicherweise seltener Falle, bei
denen den Interessenten solche Uberlegungen véllig egal
sind. Gerade im Hinblick auf die »Lazy Spammer«-Thematik
(vgl. Abschnitt 3.2) ist das eine grofSe Erleichterung.

Ich winsche Ihnen viel Spall mit der vorliegenden 3. Auflage
des Mailchimp-Buches. Ich hoffe, das Buch unterstutzt Sie
sowohl beim Einstieg in Mailchimp als auch bei der taglichen
Arbeit. Ich wirde mich freuen, von Ihnen zu horen. Vielleicht
sehen wir uns ja auch auf dem nachsten Mailchimp-Day!

Aachen, 29.02.2020

... und dann kam Corona! Es ist kaum fassbar, wie sich das
Land - ja die Welt - in den letzten 4 Wochen verandert hat.
Wir sind als Digitalagentur vergleichsweise gut aufgestellt,
da wir schon seit mehreren Jahren die Moglichkeit zur Arbeit
im Homeoffice bieten und konsequent digitale
Produktivitatstools nutzen. Viele andere sind nicht in dieser
glucklichen Situation und mussen im Eiltempo aufholen.



Die Zahl der Anfragen in unserem Geschaftsbereich
»Mailchimp-Agentur« sind sprunghaft gestiegen. Es scheint,
dass diese Krise fur viele Unternehmen der Anlass ist,
konkret in den Ausbau ihrer digitalen Kommunikation zu
investieren und vielleicht auch eine Zwangspause zu
nutzen, um sich fit zu machen. Hier ist die E-Mail-
Kommunikation mit Kunden und Interessenten definitiv
wichtig. Auch ich muss mich umgewohnen: Habe ich bisher
immer sehr gerne Schulungen und Workshops vor Ort beim
Kunden gemacht, so bieten wir jetzt erstmalig das Webinar
oder die Video-Schulung als Konzept an. Ich denke, das
Dienstreiseverhalten wird als Folge von COVID-19 eine
dauerhafte Veranderung erleben. Die Umwelt freut es.

Ich wunsche lhnen, dass Sie die Pandemie personlich und
wirtschaftlich gesund Uberstehen und wuarde mich freuen,
wenn Sie das vorliegende Buch (nicht nur) in Ihrer
Krisenkommunikation unterstutzt, sondern Ihnen vor allem
auch dauerhaft hilft.

Aachen, 31.03.2020



Einleitung

Willkommen zum Praxishandbuch Mailchimp. Wenn Sie
dieses Buch in den Handen halten, haben Sie sich mit der
Thematik E-Mail- und Newsletter-Marketing wahrscheinlich
schon ein bisschen auseinandergesetzt. Neben vielen
anderen Tools sind Sie irgendwann auch mit Mailchimp in
Beruhrung gekommen - vielleicht auch nur, weil Sie bereits
selbst einen via Mailchimp verschickten Newsletter erhalten
haben. Im Jahr 2019 wurden Uber Mailchimp gut 930
Millionen E-Mails pro Tag verschickt. Das sind fast 11.000
Newsletter pro Sekunde, wobei Mailchimp weltweit Uber 4
Milliarden E-Mail-Adressen kennt. Mit einem Marktanteil von
gut 60% ist Mailchimp damit unbestrittener Marktfuhrer,
insbesondere, wenn man bedenkt, dass der nachste
Mitbewerber gerade einmal auf 9,5% kommt. Weitere
Statistiken zu Mailchimp finden Sie unter
https://aix.1li/mc2019.

Mailchimp ist ein sehr starkes Marketingtool. Wir setzen es
als Agentur seit mehr als zehn Jahren sehr erfolgreich im
B2B- und B2C-Bereich ein. Und nach unzahligen
Vergleichstests haben wir uns entschieden, fur die Projekte
unserer Kunden (und unsere eigenen naturlich auch) nahezu
ausschlielSlich Mailchimp einzusetzen. Warum? Mailchimp ist
leistungsfahig, meistens intuitiv und sehr praxisnah. In
vielen Anwendungsfallen, vom Einzelunternehmer tGber den
Kaninchenzuchterverein bis hin zum DAX-gelisteten
Unternehmen: Wir haben in allen Projekten gute
Erfahrungen mit Mailchimp gemacht - und unsere Kunden
auch.

So umfangreich Mailchimp ist, so bestandig ist es. Zwar
wachst der Funktionsumfang kontinuierlich, aber neue
Features werden immer erst dann ausgerollt, wenn sie
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marktreif und fehlerfrei sind. Alte Funktionen werden bei
Rollouts aber oft nicht von heute auf morgen abgeschafft,
sondern stehen noch langfristig zur VerfUgung, damit
Benutzer sich nicht von heute auf morgen umstellen
mussen.

Ein Manko hat Mailchimp aber und dies ist auch einer der
Grunde, warum ich dieses Buch geschrieben habe:
Mailchimp bedient hauptsachlich den englischsprachigen
Markt. Mailchimp wird zwar weltweit mit steigender
Begeisterung genutzt, aber unsere Ansprechpartner beim
Hersteller haben uns verraten, dass es so schnell keine
deutschsprachige Version der Benutzeroberflache geben
wird. Deswegen gibt es dieses Buch: Mailchimp - Das
Praxishandbuch.

Aus langjahriger Agenturerfahrung und aus unzahligen
Mailchimp-Projekten habe ich viel Praxiswissen extrahiert
und in diesem Buch untergebracht. Ich hoffe, Sie haben am
Buch und an Mailchimp lhre Freude.

Mailchimp

E-Mail- und Newsletter-Marketing wurden schon haufig
totgesagt, letztlich wurde es jedoch noch nie so haufig und
erfolgreich eingesetzt wie heute.

Zum Erfolg des modernen E-Mail-Marketings tragen Anbieter
wie Mailchimp natdrlich bei. Im Gegensatz zu anderen
Softwarelosungen, zum Beispiel zu Microsofts Office, auf
dem ich gerade dieses Buch schreibe, setzt Mailchimp schon
sehr lange auf Software-as-a-Service (Saas).

Dabei wird die Software nicht mehr auf einem PC im
heimischen Arbeitszimmer oder auf einem Server in der



Firma installiert, sondern vom Anbieter auf Servern im
Internet - quasi in der Cloud - zur Verfugung gestellt.

Der Softwareanbieter kimmert sich rund um die Uhr um die
Lauffahigkeit, um Updates und um neue Funktionen, die
dem Nutzer automatisch zur Verfugung gestellt werden.
Alles, was Sie zur Nutzung benotigen, ist eine
Internetverbindung. Eine Software-Installation ist nicht mehr
notwendig.

Auch hier liegen die Vorteile auf der Hand. Auf der einen
Seite mussen Sie nichts mehr installieren. Das macht
insbesondere die Arbeit von unterschiedlichen Orten aus an
unterschiedlichen Computern oder auch am Smartphone
deutlich einfacher. Und das lastige Kaufen und Installieren
von Updates fallt natlrlich auch weg.

Gerade im Bereich des E-Mail-Marketings gibt es aber noch
einen weiteren entscheidenden Vorteil. Mailchimp kimmert
sich um die Perfektionierung der Zustellung von E-Mails.

Vereinfacht ausgedruckt: Wenn Sie von Ilhrem heimischen
PC aus zu viele E-Mails in zu kurzer Zeit verschicken, dann
wird Ihr Internetprovider, zum Beispiel 1&1 oder T-Online,
dies irgendwann unterbinden, weil der Verdacht auf Versand
von Spam besteht (bzw. technisch unterstellt wird).

Anbieter wie Mailchimp optimieren hingegen den Versand
und stellen durch eigene Malinahmen sicher, dass Sie keine
Spammails - auch nicht versehentlich - verschicken kdonnen.
Diese Missbrauchspravention erlaubt es, mit den
Internetprovidern Vereinbarungen zu treffen, die bei via
Mailchimp verschickten E-Mails eine Zustellung quasi
garantieren. Ende der Vereinfachung.

Wenn Sie dieses Buch in lhren Handen halten, dann haben
Sie wahrscheinlich bereits den ein oder anderen Blick auf



Mailchimp geworfen und selbst einige Erfahrungen mit
Mailchimp sammeln konnen. Bevor ich Sie gleich durch die
Wirren des Systems begleite, bekommen Sie noch ein paar
Informationen zu Mailchimp selbst.

Mit Gber 12 Millionen Nutzern weltweit (Stand 2019) gehort
Mailchimp zu den altesten, grofSten und erfolgreichsten
Spezialanbietern in diesem Segment des Onlinemarketings.

The Rocket Science Group, die Firma hinter Mailchimp,
wurde 2001 unter anderem von Ben Chestnut gegrundet,
der auch heute noch der Firma als CEO vorsteht. Zunachst
nur als Nebenerwerb gedacht, hat sich die Firma sehr
schnell weiterentwickelt. Heute gehoren neben Mailchimp
auch Mandrill und TinyLetter zum Portfolio.

Aufbau des Buches

Dieses Buch ist strukturiert aufgebaut und beginnt bei
allgemeinen E-Mail-Themen und endet bei der API-
Programmierung. Im Idealfall legen Sie unter www.mailchimp-
testen.de einen neuen Mailchimp-Account an. Das ist meist
einfacher, auch wenn Sie bereits Uber einen eingerichteten
Account verfugen. Ich begleite Sie im Laufe des Buches von
den ersten Einstellungen Uber das Template-Design bis hin
zum Versand lhrer ersten Kampagne.

In den ersten beiden Kapiteln beschaftigen wir uns mit E-
Mail- und Newsletter-Marketing im Allgemeinen. Ich
beleuchte dabei unter anderem die Bedeutung von E-Mails
im Marketingmix und die rechtliche Grundlage fur den
Newsletter-Versand.

In Kapitel 3 erlautere ich das Mailchimp-Preismodell und
zeige lhnen das Thema Compliance genauer.


http://www.mailchimp-testen.de/

Ab Kapitel 4 geht es mit der praktischen Umsetzung los:
Accounteinrichtung, Listen und Segmente, Formulare fur die
An-, Ab- und Ummeldung. Je weiter die Kapitel fortschreiten,
desto mehr nahern wir uns ausgehend von den
Vorbereitungen dem eigentlichen Newsletter-Versand.

Am Schluss des Buches gehe ich noch kurz auf
fortgeschrittene Anwendungen, wie zum Beispiel die API-
Programmierung ein.

Naturlich eignet sich das Buch aber auch als
Nachschlagewerk bei der taglichen Arbeit. Nahezu alle
Menupunkte der Mailchimp-Oberflache finden Sie auch im
Register am Ende des Buches wieder. Wenn Sie also mal
nicht weiterkommen, schauen Sie einfach hier im Buch nach
- es gibt ganz bestimmt eine Losung!

Uber die Autoren

Michael Keukert ist Vorstand der AlXhibit AG, einem der
altesten E-Commerce- und Onlinemarketing-Dienstleister im
deutschsprachigen Raum. Michael Keukert grindete 2011
das Ressort Onlinemarketing und dort unter anderem auch
die Division »Mailchimp Agentur« (www.mailchimp-agentur.de).
Mit Uber 14 Jahren Erfahrung mit Mailchimp gehort er zu den
absoluten Mailchimp-Spezialisten weltweit.

Michael Keukert erreichen Sie per E-Mail unter
michael.keukert@aixhibit.de, auf Xing finden Sie ihn unter
www.xing.com/profile/michael keukert.

Bis zur zweiten Auflage war Tobias Kollewe als Mit-Autor in
diesem Buch beteiligt. Tobias Kollewe ist Grunder der
AlXhibit AG sowie Grunder und Vorstand der cowork AG.
Mehr zu Tobias Kollewe finden Sie auf seiner Internetseite


http://www.mailchimp-agentur.de/
mailto:michael.keukert@aixhibit.de
http://www.xing.com/profile/michael_keukert

www. kollewe.com oder auch bei Xing unter
www.Xxing.com/profile/tobias kollewe.

Als eingespieltes Autorenteam haben Michael Keukert und
Tobias Kollewe zusammen mehrere Bucher und Artikel in
den Bereichen E-Commerce und Onlinemarketing verfasst.

Neuigkeiten

Mailchimp entwickelt sich standig weiter. Schneller, als die
gedruckte Auflage dieses Buches eine Anderung zulasst. Ich
bin mir sicher, dass es im Zeitraum zwischen Abgabe des
Manuskripts und der Verflgbarkeit des Buches im
Buchhandel neue Mailchimp-Funktionen geben wird, die ich
hier leider nicht mehr einflieSen lassen kann.

Deswegen habe ich mich entschlossen, ein begleitendes
Blog zu diesem Buch zu veroffentlichen. Unter
https://www.mailchimp-agentur.de/blog/ veroffentliche ich
erganzende Tipps, beschreibe Erweiterungen und erklare
neue Funktionen.

Bisher zweimal haben wir den Mailchimp-Day, eine
ganztagige Vortrags- und Workshop-Veranstaltung rund um
Mailchimp organisiert. Der Mailchimp-Day ist die erste
deutsche Veranstaltung, bei der Anwender - egal ob privat
oder beruflich - mit Spezialisten gemeinsam Erfahrungen
austauschen und bei der Fachvortrage und Workshops rund
um Mailchimp geboten werden. Infos zum jeweils nachsten
Mailchimp-Day finden Sie auf https://www.mailchimp-day.de/.

Danke!


http://www.kollewe.com/
http://www.xing.com/profile/tobias_kollewe
https://www.mailchimp-agentur.de/blog/
https://www.mailchimp-day.de/

Das erste eigene Buch, das in die dritte Auflage geht. Das
macht stolz und demutig zugleich.

Daher geht mein erster Dank an den mitp-Verlag, der an das
Mailchimp-Buch glaubte, als es ein anderer Verlag nicht tat.
Das Mailchimp-Buch war ein bisschen ein Herzensprojekt
und mitp mit Steffen Dralle als Bergfuhrer und Sabine
Schulz als Programmleiterin haben nicht wirklich lange
gezogert, bis sie zugesagt haben. Das freut mich bis heute
noch immer!

Weiterer Dank gehort Tobias Kollewe, meinem Co-Autor bis
zur zweiten Auflage. Ich hoffe, es findet sich mal wieder ein
Projekt, das wir gemeinsam schreiben konnen.

Bedanken mochten ich mich auch bei Berit, Denise, Irem,
den beiden Jessicas, Larissa und Maral, allesamt
Mitarbeitern im Bereich der Mailchimp-Agentur bei der
AlXhibit AG, fur die Unterstlitzung bei der Bearbeitung des
Manuskripts, der Erstellung von Grafiken und der
Umsetzung von Testszenarien. Vielen, vielen Dank!

Bedanken mochte ich mich auch bei den Entwicklerinnen
und Entwicklern von Mailchimp, die ein ziemlich tolles Tool
entwickelt haben und uns bei unserer taglichen Arbeit in der
Agentur und in Kundenprojekten, aber auch beim Schreiben
dieses Buches immer wieder mit Rat und Tat zur Seite
stehen.



Kapitel 1
E-Mails im Marketingmix

E-Mails sind sicherlich das starkste Marketinginstrument,
das der digitale Marketingbaukasten aktuell zur Verfugung
stellt. Naturlich haben auch Suchmaschinen-Marketing, zum
Beispiel mittels Google Ads, Social-Media-Plattformen wie
Facebook, Instagram und Twitter oder auch Affiliate-
Marketing ihre Daseinsberechtigung.

Stellt man aber Kosten und Nutzen jeweils gegenltber, dann
werden die Vorteile des wohl altesten Marketingtools in den
»neuen Medien« schnell klar: geringer Kontaktpreis,
minimale Streuverluste, langfristige Kundenbindung und
hohe Konversionsraten.

Bevor ich mich der Nutzung von Mailchimp selbst widme,
erlaube ich mir noch eine kleine EinfUhrung in das E-Mail-
und Newsletter-Marketing selbst.

Auf den folgenden Seiten dreht sich alles um die Bedeutung
von E-Mails, um den Aufbau einer E-Mail mit den
unterschiedlichen Elementen von der Betreffzeile Uber den
Preheader bis hin zum eigentlichen Inhalt.

Und es geht auch ein bisschen um die rechtlichen Aspekte
beim E-Mail-Versand. Ich erklare unter anderem, wie Sie E-
Mail-Adressen sammeln und wann Sie wem welche E-Mails
schicken durfen.

1.1 Bedeutung von E-Mail-Marketing



Verschicken Sie mehr E-Mails! Diese Kernaussage wird sich
wie ein roter Faden durch dieses Buch ziehen und gibt damit
gleichzeitig einen kleinen Ausblick auf die Bedeutung von E-
Mails im Marketing.

E-Mails sind sowohl im E-Commerce als auch im
Direktmarketing eine unschlagbare Form der
Kundenansprache. Im Vergleich zu anderen Marketing-Tools
ist E-Mail-Marketing

» kostengunstig
e schnell
e einfach personalisierbar

Zudem, und das ist wohl der entscheidendste Vorteil,
erreichen E-Mails ihre Empfanger unabhangig von Zeit und
Raum. E-Mails landen in der Mailbox und kdonnen de facto
nicht uberlesen werden. Selbst das Loschen einer
ungeoffneten E-Mail ist ein Kontakt mit dem Absender oder
seiner Marke.

Im Gegensatz zu Social-Media-Diensten gibt es keine
Halbwertzeit eines Postings, weil der Nutzer zur richtigen
Zeit - zum Zeitpunkt des Postings - gerade nicht online war.

Im Onlinemarketing sprechen wir von Pull- und Push-
Services. Die meisten Werkzeuge im Onlinemarketing-Mix
sind Pull-Services. Wenn ich eine Anzeige bei Google sehen
soll, dann muss ich aktiv nach einem bestimmten Begriff
suchen. Will ich eine Werbung auf Facebook sehen, dann
muss ich auch auf Facebook aktiv sein. Im E-Mail-Marketing
hingegen muss ich nichts tun - ich bekomme die Newsletter
und Marketing-Mails »gepusht«. Zu einem Zeitpunkt, den
der Verfasser bestimmt.



Dementsprechend beeindruckend sind auch die Zahlen, die
freilich von Studie zu Studie unterschiedlich sind, aber doch
zumindest einen groben Uberblick Uber die weltweite
Bedeutung des Mediums E-Mail geben.

Im Schnitt erhalt jeder Empfanger sage und schreibe 416
kommerzielle E-Mails pro Monat, knapp 14 pro Tag. Dabei
handelt es sich naturlich nicht nur um Newsletter, sondern
um alle moglichen Formen der kommerziellen E-Mail, auf die
ich im Laufe dieses Kapitels noch weiter eingehe.

91% der Konsumenten lesen ihre E-Mails taglich. Damit liegt
E-Mail als meistgenutztes Medium weit vor Facebook.
Lediglich 64% der Nutzer weltweit werfen taglich einen Blick
auf die Neuigkeiten im sozialen Netzwerk. Um
Aufmerksamkeit fur eigene Produkte und Dienstleistungen
zu erhalten, ist das naturlich viel zu wenig; die Streuverluste
sind trotz Likes und Zielgruppenauswahl viel zu hoch.

Der durchschnittliche Return-on-Investment (ROI) liegt bei
44,25 US-Dollar fur jeden in E-Mail-Marketing investierten
Dollar. Auch hier der Versuch eines Vergleichs zu Facebook
Advertising: Der Vergleich scheitert an verlasslichen Zahlen.
Zu Facebook Advertising stehen leider keine Zahlen zur
Verfugung. Im Gegenteil. Hier wird von Social-Media-
Beratern oft ins Feld gefuhrt, dass nackte Zahlen gar nicht
ermittelt werden sollten. Brand Awareness, Markenbildung
und Kundenbindung seien viel wichtiger, aber eben nicht
direkt messbar.

Die Unternehmensberatung McKinsey&Company hat sich
dennoch die Muhe gemacht und versucht, Daten und Fakten
zum Thema der Kundenakquise Uber die verschiedenen
Kanale zusammenzutragen.



