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Prol
La educacioén a distancia, cada vez mas, esta ganando terreno frente a la educacion presencial.
Los contras se van diluyendo entre la larga lista de pros.

Antes se decia que “se perdia el contacto con el maestro”, o que “la comunicacién de experien-
cias no es la misma”, y asi. Pero seamos honestos: se pierde la comunicacién ;con qué tipo de
maestro? ;En el modelo presencial tienen los alumnos verdadera interaccién con el maestro,
en un sentido critico y contestatario, o solo lo escuchan? ;En el modelo presencial los maes-
tros realmente transmiten sus experiencias, o solo parafrasean libros de texto que uno puede
leer en la comodidad de su casa? Y en caso de que los maestros expongan su experiencia, ;qué
tan ilustrativa es?

El tiempo ha permitido comprobar que es cierto: se pierde cierto grado de contacto con el
maestro, pero se puede tolerar si el maestro, en lugar de ser Juan Pérez, se trata de Mario Var-
gas Llosa. Lo que quiero decir es que la educacién a distancia permite que las personas se ha-
gan responsables de su propio aprendizaje, y que al mismo tiempo, puedan recibir el conoci-
miento de los mejores, de los mas capaces a nivel nacional e internacional; adicional a esto, la
experiencia maximiza su difusidn, al mismo tiempo que se documenta: la educacién a distan-
cia permite que cientos de miles de personas se puedan exponer a un curso en donde el exper-
to de talla internacional platica sus experiencias, mismas que quedan recopiladas en multi-
media para uso presente y futuro.

"

No todo es miel sobre hojuelas: la educacién a distancia tiene implicitos nuevos retos metodo-
l6gicos. Por un lado los contenidos deben ser estructurados y cuidados al méaximo, y los alum-
nos ahora tienen que evidenciar las acciones que desarrollan para adquirir el conocimiento,
en forma de trabajos, investigaciones y documentos.

En 2012 Ilanzamos nuestra plataforma en linea Aprenda Practicando On Line
(www.aprenda.mx), en donde publicamos cursos de desarrollo de software, base de datos,
cdmputo de negocios y gestion de procesos, cuidando alinear entre nuestros facilitadores —
maestros en linea— a los mejores y mas reconocidos autores de habla hispana, en cada uno de
los temas.

Los contenidos eran impecables, bien estructurados y con una secuencia légica revisada por
pedagogos. Dentro de los contenidos, incluimos tablas informativas, mapas mentales, cuadros
sindpticos, mapas conceptuales, y en general, un montén de herramientas que erréneamente
asumimos que nuestros alumnos entenderian de manera correcta.

De igual manera, nuestros estudiantes, al enviar sus evidencias de aprendizaje, nos enviaban
mapas conceptuales que eran arboles jerdrquicos, mapas mentales que eran cuadros sinépti-
cos, cuestionarios que eran entrevistas, ensayos que eran resimenes, y asi. Lo sorprendente
del caso es que todos erréneamente asumian que estaban en lo correcto.

Después de hacer un estudio de campo, llegamos a la conclusidn de que nuestros estudiantes
no entendian nuestros contenidos en toda su dimension, simplemente porque no sabian cémo
leer ciertas herramientas de divulgacion de conocimiento. Asi mismo, descubrimos que nues-
tros estudiantes no hacian correctamente los documentos y evidencias, simple y sencillamen-
te porque nadie les habia dicho cudl era la forma correcta de hacerlas.
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La calidad es el grado en que un producto o servicio cumple con su especificacion, lo que nos
lleva a lo siguiente: sin especificacidn, no hay calidad.

A efecto de que nuestros contenidos fueran bien entendidos, y al mismo tiempo que nuestros
estudiantes fueran capaces de elaborar documentos formalmente correctos, nos dimos a la ta-
rea de documentar todas y cada una de las herramientas de representacién de conocimiento
utilizadas en nuestro modelo educativo de Aprenda Practicando On Line. Con ello logramos
especificar a qué nos referiamos con tal o cual herramienta de representacion de conocimien-
to, describimos qué es cada herramienta, para qué se utiliza, cudles son sus reglas de compo-
sicién, cdmo se hacen —paso a paso—, y como se revisan.

Incluimos todas las cognotécnicas en nuestro curso propedéutico de ingreso a nuestra plata-
forma a distancia, y esto nos permitié normalizar las operaciones, logrando que los estudian-
tes entendieran con claridad nuestros contenidos, al mismo tiempo que adquirian destreza al
elaborar evidencias de aprendizaje, pues podian enfocarse en el conocimiento que debian
aprender, y no en aspectos formales de la presentacidn del conocimiento.

Otro beneficio adicional fue que se eliminé la discrecionalidad al momento de evaluar tal o
cual documento basado en alguna herramienta: al compartir facilitadores y estudiantes la
misma guia de composicién de documentos, existia un referente tinico y comtin que permitia
resolver diferencias de criterio en cuanto a ello.

t""‘:_\"

La razén que nos llevd a documentar las cognotécnicas fue la especificacion de las herramien-
tas para la representacion de conocimiento, con el fin de estandarizar la comunicacién de co-
nocimiento en nuestra plataforma educativa en linea. Indirectamente, notamos que los estu-
diantes, al ir dominando las herramientas, comenzaron a pensar de una manera mas indepen-
diente, critica y profunda, jcreando mas y mejores pensamientos!

Sin duda alguna, los beneficios que obtienen las instituciones de educacién a distancia con el
uso de cognotécnicas, hace su uso obligatorio por conveniencia. Por otro lado, los beneficios
personales que obtienen los estudiantes que adoptan su uso, nos obligaron moralmente a su
difusiéon en forma de libro, pues nunca antes habiamos escrito una obra que, siendo tan breve,
lograra una trascendencia tan amplia en la manera en que las personas aprenden y desarro-
llan su potencial intelectual.

Esperamos que sea de mucha utilidad, y que aprenda a pensar mas, y mejor.

Dr. Felipe Ramirez

Monterrey, Nuevo Ledn. 2013



Introduccion

Hemos acufiado el término de cognotécnicas para referirnos a todas aquellas
herramientas que estimulan la generacién, almacenamiento y representacion
del conocimiento humano.

La humanidad le debe demasiado a esas tres actividades: Generar conocimien-
to fomenta la creatividad, permite desarrollar ideas nuevas e inventar aquello
que eventualmente nos hace la vida mas sencilla; almacenar conocimiento
proporciona una base mas amplia de conceptos con los cuales construir pen-
samientos e ideas, asi como mayor entendimiento y perspectiva de las cosas, y
ademads, permite que la experiencia no se pierda; representar el conocimiento,
por otra parte, permite exponer a otros de manera consistente y fiable las
ideas, mejorando sustancialmente la comunicacién y transmisiéon del saber
humano.

Grandes genios antes de nosotros se dieron a la tarea de desarrollar diversas
herramientas que permitieran mejorar los resultados de nuestro proceso de
pensamiento y comunicacion de ideas. Encontraron que a veces una imagen di-
ce mas que mil palabras, definieron reglas de representacion, uniformaron cri-
terios y lograron crear formas estandar para fortalecer las tareas de la mente.

Pareciera que hablamos de cosas obvias, dado que todos sabemos pensar y
hemos coexistido con el conocimiento representado de alguna manera: un es-
quema, un resumen, un cuestionario, un cuadro sinéptico. Hay ciertas técnicas
que son tan difundidas que pareciera que han estado a la disposicién de las
personas desde siempre, pero la realidad es otra: muchas de las técnicas son
relativamente nuevas. Considerando el tiempo que el homo sapiens tiene sobre
la tierra, la especie apenas esta aprendiendo la manera de generar y transmitir
de forma eficiente el conocimiento de una generacion a otra.

Somos tan novatos en ello que muchas de las personas ni siquiera utilizan téc-
nicas para pensar: asumimos que hacerlo bien y de manera eficiente sucede de
forma natural e innata, y no es asi. No encontramos pinturas rupestres mos-
trando cuadros sindpticos o representaciones esquematicas, e incluso todavia
hace 500 afios el conocimiento cientifico, y aun la lectura y escritura, estaban
reservados a las élites privilegiadas.

Afortunadamente en la actualidad no tenemos limitaciones en el uso de técni-
cas para adquirir y representar conocimiento. De hecho, la humanidad esta
progresando a una velocidad increible en todos los 6rdenes del conocimiento,
y no podemos negar que es producto de la disponibilidad de conocimiento a
escala global.

El problema es que fuera del &mbito académico, de investigacién y desarrollo,
rara vez nos apoyamos en herramientas para pensar mejor. La persona comun,
en su vida cotidiana, no usa técnicas para mejorar su pensamiento. Lo ideal es
dar el siguiente paso: debemos entender que la simple libertad de poder usar
las técnicas que mejoran la forma en que pensamos no genera beneficios per
se, y que debemos educarnos con la finalidad de mejorar nuestras aptitudes
para pensar de la mejor forma posible, incluso en la vida cotidiana.



Xiv Cognotécnicas

Para operar los cambios actitudinales respecto al conocimiento y los procesos
que contribuyen a su obtencién y retencion, debemos disponer de herramien-
tas adecuadas para su manipulacién, asi como de un método que garantice su
adecuado uso.

Las siguientes preguntas nos pueden apoyar en el desarrollo de una estrategia
para tal efecto:

1. ;Reconoce usted que el uso de herramientas puede contribuir a mejo-
rar sus procesos intelectuales y cognitivos?

2. ;Como sabe usted qué herramienta elegir para realizar un proceso in-
telectual o cognitivo de la forma mas rapida y efectiva?

3. Y una vez elegida la herramienta, ;como sabe usted si lo que ha hecho
esta bien, si es de calidad?

4. Y una vez que eligi6 una herramienta y la utiliz6 de la forma correcta
(como sabe que las demds personas podran entenderle cuando quiera
exponer los resultados de su proceso intelectual y cognitivo?

5. Habiendo tantas técnicas en el mundo, ;como saber qué técnicas deben
estudiarse para cubrir las diferentes formas de pensamiento humano?

6. A fin de cuentas, ;qué ventajas obtendré al dedicarle esfuerzo al apren-
dizaje de las cognotécnicas?

e

No tiene ningtn sentido que aprenda el uso de las cognotécnicas si no cree

en su eficacia. El primer paso para poder hacer algo, es creer que uno pue-
de hacerlo. Es necesario que usted reconozca que su técnica para pensar es
perfectible, que el uso de herramientas puede contribuir a mejorar sus proce-
sos intelectuales y cognitivos. Debe estar convencido, y solo entonces, tiene ca-
so comenzar a profundizar en el conocimiento de las herramientas en si.
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Segun la Real Academia Espafiola, el término herramienta proviene del

latin «ferramenta», y se trata de un instrumento que hace posible trabajar
las artes y oficios; por instrumento debemos entender el conjunto de piezas,
mecanismos o acciones, que combinadas adecuadamente, sirven para el ejerci-
cio de las artes y oficios.

Aterrizando en nuestro tema, las piezas seran conceptos, formas, colores y tra-
z0s, secuencias y reglas que nos ayudaran a representar conocimiento, ideas y
pensamientos; las técnicas seran esa combinacién adecuada que permitira uti-
lizar las piezas y alcanzar un objetivo concreto.

Tome en cuenta que para poder utilizar una herramienta, antes debe saber que
existe; una vez que sabe que existe, debe saber para qué sirve; una vez que sa-
be para qué sirve, debe saber como se usa. Cubiertos estos tres puntos, una he-
rramienta es elegible, es decir, estad en nuestra caja de herramientas mental, es-
perando que se presente una situacion particular en la cual resulte pertinente
y eficaz utilizarla.
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Como pasa con toda herramienta, la repeticiéon continua de su utilizacion le
permitira ser cada vez mas habil en su manejo y adquirir maestria, de tal ma-
nera que su uso termine siendo casi automatico.

Respecto a la utilidad de una herramienta, debemos tomar en cuenta que fue-
ron desarrolladas con la finalidad de apoyar una tarea especifica. Podra haber
herramientas que se parezcan, e incluso que sirvan para lo mismo, pero siem-
pre habra una herramienta que es mejor que la otra para cada caso.

Hay varios escenarios indeseables respecto al uso de herramientas: uno de
ellos es que no sepa la existencia de una herramienta que podria simplificarle
mucho sus procesos intelectuales y cognitivos; otro podria ser que utilice una
herramienta para algo para lo cual no esta diseflada; otro, podria ser que aun
escogiendo la herramienta correcta para algo, no la sepa utilizar bien, echando
todo a perder.

Afortunadamente, este libro le mostrara muchas técnicas ya conocidas, y desde
luego, le mostrara algunas técnicas nuevas, que a partir de ahora sabra que
existen. Adicional a esto, este libro le explicard para qué sirve cada una de las
técnicas y lo guiara hacia el uso correcto de cada una.
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La palabra calidad proviene del latin qualitatis, que significa «cualidades».
Para efectos practicos, definiremos calidad como el grado en que una cosa
o servicio cumple con su especificacion.

Eso nos plantea una nueva pregunta: ;qué es una especificaciéon? De acuerdo a
ASTM (American Society of Testing and Materials), una especificacion es un con-
junto explicito de requerimientos que deben ser satisfechos por las cualidades
o caracteristicas de un material, disefio, producto o servicio.

Si analiza ambos conceptos podra llegar a la siguiente conclusion: sin especifi-
cacion —es decir, la enumeracion de las caracteristicas de las cosas como se
espera que sean— no hay manera de determinar la calidad.

Se hace obligatorio entonces definir, para cada técnica, cudles son las cualida-
des o caracteristicas particulares fundamentales que diferencian a unas de
otras, siendo necesario también definir los requerimientos que deben ser satis-
fechos para alcanzar la calidad esperada.

Hay técnicas que tenemos usandolas desde que tenemos uso de razon, y sin
embargo, nunca nos hemos preguntado qué son, para qué sirven, cudles son las
reglas que determinan su creacion, cudl es el procedimiento para utilizarlas,
coémo podemos revisar si estan bien hechas o no, etcétera. En otras palabras,
no conocemos su especificacion, y por tanto, es imposible que podamos argu-
mentar que hemos generado productos de calidad.

Afortunadamente, en este libro se detallan las especificaciones que tiene cada
una de las técnicas, con la finalidad que las personas puedan verificar, si al



