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1. Einleitung

Die neuen Formen der digital unterstutzten Kommunikation
und Distanzregeln haben mit Covid-19 unser Miteinander in
der Arbeitswelt entscheidend verandern. Als Menschen
haben wir auch die Fahigkeit zu kommunizieren, mit
Werkzeugen umzugehen und zu lernen. Zusatzlich verfugt
der Mensch Uber die Fahigkeit, prazise zu beobachten und
dieses Wissen generationsubergreifend weitergeben zu
konnen (Siebenhaar, 2019, S. 52). Wir machen eigene
Erfahrungen, Ausbildungen und Personlichkeitstrainings, wir
fuhlen und denken uns als Mensch und Individuum. Wir
haben Empfindungen und Emotionen.

1.1. Aufgabenstellung

Beziehungen unter Menschen weisen Berihrungspunkte auf.
Beziehungen in unserem Privatleben pflegen und kultivieren
wir selbstverstandlich. Wir laden einander ein, helfen uns
gegenseitig, sprechen und horen einander zu. Beziehungen
im Freundeskreis sind uns vertraut und allgegenwartig. Wird
dieses Miteinander durch soziale Distanzierung wie in der
Corona-Krise! im Frihjahr 2020 unterbrochen, fuhrt es zu
Verstorungen und Einsamkeit sowie einem Empfinden der
fehlenden oder gestorten Beziehungen. Der Mensch lebt
und besteht im Dialog mit anderen. Er hat die einmalige
Fahigkeit zu reden und gleichzeitig zuzuhoren, er kann



antworten und dabei verletzende oder nicht verletzende
Worte wahlen. Treten wir in einen Dialog, besteht haufig
auch die Bereitschaft zu einer Kooperation miteinander.

Ubertragen wir unser privates Netzwerk auf Unternehmen,
so finden wir geschaftliche Kontakt- und Konfliktpunkte.
Unternehmen sind nach funktionalen Strukturen organisiert,
was zwingend fachliche und menschliche Beruhrungspunkte
Uber Standpunkte mit sich bringt. Die Aufbauorganisation
stellt den Rahmen, die Ablauforganisation vollzieht die
Leistungserstellung und bedingt die betrieblichen
Kontaktpunkte.

Fahigkeit
reden und
zuhdren

Antwortet
verletzend oder
unverletzend

Abbildung 1: Dialogfahigkeiten

Mit der funktionalen Struktur eines Unternehmens, welche
umfanglich als Linienorganisation oder Matrixorganisation
eingefuhrt ist, wird der Informationsaustausch unter den
Beteiligten begrundet. Damit lassen sich offensichtlich
Kommunikationsstellen, resultierend aus einer

. Organisationsstruktur und
. fachlicher Spezialisierung, erkennen.

In der Gesamtheit folgt es dem Unternehmensauftrag, uber
die im Unternehmen angelegte funktionale Prozessstruktur.
Die Erfullung des jeweiligen Arbeitsauftrags, also der



anteiligen Teilaufgabe, wird isoliert erbracht. Die Mitarbeiter
sind auf die korrekte und zeitnahe Erledigung der im Voraus
stattfindenden Teilaufgaben oder Zuarbeit angewiesen. Die
Vorarbeiten mussen zeitlich und sachlich koordiniert sein.
Ebenso kommt es zu aktiver Beteiligung von Mitarbeitern
aus unterschiedlichen Wissensgebieten und
Erfahrungsbereichen.

Kontakt- oder Ubergabepunkte, bestehen mindestens
zwischen zwei Fachbereichen oder zwei Mitarbeitern (Kords,
2020, S. 51). Dies ergibt sich aus der Notwendigkeit, dass
aufgrund der Arbeitsteilung zwischen den Fachbereichen
Aufgaben, Zustandigkeiten und Prozessschritte bestehen.
Der Konflikt besteht an der Nahtstelle, wo der Vorprozess
aufhort und der nachfolgende aufnehmende Prozess noch
nicht angefangen hat. Nachhaltige Losungen wdulrden
bedingen, dass die Abteilungsgrenzen immer mehr
verschwimmen oder verschwinden, das
bereichsubergreifende Denken in das Unternehmen einzieht
und gemeinsam an den Dialogstellen zu arbeiten beginnt.

Viele unternehmensinternen Probleme, welche heute durch
funktionsubergreifendes Handeln oder U(Ubergeordnete
Prozessverantwortliche eigentlich gelost sein sollten. Die
zunehmende Komplexitat der industriellen Arbeitsteilung
lasst sich durch den industriellen Wandel der Gesellschaft
erklaren, welcher erhohte Informations- und
Kooperationserfordernisse bedingt:

. Differenzierung und Spezialisierung

. Kostendruck und Wirtschaftlichkeit

. Informationsflut und ggf. Verwissenschaftlichung
. Automatisierung und Digitalisierung

Probleme entstehen haufig aus dem nicht existenten
Verstandnis untereinander, was in Abteilungsdenken



untereinander begrundet ist (Raffee, 1989, S. 119). Mit der
weiterhin

. fehlenden Integrationsfahigkeit,

. Unkenntnis der anderen Seiten
(vor-/nachgelagerten Arbeitstatigkeiten) und

. Bestehenden Zugangsbeschrankungen sowie

. durch unterschiedliche Mentalitaten,
Verstandigungsschwierigkeiten und fachliche und
raumliche Trennung wird das Problem vertieft.
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Abbildung 2: Fehlendes Verstandnis

Ein Unternehmen sollte gesteuert und kontrolliert werden
(Fromm, 1986, S. 11f). Ein Losungsbeitrag ware, die
bestehenden internen Abhangigkeiten anzunehmen und zu
verbessern durch ein

. Bewusstsein fur betriebliche Koordinierung,
Mitwirkungen und Unterstlitzungen zu fordern

. ein kooperatives System zu konzipieren,

. die Ordnungsgewohnheiten der industriellen
Unternehmen anzupassen und

. verwandte Abteilungen und Bereiche informativ
einzubinden.

Um gemeinsam an den BerUhrungspunkten zu kooperieren,
bedarf es eines Vertrauensverhaltnisses, welches aus der
Offenheit und Ehrlichkeit der Beteiligten gewonnen wird.



Gleichfalls wird dieses Vertrauen durch Hilfsbereitschaft
beiderseitiqg, an der BerUhrungsstelle der
Zustandigkeitsbereiche/Abteilung (Mensch, Dialoqg)
aufgebaut. Es wird eine Anzahl von Vorgangen geben, wo
widerstrebende Belange der Abteilungen nicht kooperativ
auf das gemeinsame Unternehmensziel orientiert sind oder
wirken.

Konflikt I

Arbeits- Fehlende Vorwurf,
teilung E> Kooperation lE:)[ E!.Eﬂauptung} [:>

Abbildung 3: Verbaler Konflikt

1.2. Beteiligte

Mit der Analyse des Einkaufsprozess als Prozess mit
bestehender Arbeitsteilung werden Beteiligte, Partner und
Arbeitsschritte (x; -xn) aufgezeigt. Folglich sind unsere x’e

die Arbeitsschritte nebst Partner (betriebliche Beteiligte),
welche auf den Einkaufsprozess im Unternehmenseinkauf
Einfluss haben. Diese sind:

. Externe Partner: Lieferanten, Dienstleister,
Informationsdienstleister/Wirtschaftsinformationen,

Partnerunternehmen,
. Unternehmensfuhrung: Geschaftsfuhrung
. Interne betriebliche Abteilungen:

Qualitatssicherung, Controlling, Forschung &
Entwicklung, Vertrieb, Logistik, Lager,
Wareneingang, Produktion, Montage,
Auftragsplanung/-steuerung, Disposition,



