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FUR EINSTEIGER
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KONTAKTE UND NEUE FREUNDE
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Das erwartet Sie in diesem Ratgeber

Ein gutes Gesprach verbindet. Es gibt viele Situationen,
in"denen die richtigen Worte Sie an Ihr Ziel bringen kdnnen.
Bei Vorstellungsgesprachen, Verhandlungen, im Berufsleben
allgemein, an der Kasse im Supermarkt oder der einfache
Small Talk mit einem Freund; die richtige Kommunikation
hilft lhnen immer weiter. Durch optimale
Kommunikationstaktiken konnen Sie leichter und schneller
neue Kontakte knupfen, |hre Ziele erreichen oder wichtige
Informationen gewinnen.

Allerdings ist es manchmal gar nicht so leicht, ein solches
Gesprach zu fuhren. Kommunikation beinhaltet mehr als nur
das gesprochene Wort. lhre Korpersprache, Gestik, Mimik
und lhre Stimme, ja sogar lhr Mindset und Ihre innere
Gefluhlslage spielen eine entscheidende Rolle in einem
Gesprach. Genau aus diesem Grund ist erfolgreiche
Kommunikation so kompliziert.

Fallt es Ihnen zum Beispiel schwer, mit anderen Menschen
ins Gesprach zu kommen oder den passenden
Gesprachseinstieg zu finden? Wissen Sie nicht, wie Sie sich
durchsetzen und eine Diskussion fur sich gewinnen konnen?
Oder fuhlen Sie sich einfach unsicher im Gesprach mit
Fremden?

Um solche Hurden zu uberwinden, soll lhnen dieser
Ratgeber Ubungen und Anleitungen bereitstellen, welche
Ihnen auf dem Weg zu einem Kommunikationsprofi helfen
werden.

In einem ersten Schritt lernen Sie grundlegende
Kommunikationsmodelle und wichtige Gesprachstechniken
kennen. Aufbauend auf diesen Grundlagen analysieren Sie



lhre Starken und Schwachen und arbeiten gezielt daran,
diese zu verbessern. Sie werden sich mit |hrem eigenen
Kommunikationstyp auseinandersetzen und lernen, wie Sie
andere gekonnt einschatzen und besser auf sie eingehen
konnen.

Zusatzlich gebe ich Ihnen verschiedene Tipps und
Ubungen an die Hand, die Sie sofort umsetzen und in lhren
Alltag integrieren konnen, um lhre Gesprachsfuhrung zu
verbessern.



