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Prologo. Una inefable tarea

Por Ana Durany Sonia Jaroslavsky

De pronto la clave “nuevos publicos” apareci6 en el horizonte de las
politicas culturales. No es que nunca haya importado. Andrea Hanna
muestra en este libro que no es posible concebir una politica cultural sin
que “publicos” sea uno de los objetivos enunciados. Asi lo demuestra en
su cuidadoso y meticuloso rastreo por las entranas mismas de las
formulaciones de las politicas publicas en Chile y Argentina. Pero como
del dicho al hecho hay un abismo y no todo lo que brilla es oro, este libro
es a la vez varias cosas. Por un lado el rastreo para saber de donde viene
la devocidn tedrica por pensar en los publicos pero no su concrecion. En
ese sentido, ambos casos (argentino y chileno) sirven para explicar la
cantidad y calidad de dificultades teoricas y practicas a la hora de
encargarse en serio del tema. Es también la enumeracion vy
profundizacion acerca de qué son exactamente las politicas publicas,
como y desde donde se piensan, y cuales son las instituciones de ambos
paises que deberian tener a cargo esa responsabilidad que le asegure a
la ciudadania la ampliacion de sus derechos... en este caso, de acceso a
la cultura. Pero ademas, es la definicion y la descripcion de qué son los
publicos, como se los piensa (desde qué corrientes tedricas), como se los
evalua, se los agrupa y segmenta, se elaboran acciones para incluirlos,
etc., ya sea que pertenezcan o no al ambito de la educacion.

Este necesario trabajo de hormiga, pequefio en su detencién y enorme
en sus resultados, es imprescindible para quienes dejen de pensar a la
cultura solo en un sentido: el del emisor. Y no podia venir de otra persona
que no sea Andrea Hanna, a quien nada del circuito vinculado a las artes,
la educacion y la comunidad le resulta ajeno. Docente de educacién
media en sus origenes, le son tan propias las artes escénicas mas elitistas
de Funambulos (revista de la que es productora) como Matemurga, grupo
de teatro comunitario que la tiene también como productora y vecina-
actriz. Activa, organizada y organizadora, viene reflexionando acerca de
cdmo vincular a la ciudadania a todas las formas de las artes como un



derecho adquirido desde sus diferentes disciplinas. ;Alcanza solo con la
articulacion entre Ministerio de Educacion y Ministerio de Cultura?
Seguramente no, pero sin eso como faro conceptual, cualquier accion
resulta titanica. ;Por qué se insiste en subsidiar la oferta Unicamente y no
se apoyan los programas que fomentan la demanda? ;Por falta de
especialistas mediadores? ; Por falta de programas? ;O por ignorancia de
los gestores culturales? Ciertamente es mas “rapido” crear una obra
artistica que invertir tiempo y esfuerzo en formar a un espectador. Asi el
mercado va ganando publico para sus multipantallas porque se destina
todo el tiempo, el dinero y la energia a “estar alli”, al alcance de la mano.
Los cambios de conducta que requiere la formacién de nuevos publicos
llevan tiempo, energia, son artesanales, de contacto directo, estan
regidos por las emociones, requieren contextos amorosos y repeticion de
la experiencia. Andrea Hanna lo sabe porque lo ha puesto en practica en
sus tareas de produccion, de investigacion y en su grupo de teatro
comunitario. Con esa misma dedicacion investigd cada detalle y dato de
los muchos y necesarios que este texto ofrece. Seguramente sera este un
libro de consulta indispensable para todo el sector de la cultura en la
region.



Prologo. Descifrar la nebulosa de los
publicos

Por Javier Ibacache Villalobos

Aun cuando en nombre suyo se formulan programas y se ejecutan
proyectos, la nocidn de publicos sigue siendo vista como una nebulosa.
En seminarios, talleres y trabajos de capacitacion con organizaciones
culturales se confirma con frecuencia el interés por el temay también las
escasas evidencias que permiten guiar decisiones u orientar estrategias
de largo plazo.

Por ello la reflexion que propone el libro Nuevos publicos para las artes
escénicas, de Andrea Hanna, adquiere relevancia y pertinencia. La
investigacion sigue la pista a las visiones que desde el Estado se han
formulado en Argentina y Chile en este campo y se enfoca en dos casos
surgidos en esos contextos que han tenido un desarrollo paralelo.

El texto puede leerse como un contrapunto desde Latinoamérica
frente a los modelos de politicas culturales que en el mismo ambito han
predominado en Europa desde el siglo pasado. A saber, la Mediacion
Cultural francesa y el Audience Development anglosajon.

Estos paradigmas han sido vistos en mas de un momento como
opciones contrapuestas. No obstante, la maduracién de iniciativas
mixtas —como las que analiza la autora- sugiere la articulacion de un
camino intermedio que resta por aquilatar del todo en su efectividad y
que en ambos paises se ha dado en llamar Formacion de Publicos. Su
proposito se vincula con un problema compartido en escenarios de
desigualdad social que se traduce en bajos niveles de participacién y
consumo cultural. Desde esta perspectiva, formar publicos supone incidir
en las barreras que explican el desinterés y la distancia de las personas
respecto de las creaciones artisticas o las actividades de las
organizaciones culturales. Es decir, trabajar en torno a los factores que
determinan o modelan sus disposiciones subjetivas, su imaginario y su
capital cultural.



En la sociedad del cansancio y de la modernidad liquida, el ambito de
accion es mas complejo que lo descrito en su momento por Pierre
Bourdieu. La familia, el sistema escolar y los grupos de pares siguen
operando como agentes de socializacion para explicar los gustos y los
consumos culturales. Pero es indudable que el entorno digital y la
masificacidon de pantallas y plataformas han adquirido un rol igualmente
significativo.

Hoy en dia formar publicos conlleva mas bien establecer un dialogo
con un espectador infiel, critico y participativo para construir lecturas
colectivas sobre el amplio arco de producciones simbodlicas que
comparten o que delinean esos mismos publicos produsuarios. Es la era
del espectador en transito o en movimiento —en el decir de Boris Groys-,
mas predispuesto a postear que a vivir una experiencia de
contemplacion estética fuera del hogar.

No es claro que ademas de ser un rasgo de los tiempos esto sea un
problema per se. En rigor, lo estda siendo para las organizaciones
culturales que han visto una merma en su convocatoria o que han
resentido un debilitamiento en el vinculo con quienes antes les visitaban
y copaban la platea, y que hoy prefieren practicas de anidamiento
(nesting) en casa.

;De qué manera pueden operar las politicas culturales para
restablecer ese puente? ;CoOmo deberian pensarse a si mismas las
organizaciones culturales en tal proceso? ;Es dable consolidar la
formacién de publicos como un campo independiente de las ya
consabidas estrategias de acceso y participacion?

Son preguntas que se desprenden del libro y cuyas respuestas podrian
descifrar del todo la nebulosa en torno a los publicos. La autora aporta
un material sélido para iniciar esa labor.



Lista de siglas o abreviaturas

AADET: Asociacién Argentina de Empresarios Teatrales.

ARGENTORES: Sociedad General de Autores de la Argentina.

ARTEI: Asociacion Argentina del Teatro Independiente (Argentina).
CABA: Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

CMN: Consejo de Monumentos Nacionales (Chile).

CNCA: Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (Chile).

DIBAM: Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos (Chile).

EMAD: Escuela Metropolitana de Arte Dramatico (Argentina).

ENERC: Escuela Nacional de Experimentacion y Realizacion
Cinematografica (Argentina).

FCE: Facultad de Ciencias Economicas (Argentina).

FNA: Fondo Nacional de las Artes (Argentina).

FONDART: Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y las Artes (Chile).
GAM: Centro Cultural Gabriela Mistral (Chile).

GCBA: Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

GORE: Gerencia Operativa de Recorridos Educativos-ME-GCBA
(Argentina).

LDC: Ley de Donaciones Culturales (Chile).

MC: Ministerio de Cultura del GCBA (Argentina).

ME: Ministerio de Educacion del GCBA (Argentina).

MINEDUC: Ministerio de Educacion (Chile).

OPC: Observatorio de Politicas Culturales (Chile).

PFE: Programa Formacion de Espectadores (CABA).

PRODANZA: Instituto para el Fomento de la Actividad de la Danza no
Oficial de la Ciudad de Buenos Aires.

PROTEATRO: Instituto para la Proteccion y Fomento de la Actividad
Teatral No Oficial de la Ciudad de Buenos Aires.

SADAIC: Sociedad Argentina de Autores y Compositores de Musica
(Argentina).

SINCA: Sistema de Informacién Cultural de la Argentina.

TNC: Teatro Nacional Cervantes (Argentina).

UBA: Universidad de Buenos Aires (Argentina).

UNA: Universidad Nacional de las Artes (Argentina).



UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidades para la Educacidn, la
Cienciay la Cultura.



Introduccion

En América Latina, los estudios relacionados a la creacion de nuevos
publicos, sobre todo en el ambito estatal, estan poco desarrollados. Y
esto es asi, tanto en las areas de gestion como en las de creacidn de artes
escénicas. Desde hace algunos afios, en paises como Peru (Gran Teatro
Nacional de Lima), Uruguay (Teatro Solis), Chile (GAM) y Argentina (PFE),
se llevan adelante programas orientados a la formacion y desarrollo de
audiencias. Sin embargo, no hay estudios que vinculen a las politicas
publicas con la formacioén de publicos.

Atendiendo a esta ausencia, el presente libro analiza las politicas
publicas vinculadas a la formacion de publicos de artes escénicas. Para
ello, se toman los casos de las ciudades de Buenos Aires (Programa
Formacion de Espectadores -PFE-) y Santiago de Chile (Centro Cultural
Gabriela Mistral -GAM-) en el periodo 2010-2015.

La forma que adquiere el texto es la de un trabajo de investigacion! de
caracter exploratorio que propone un analisis cualitativo y utiliza como
principal instrumento las entrevistas en profundidad y el estudio de
casos. En cuanto a la limitacién temporal (2010-2015) se debe a que el
GAM surge en septiembre de 2010, y el corte en 2015 coincide con el final
de la gestion que inicié las acciones en dicho Centro Cultural. Por otra
parte, como el PFE nace en 2005 y continua bajo la érbita del Ministerio
de Educacion de CABA, consideramos que un estudio con un recorte
temporal mas extendido podria arrojar luz acerca de la evolucion de la
tematica abordada.

La eleccidn de los casos, uno en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
y otro en la ciudad de Santiago de Chile, obedece a las acciones que
ambos llevan a cabo en torno al tema de estudio. Asimismo, seria
deseable ampliar esta investigacion a los circuitos oficial, empresarial,
alternativo y comunitario.

Por otro lado, si bien la presente investigacion utiliza una metodologia
cualitativa a través de las entrevistas en profundidad, seria interesante
contrastarla con otra de tipo cuantitativo en la que se exprese en
términos numéricos el crecimiento de los nuevos publicos, es decir su
grado de desarrollo y/o formacién, su nivel de participacion en las



distintas actividades, asi como su grado de satisfaccion, entre otros
factores de interés.

Por ultimo, cabe sefialar que la repeticion de la bibliografia se debe a
qgue son pocos los expertos que se han dedicado a estudiar esta tematica
especifica de formacion de publicos, ya que es de reciente interés.
Algunas de las publicaciones, libros, seminarios y antecedentes a los que
hace referencia el presente libro resultan fundamentales para el
desarrollo del mismo. En particular:

« Ellibro ;Como formar jovenes espectadores en la era digital?, de Ana
Duran y Sonia Jaroslavsky (2012), plantea la posibilidad de pensar
de manera diferente la relacion entre el teatro y los alumnos de nivel
medio. Las autoras invitan a reflexionar sobre un espectador distinto
que pueda tener la posibilidad de asistir a los teatros a gozar de
obras de texto, espectaculos de danza y de teatro musical.

« El trabajo de tesis de Ana Duran (2015), “Ver teatro y danza por
primera vez. Los jovenes y las artes escénicas independientes en el
contexto de la escuela publica. La experiencia del Programa
Formacion de Espectadores”, que devino en el libro Nuevos publicos.
Artes escénicas y escuela, resulta imprescindible por su actualidad y
porque demuestra que el acercamiento de los alumnos a las artes
escénicas contribuye no solo a ampliar la experiencia educativa, sino
que enriquece culturalmente a los jovenes generando ciudadanos
activos y criticos.

« Las consideraciones surgidas en el | y Il Seminario Internacional de
Desarrollo de Audiencias (2012 y 2016) que organizo el Teatro Solis
de Montevideo (Uruguay), resultan de valor sustantivo habida
cuenta de que reunen experiencias de diferentes paises, permitiendo
asi ahondar en la reflexion y el intercambio.

« Lo mismo sucede con el material producto del | Encuentro
Internacional de Creacion de Nuevos Publicos que tuvo lugar en
CABA en 2013, y los cinco Seminarios Internacionales de Formacién
de Audiencias organizados por el GAM de Santiago de Chile entre
2011y 2015.

« Los numerosos trabajos y publicaciones de Lucina Jiménez (2000,
2007), Cristian Antoine Faundez (2011, 2012, 2013, 2016), y Javier



