Pflegekompakt

Pflegepraxis

Friedhelm Henke

—

SIS®-Planungshilfe

Nach Expertenstandards,
MDK-Kriterien des neuen Bl
und Indikatoren der QPR

2., erweiterte und
Uberarbeitete Auflage

Kohlhammer



Kohlhammer



Der Autor

Friedhelm Henke, Lehrer fiir Pflegeberufe, Gesundheits- und
Krankenpfleger, Fachbuchautor und Dozent in der Aus-, Fort- und
Weiterbildung, Multiplikator der Bundesregierung zur Entburokratisierung
der Pflegedokumentation, Fachlehrer am Stift Cappel — Berufskolleg,
Lippstadt-Cappel sowie an der LIPPSTADTER AKADEMIE FUR PFLEGE UND
GESUNDHEIT in der ESTA-Bildungswerk gGmbH in Lippstadt.

E-Mail: Friedhelm.Henke@gmx.de
Internet: www.menschenpflege.de


mailto:Friedhelm.Henke@gmx.de
http://www.menschenpflege.de/

Friedhelm Henke

SIS®-Planungshilfe

Nach Expertenstandards, MDK-Kriterien
des neuen Bl und Indikatoren der QPR

2., erweiterte und Uberarbeitete Auflage

Verlag W. Kohlhammer



Dieses Werk einschliefdlich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwendung
aufderhalb der engen Grenzen des Urheberrechts ist ohne Zustimmung des Verlags unzulassig
und strafbar. Das gilt insbesondere fiir Vervielfaltigungen, Ubersetzungen, Mikroverfilmungen
und fiir die Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen.

Die Wiedergabe von Warenbezeichnungen, Handelsnamen und sonstigen Kennzeichen in
diesem Buch berechtigt nicht zu der Annahme, dass diese von jedermann frei benutzt werden
diirfen. Vielmehr kann es sich auch dann um eingetragene Warenzeichen oder sonstige
geschiitzte Kennzeichen handeln, wenn sie nicht eigens als solche gekennzeichnet sind.

Es konnten nicht alle Rechtsinhaber von Abbildungen ermittelt werden. Sollte dem Verlag
gegeniiber der Nachweis der Rechtsinhaberschaft gefiihrt werden, wird das branchentibliche
Honorar nachtraglich gezahlt.

Dieses Werk enthélt Hinweise/Links zu externen Websites Dritter, auf deren Inhalt der Verlag
keinen Einfluss hat und die der Haftung der jeweiligen Seitenanbieter oder -betreiber
unterliegen. Zum Zeitpunkt der Verlinkung wurden die externen Websites auf mogliche
Rechtsverstofde tiberpriift und dabei keine Rechtsverletzung festgestellt. Ohne konkrete
Hinweise auf eine solche Rechtsverletzung ist eine permanente inhaltliche Kontrolle der
verlinkten Seiten nicht zumutbar. Sollten jedoch Rechtsverletzungen bekannt werden, werden
die betroffenen externen Links soweit moglich unverziiglich entfernt.

2., erweiterte und liberarbeitete Auflage 2021

Alle Rechte vorbehalten
© W. Kohlhammer GmbH, Stuttgart
Gesamtherstellung: W. Kohlhammer GmbH, Stuttgart

Print:
ISBN 978-3-17-041290-3

E-Book-Formate:

pdf: ISBN 978-3-17-041291-0
epub: ISBN 978-3-17-041292-7
mobi: ISBN 978-3-17-041293-4



Vorwort

»Wo kdmen wir hin, wenn alle sagten, wo kiimen wir hin, und keiner ginge, um zu sehen, wohin
wir kdmen, wenn wir gingen.«

Kurt Marti (1921-2017), Schweizer Pfarrer,
Schriftsteller und Lyriker

Angesichts immer neuer Vorgaben, wie den Expertenstandards vom
Deutschen Netzwerk fir Qualitatsentwicklung in der Pflege und dem
Begutachtungsinstrument (BI) sowie den Qualitatspriifungs-Richtlinien
der Medizinischen Dienste der Krankenkassen (MDK) und dem
Spitzenverband der gesetzlichen Krankenversicherungen (GKV),
gewinnt die Fachlichkeit des Pflegepersonals in der
intraprofessionellen Pflege und Betreuung zunehmend an Bedeutung.
Gleichzeitig sind in vielen Pflegeeinrichtungen wegen des immer
dramatischer werdenden Personalmangels zahlreiche Stellen
unbesetzt. Mit klaren Ubersichten unterstiitzt diese kompakte
Planungshilfe die praktische Umsetzung der SIS® (Strukturellen
Informationssammlung) zur Entbiirokratisierung der
Pflegedokumentation bei knapper Besetzung und der Fiille an
Reglementierungen. Ich wiinsche allen gutes Gelingen und stehe bei
Unklarheiten, Fragen und Anregungen gern zur Verfiigung.

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird in diesem Buch die
mannliche Form verwendet. Dies schliefdt alle Geschlechter ein. Vielen
Dank allen Lesenden fiir Ihr Verstdndnis.

Anrochte-Berge im Marz 2021
Friedhelm Henke

In Erinnerung an meine Grolseltern
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1 SIS®-Themenfeld: Kognition und
Kommunikation

1.1 Initialfrage

Inwieweit ist die pflegebediirftige Person in der Lage, sich zeitlich,
personlich und ortlich zu orientieren und (situativ) zu interagieren
sowie Risiken und Gefahren, auch unter Beachtung von Aspekten des
herausfordernden Verhaltens, zu erkennen?

1.2 Erkennen von Personen aus dem naheren
Umfeld

Die Fahigkeit, Personen aus dem naheren Umfeld wiederzuerkennen, d.
h. Menschen, zu denen im Alltag regelmaf3ig ein direkter Kontakt
besteht. Dazu gehoren z. B. Familienmitglieder, Nachbarn, aber auch
Pflegekrafte eines ambulanten Dienstes oder einer stationaren
Pflegeeinrichtung.

Ressourcen
e ...erkennt andere Personen aus ihrem naheren Umfeld unmittelbar.

Probleme



e ...erkennt bekannte Personen erst nach einer langeren Zeit des
Kontaktes in einem Gesprach oder hat regelmaf3ig Schwierigkeiten,
vertraute Personen zu erkennen.

e ...erkennt aus dem naheren Umfeld stammende Personen nur selten.

e ...erkennt auch Familienmitglieder nicht oder nur ausnahmsweise.

1.3  Ortliche Orientierung

Die Fahigkeit, sich in der raumlichen Umgebung zurechtzufinden,
andere Orte gezielt anzusteuern und zu wissen, wo man sich befindet.

Ressourcen

e ...weif}, in welcher Stadt, auf welchem Stockwerk und ggf. in welcher
Einrichtung er/sie sich befindet.

e ...verirrt sich nicht in den Raumlichkeiten der eigenen Wohnung
oder unmittelbar im Wohnbereich der Einrichtung und findet sich
auch in der naheren aufderhauslichen Umgebung zurecht.

e ... weifd, wie sie/er zu benachbarten Geschaften, zu einer
Bushaltestelle oder zu einer anderen nahe gelegenen Ortlichkeit
gelangt.

Probleme

... hat Schwierigkeiten, sich in der aufserhduslichen Umgebung zu
orientieren.

... hat Schwierigkeiten, nach dem Verlassen des Hauses den Weg
wieder zuruckzufinden.

... hat auch in der gewohnten Wohnumgebung Schwierigkeiten, sich
zurechtzufinden.

... erkennt regelmaf3ig genutzte Raumlichkeiten und Wege in der
eigenen Wohnung nicht immer.

... ist selbst in der eigenen Wohnumgebung regelmaf3ig auf
Unterstiitzung angewiesen, um sich zurechtzufinden.



1.4  Zeitliche Orientierung

Die Fahigkeit, zeitliche Strukturen zu erkennen. Dazu gehoren Uhrzeit,
Tagesabschnitte (Vormittag, Nachmittag, Abend usw.), Jahreszeiten und
die zeitliche Abfolge des eigenen Lebens. Aufschluss tiber die Fahigkeit
zur zeitlichen Orientierung geben Antworten auf die Frage nach der
Jahreszeit, dem Jahr, dem Wochentag, dem Monat oder der Tageszeit.

Ressourcen

e ... kann sich ohne nennenswerte Beeintrachtigungen zeitlich
orientieren.

Probleme

e ...ist die meiste Zeit Uiber zeitlich orientiert, aber nicht durchgangig
und hat Schwierigkeiten, ohne aufdere Orientierungshilfen
(Uhr/Dunkelheit u. a.) die Tageszeit zu erkennen.

e ...ist die meiste Zeit nur in Ansatzen zeitlich orientiert und auch
unter Nutzung aufderer Orientierungshilfen zumeist nicht in der Lage,
die Tageszeiten zu erkennen, zu denen regelmafig bestimmte
Ereignisse (z. B. Mittagessen) stattfinden.

e ... hat kaum oder kein Verstdndnis fur zeitliche Strukturen und
Ablaufe.

1.5  Erinnern an wesentliche Ereignisse oder
Beobachtungen

Die Fahigkeit, sich an kurz oder auch langer zurtickliegende Ereignisse
oder Beobachtungen zu erinnern. Dazu gehort, dass die Person z. B.
weif3, was sie zum Friihstiick gegessen hat oder mit welchen
Tatigkeiten sie den Vormittag verbracht hat. Im Hinblick auf das
Langzeitgedachtnis geht es bei Erwachsenen z. B. um die Kenntnis des
Geburtsjahres, des Geburtsorts oder wichtiger Bestandteile des
Lebensverlaufs wie Eheschliefung und Berufstatigkeit.



Ressourcen

e ...kann tiber kurz zurtickliegende Ereignisse Auskunft geben oder
durch Handlungen und Gesten signalisieren, dass sie/er sich erinnert.

e ...hat keine nennenswerten Probleme, sich an Ereignisse aus der
eigenen Lebensgeschichte zu erinnern.

e ...hatnicht alle, aber besonders wichtige Ereignisse aus der eigenen
Lebensgeschichte prasent.

Probleme

e ... hat Schwierigkeiten, sich an manche kurz zurtickliegende
Ereignisse zu erinnern oder muss hierzu langer nachdenken.

e ...vergisst kurz zuriickliegende Ereignisse haufig.

e ...ist nicht oder nur selten in der Lage, sich an Ereignisse, Dinge oder
Personen aus der eigenen Lebensgeschichte zu erinnern.

1.6  Steuern von mehrschrittigen
Alltagshandlungen

Die Fahigkeit, zielgerichtete Handlungen des Lebensalltags, die eine
Abfolge von Teilschritten umfassen, zu steuern. Die Betonung liegt in
diesem Fall auf dem Begriff Alltagshandlungen. Gemeint sind
zielgerichtete Handlungen, die diese Person taglich oder nahezu taglich
im Lebensalltag durchfiihrt oder durchgefiihrt hat, wie z. B. das
komplette Ankleiden, Kaffeekochen oder Tischdecken.

Ressourcen

e ...istin der Lage, die erforderlichen Abfolgeschritte von
Alltagshandlungen selbststdndig in der richtigen Reihenfolge
auszufiihren oder zu steuern, sodass das angestrebte Ergebnis der
Handlung erreicht wird.

Probleme



e ...verliert manchmal den Faden und vergisst, welcher
Handlungsschritt der nachste ist; mit einer Erinnerungshilfe wird die
Handlung aber selbststandig fortgesetzt.

e ... hat erhebliche Schwierigkeiten, verwechselt regelmaf3ig die
Reihenfolge der einzelnen Handlungsschritte oder vergisst einzelne
notwendige Schritte.

e ...beginnt mehrschrittige Alltagshandlungen erst gar nicht oder gibt
nach den ersten Versuchen direkt wieder auf.

1.7 Treffen von Entscheidungen im Alltag

Die Fahigkeit, folgerichtige und geeignete Entscheidungen im Alltag zu
treffen. Dazu gehort z. B. die dem Wetter angepasste Auswahl der
Kleidung, die Entscheidung tiber die Durchfiihrung von Aktivitiaten wie
Einkaufen, Familienangehorige oder Freunde anrufen, einer
Freizeitbeschaftigung nachgehen.

Ressourcen

e ... trifft in unbekannten Situationen folgerichtige Entscheidungen,
beispielsweise beim Umgang mit unbekannten Personen, die an der
Haustiir klingeln.

e ... kann im Rahmen der Alltagsroutine oder in zuvor besprochenen
Situationen Entscheidungen treffen.

Probleme

e ... hat Schwierigkeiten, in unbekannten Situationen Entscheidungen
zu treffen.

e ... trifft in der Regel nur ungeeignete Entscheidungen, mit denen kein
bestimmtes Ziel erreicht werden kann (z. B. will bei Minusgraden in
leichter Bekleidung im Freien spazieren gehen).

e ... kann Entscheidungen auch mit Unterstiitzungen (Aufforderung,
Anleitung, Aufzeigen von Handlungsoptionen) nicht mehr oder nur
selten treffen.



1.8 Verstehen von Sachverhalten und
Informationen

Die Fahigkeit, Sachverhalte zu verstehen und Informationen inhaltlich
einordnen zu konnen. Hier geht es um Ereignisse und Inhalte, die
Bestandteil des Alltagslebens der meisten Menschen sind. Gemeint ist
etwa die Fahigkeit, zu erkennen, dass man sich in einer bestimmten
Situation befindet, z. B. gemeinschaftliche Aktivitdten mit anderen
Menschen, Versorgung durch eine Pflegekraft sowie die Fahigkeit,
Informationen zum Tagesgeschehen aus den Medien, z. B. Fernseher
und Tageszeitung, aufzunehmen und inhaltlich zu verstehen. Gleiches
gilt fiir miindlich von anderen Personen tibermittelte Informationen.

Ressourcen

e ... kann Sachverhalte und Informationen aus dem Alltagsleben ohne
nennenswerte Probleme verstehen.
e ... kann einfache Sachverhalte und Informationen nachvollziehen.

Probleme

e ... hat Schwierigkeiten, komplizierte Sachverhalte und Informationen
zu verstehen.

e ...kann auch einfache Informationen haufig nur verstehen, wenn sie
wiederholt erklart werden.

e ... gibt weder verbal noch nonverbal zu erkennen, dass er/sie
Situationen und tlibermittelte Informationen verstehen kann.

1.9 Erkennen von Risiken und Gefahren

Die Fahigkeit, Risiken und Gefahren zu erkennen. Dazu gehdren
Gefahren wie Strom- und Feuerquellen, Barrieren und Hindernisse auf
dem Fufdboden bzw. auf den Fufdwegen, eine problematische
Beschaffenheit des Bodens (z. B. Glatte) oder Gefahrenzonen in der
aufderhauslichen Umgebung (z. B. verkehrsreiche Strafden, Baustellen).



Ressourcen

e ...erkennt Risiken und Gefahrenquellen im Alltagsleben ohne
Weiteres.

e ... erkennt Risiken und Gefahrenquellen innerhalb der vertrauten
innerhauslichen Wohnumgebung.

Probleme

e ... hat Schwierigkeiten, Risiken und Gefahrenquellen in ungewohnter
Umgebung (z. B. Strafsenverkehr) zu erkennen.

e ... erkennt Risiken und Gefahrenquellen auch in der gewohnten
Wohnumgebung oft nicht oder nur kaum.

1.10 Mitteilen von elementaren Bediirfnissen

Fahigkeit, elementare Bediirfnisse verbal oder nonverbal mitzuteilen.
Das beinhaltet, sich bei Hunger oder Durst, Schmerzen oder Frieren
bemerkbar zu machen. Bei Sprachstérungen kann dies ggf. durch Laute,
Mimik oder Gestik bzw. unter Nutzung von Hilfsmitteln erfolgen.

Ressourcen

e ...duflert Bedurfnisse.

e ...auflert auf Nachfrage elementare Bediirfnisse.

e ... kann elementare Bediirfnisse nonverbal (mittels Gestik, Mimik,
Lautdaufierungen) mitteilen.

e ... kann nach entsprechender Stimulation und Anleitung elementare
Bediirfnisse mittels Zustimmungs- oder Ablehnungsreaktionen
deutlich machen.

Probleme

e ... aufdert Bediirfnisse nicht immer von sich aus.
e ... aufdert von sich aus keine elementaren Bediirfnisse.



