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Geleitwort

Beratung, Coaching und Training gehören in einer von Komplexität, Flexibilität und Unsicher-
heit gekennzeichneten Zeit zu nachgefragten Dienstleistungen. In Handlungsfeldern des le-
benslangen Lernens ist der Bedarf nicht nur an Wissensvermittlung, sondern auf Individuum, 
Gruppe und Organisation abgestimmter Formen der Begleitung und Beratung vorhanden. Die-
ses Buch unternimmt eine ebenso spannende wie anspruchsvolle Reise, um »mit Haltung und 
Kompetenz« Ziele unterschiedlicher Reichweite und Intensität beim Lernen und dem Transfer 
in das Anwendungsfeld zu erreichen.

Dass Veränderung (im Verhalten, in der Einstellung, im Wissen, im Erleben u. a.m.) nicht allein 
von außen – also vom Lehrenden – induziert und quasi als Ergebnis einer Vermittlung gesehen 
wird, hebt das Buch sehr deutlich heraus. Um für sich selbst und die Kunden, Klientinnen, Teil-
nehmenden etc. erfolgreich tätig sein zu können, braucht es eine professionelle Haltung und 
die nötige Kompetenz auf Seiten der »Lehrenden«. Denn sie führen einen inneren Dialog mit 
den potenziellen Teilnehmenden und passen ihr Vorgehen an die anwesenden Teilnehmenden 
an. Das Lernen der Lehrpersonen ist also ein ständiger Begleiter – diese Haltung sichert Quali-
tät.

Dieses Buch behandelt grundlegende Aspekte von Beratung, Coaching und Training. Es bietet 
einen fundierten Überblick, erläutert Zusammenhänge und Vorgehensweisen. Die Inhalte sind 
pragmatisch strukturiert, fokussiert und nachvollziehbar präsentiert. Es arbeitet mit zahlrei-
chen Praxisableitungen und -beispielen, die Verständnis und Transfer fördern.

Der Ratgeber zu Beratung, Coaching und Training im Kontext von Erwachsenenbildung verleiht 
Sicherheit bei der Vorbereitung, Durchführung und einer selbstreflexiven Nachbereitung.

Dr. Irmgard Schroll-Decker

Professorin für Sozialmanagement und Bildungsarbeit – Ostbayerische Technische Hochschule 
Regensburg
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Hinweise zum Aufbau des Buchs

Dieses Buch bietet Ihnen Orientierung, um Ihre Kunden, Klientinnen, Teilnehmenden etc. mit 
einer klaren inneren Haltung und der nötigen Kompetenz dabei zu unterstützen, ihre ange-
strebten Ziele zu erreichen.

Das Buch ist in die beiden Teile seines Titels »Beratung, Coaching, Training – Mit Haltung und 
Kompetenz ans Ziel« gegliedert. Sie finden diese in umgekehrter Weise behandelt, da Ihnen das 
den Zugang erleichtert: Der erste Teil zeigt Ihnen auf, welche Einstellungen und Kompetenzen für 
die nachfolgend erläuterten Tätigkeitsfelder hilfreich sind. Der zweite Teil führt auf Basis der vor-
hergehenden Darstellungen weiter. Er verdeutlicht Ihnen das Wesen und die Kerninhalte jedes 
der drei grundlegenden Tätigkeitsfelder Beratung, Coaching und Training. Darüber hinaus sind 
hier weitere Ausführungen zu ergänzenden Tätigkeitsfeldern und unterschiedlichen Tätigkeits-
formaten enthalten. Daran anschließend finden Sie Informationen, um auch selbst beruflich in 
den Bereichen Beratung, Coaching und/oder Training erfolgreich tätig sein zu können.

Nutzen Sie das Buch so, wie es Ihnen am besten entspricht: Dazu lässt es sich ebenso in klassi-
scher Weise von Anfang bis Ende durchgehen, wie auch individueller, nach Ihrem thematischen 
Interesse und Bedarf, als Nachschlagewerk verwenden.

Sie finden häufig Hinweise auf vertiefende und weiterführende Informationen mit den betref-
fenden Gliederungsüberschriften und -nummern. Diesen können Sie nachgehen, wenn Sie die 
jeweiligen Themen noch nicht kennen oder wiederholen möchten.

Des Weiteren werden die Inhalte des Buchs komprimiert und fokussiert dargestellt. Falls Sie 
sich für bestimmte Themen spezieller interessieren, dient Ihnen das Literaturverzeichnis als 
erste Orientierung. Das bietet sich für Sie besonders an, wenn Autorennamen bzw. Quellen ge-
nannt sind, deren Inhalte Sie für sich nachvollziehen wollen.

Abschließend seien noch fünf Punkte angemerkt:
 
1.	 Das Buch behandelt den Themenbereich Beratung, Coaching und Training in strukturierter 

und fokussierter Form. Mit dieser Herangehensweise kann keine direkte Übertragbarkeit 
auf alle Praxissituationen und -erfordernisse erreicht werden. Jedoch lassen sich dadurch 
komplexe Sachverhalte besser überblicken, was grundlegende Klarheit bringt. Damit die-
nen Ihnen die Darstellungen als Fundament und Orientierung für Ihre individuelle, prakti-
sche und kreative Anwendung.
 

2.	 Die angeführten Inhalte sind mit Bezug auf die Bedingungen und insbesondere das Bil-
dungssystem in Deutschland zu verstehen. Bei Bedarf können Sie diese auf die Gegeben-
heiten in anderen Ländern und Kulturen abstimmen.
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3.	 Beratung, Coaching und Training finden in vielerlei Kontexten und mit unterschiedlichen 
Zielsetzungen statt. Hierbei agieren Sie stets vor dem Hintergrund der geltenden Rechts-
lage, welche zu beachten ist und den Handlungsrahmen vorgibt. Allerdings wäre ein Einge-
hen auf die jeweiligen rechtlichen Sachverhalte der einzelnen behandelten Tätigkeitsfelder 
zu weitläufig. Vielmehr werden Inhalte und Herangehensweisen dargestellt, die Ihnen als 
Überblick und Orientierung für die Praxis des Beratens, Coachens und Trainierens dienen.
 

4.	 In der Erwachsenenbildung erhalten, besonders im Hinblick auf den Bereich der Lernpsy-
chologie, neurowissenschaftliche Aspekte und Erkenntnisse wachsende Aufmerksamkeit. 
Aufgrund der praktischen Ausrichtung des Buchs werden diese hier nicht behandelt. Zu-
dem könnte der Thematik in diesem Rahmen nicht gerecht werden.
 

5.	 Es sind auch keine ausführlichen Methodenbeschreibungen oder detaillierte Erläuterun-
gen zu sprachlichen und körpersprachlichen Aspekten enthalten. Das ist darin begründet, 
dass Sie diese Thematiken bereits vielfach in sehr verständlicher und hilfreicher Weise 
aufbereitet vorfinden. Der Fokus dieses Buchs liegt auf grundlegendem Wissen zu Erwach-
senenbildung und Didaktik sowie auf praktischen Ableitungen im Hinblick auf Beratung, 
Coaching, Training und dazu ergänzenden Tätigkeitsfeldern.


