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L Der Aufstieg des Homo Sentimentalis

Soziologen haben die Moderne traditionellerweise mit dem Aufkommen des
Kapitalismus, dem Aufstieg demokratischer politischer Institutionen oder
aber mit der moralischen Kraft der Idee des Individualismus in Verbindung
gebracht, dabei aber die Tatsache vernachlissigt, daf3 die meisten grofSen
soziologischen Erzdhlungen der Moderne neben den bekannten Begriffen des
Mehrwerts, der Ausbeutung, der Rationalisierung, der Entzauberung oder
der Arbeitsteilung eine andere, unscheinbarere Nebenerzdhlung enthalten,
in der die Entstehung der Moderne unter dem Gesichtspunkt von Emotionen
thematisch wird. Um nur einige besonders auffdllige, wenn auch triviale
Beispiele zu nennen: Webers Die protestantische Ethik und der Geist des
Kapitalismus enthdlt im Kern eine These iiber die Rolle der Emotionen im
dkonomischen Handeln, da es die durch die Unergriindlichkeit der Gottheit
ausgeldsten Angstaffekte sind, die im Mittelpunkt rastloser
unternehmerischer Titigkeit stehen. Die Marxsche Entfremdungstheorie —
ohne die das Verhdltnis des Arbeiters zu Prozef3 und Produkt der Arbeit
nicht hdtte erkldrt werden konnen — geht mit einer lauten emotionalen
Begleitmusik einher, etwa an den Stellen in den Okonomisch-philosophischen
Manuskripten, an denen Marx die entfremdete Arbeit im Sinne eines
Realitdtsverlusts in den Blick nimmt oder, in seinen Worten, als einen

» Verlust des Gegenstandes«.['] Dort, wo die Marxsche Entfremdungstheorie
von der Populdrkultur angeeignet — und entstellt — wurde, geschah das vor
allem aufgrund ihrer emotionalen Implikationen. Die Moderne und der
Kapitalismus waren entfremdend, weil sie eine Form emotionaler : Taubheit
erzeugten, durch die die Menschen voneinander, von ihrer Gemeinschaft und
von ihrem innersten Selbst getrennt wurden. Auch Simmels bertihmte
Beschreibung des Grof3stadtlebens enthdlt eine Darstellung des emotionalen
Lebens. In Simmels Perspektive produziert das grof3stidtische Leben einen
endlosen Fluf$ nerviser Reize und kontrastiert damit dem kleinstddtischen



Leben, das auf »gefiihlsmdfige Beziehungen gestellt ist«.[?] Fiir Simmel ist
die typisch moderne Einstellung die des Blasierten, die sich aus einer
gewissen Reserviertheit, Kdlte und Gleichgiiltigkeit zusammensetzt und, wie
Simmel hinzufiigt, stets Gefahr lduft, in Haf$ umzuschlagen. SchliefSlich ist es
wohl die Durkheimsche Soziologie, die sich — bei allem ihr eigenen Neo-
Kantianismus — vielleicht auf besonders tiberraschende Weise der Thematik
der Emotionen zuwendet. Ja, das Herzstiick der Durkheimschen Soziologie,
die Solidaritdt, ist nichts anderes als ein Biindel von Emotionen, das die
sozialen Akteure an die zentralen Symbole der Gesellschaft bindet (in Die
elementaren Formen des religiosen Lebens spricht Durkheim in diesem
Zusammenhang von »Efferveszenz«).’] Durkheims Sicht der Moderne
bezieht sich sogar noch direkter auf Emotionen, da sie zu begreifen sucht,
was die moderne Gesellschaft angesichts der aus der sozialen
Differenzierung resultierenden mangelnden emotionalen Intensitdt
»zusammenhilt«.[4]

Mein Punkt ist, so hoffe ich, deutlich genug, und ich will ihn hier nicht
weiter ausfiihren. Implizit enthalten die kanonischen soziologischen Theorien
der Moderne wenn schon nicht eine voll ausgereifte Theorie der Emotionen,
so doch zumindest eine ganze Reihe von Beziigen auf einzelne Emotionen:
Angst, Liebe, Ehrgeiz, Gleichgiiltigkeit, Schuld — alle diese Emotionen sind in
den meisten historischen und soziologischen Erzdhlungen prdsent, in denen
es um die Briiche geht, die die moderne Ara herbeigefiihrt haben. Man muf3
nur, wenn man will, lange genug an ihrer Oberfliche kratzen.l’! Meine
allgemeine These in diesen Vorlesungen lautet wie folgt: Wenn wir diese nicht
allzu verborgene Dimension der Moderne wiedergewinnen, werden sich die
iiblichen Analysen der Konstitution des modernen Selbst und der modernen
Identitdit, aber auch die Analysen der Spaltung zwischen Offentlichem und
Privatem mitsamt ihrer geschlechtsspezifischen Artikulation wandeln.

Aber, so kénnte man nun fragen, warum sollten wir das tun? Wiirde die
Konzentration auf eine solch hochgradig subjektive, unsichtbare und
personliche Erfahrung, wie es eine »Emotion« ist, nicht das Geschdft der
Soziologie untergraben, von dem man doch sagt, es sei hauptsdchlich mit
objektiven Regelmdfigkeiten, strukturierten Handlungen und grofSflichigen



Institutionen beschdftigt? Warum sollten wir uns, anders gesagt, mit einer
Kategorie herumschlagen, ohne die die Soziologie bisher ganz gut
ausgekommen ist? Ich denke, es gibt einige Griinde, die dafiir sprechen.[’]
Emotionen sind an sich keine Handlungen, wohl aber die innere Energie,
die uns zum Handeln antreibt; sie sind das, was einer Handlung eine
spezifische »Stimmung« oder »Fidrbung« gibt. Emotionen konnen folglich als
die »energiegeladene« Seite des Handelns bestimmt werden, wobei diese
Energie zugleich Kognition, Affekt, Bewertung, Motivation und den Kérper
impliziert.”] Emotionen sind also weit davon entfernt, prasozial oder
prdakulturell zu sein; in ihnen sind vielmehr kulturelle Bedeutungen und
soziale Beziehungen auf untrennbare Weise miteinander verflochten, und
gerade diese Verflechtung ist es, die ihnen das Vermédgen verleiht, Handeln
mit Energie aufzuladen. Emotionen besitzen diese »Energie« aufgrund der
Tatsache, daf3 sie stets das Selbst und seine Beziehung zu kulturell situierten
anderen betreffen. Wenn jemand zu mir sagt: » Du bist schon wieder zu spdt
gekommen«, dann wird die Antwort auf die Frage, ob ich Scham, Wut oder
Schuld empfinde, fast vollstindig von meiner Beziehung zu dieser Person
abhdngen. Kommt die Bemerkung von meinem Chef, werde ich mich
vermutlich schdmen, kommt sie von einem Kollegen, macht sie mich
wahrscheinlich wiitend; kommt sie dagegen von meinem Kind, das vor der
Schule auf mich wartet, dann fiihle ich mich mit ziemlicher Sicherheit
schuldig. Emotionen sind gewif§ eine psychologische Entitdt, aber sie sind
ebenso und vielleicht sogar noch stéirker kulturelle und soziale Entitdten.
Uber Emotionen verwirklichen wir kulturelle Formen des Personseins, so wie
sie in konkreten und unmittelbaren, aber stets kulturell und sozial
definierten Beziehungen ausgedriickt werden. Ich wiirde daher sagen, daf3
Emotionen kulturelle Bedeutungen und soziale Beziehungen sind, die eng
miteinander verflochten sind; und es ist diese enge Verflechtung, die ihnen
ihren energetischen und damit prireflexiven, ' hdufig halbbewufSten
Charakter verleiht. Emotionen sind zutiefst internalisierte, nicht-reflexive
Aspekte des Handelns, aber nicht, weil sie nicht genug Kultur oder
Gesellschaft in sich enthalten, sondern weil sie zuviel davon in sich tragen.
Aus diesem Grund kann eine hermeneutische Soziologie, die soziales



Handeln von »innen« verstehen will, ohne eine Beriicksichtigung der
emotionalen Fiarbung des Handelns und ihrer Quellen nicht angemessen
sein.

Emotionen haben noch eine weitere zentrale Relevanz fiir die Soziologie:
Viele soziale Arrangements sind zugleich emotionale Arrangements. Es ist
trivial, darauf hinzuweisen, daf3 jene Spaltung und Unterscheidung, die die
fundamentalste ist und die fast alle Gesellschaften prdigt — die zwischen
Mdnnern und Frauen ndmlich —, auf kulturell bestimmten emotionalen
Gegebenheiten beruht (und durch sie reproduziert wird).[¥] Wer ein
wahrhafter Mann sein will, muf$ Mut, kiihle Rationalitit und disziplinierte
Aggressivitit zur Schau stellen. Feminitdt dagegen verlangt nach
Freundlichkeit, Mitgefiihl und Heiterkeit. Die durch geschlechtsspezifische
Spaltungen produzierten sozialen Hierarchien enthalten implizite emotionale
Spaltungen, ohne die Mdnner und Frauen ihre Rollen und Identitdten nicht
reproduzieren wiirden. Diese Spaltungen wiederum produzieren emotionale
Hierarchien, in denen kiihle Rationalitdt normalerweise als verldflicher,
objektiver und professioneller eingeschdtzt wird als etwa Mitgefiihl. So setzt,
um nur ein Beispiel zu nennen, das Ideal der Objektivitdt, das unser Bild von
Nachrichten oder von (einer vorgeblich blinden) Gerechtigkeit dominiert,
eine mdnnliche Praxis und ein mdnnliches Modell emotionaler
Selbstkontrolle voraus. Emotionen sind folglich hierarchisch organisiert, und
diese ' emotionalen Hierarchien organisieren wiederum auf implizite
Weise unsere moralischen und sozialen Arrangements.

Ich will im folgenden die These vertreten, daf3 die Bildung des
Kapitalismus Hand in Hand ging mit der Bildung einer stark spezialisierten
emotionalen Kultur. Wenn wir uns auf diese Dimension des Kapitalismus
konzentrieren — auf seine Emotionen also —, wird es méglich, eine andere
Ordnung der sozialen Organisation des Kapitalismus zu entdecken. Im
ersten Kapitel zeige ich, daf3 die stirkere Gewichtung der Emotionen in der
Geschichte von Kapitalismus und Moderne die konventionelle Trennung
zwischen einer emotionsfreien offentlichen und einer mit Emotionen
gesdttigten privaten Sphdre zerfallen ldf3t, da deutlich wird, in welchem
Maf3e Frauen und Mdnner der Mittelschicht im Laufe des 20. Jahrhunderts



dazu angehalten werden, sich sowohl am Arbeitsplatz als auch in der Familie
auf intensivste Weise ihren Emotionen zuzuwenden, und zwar indem sie in
beiden Bereichen dhnliche Techniken verwenden, um das Selbst und seine
Beziehungen zu anderen in den Vordergrund zu riicken. Eine solche Kultur
der Emotionalitdt bedeutet nicht, wie Kritiker in der Nachfolge Tocquevilles
fiirchten, daf3 wir uns in das Gehduse unseres Privatlebens zuriickziehen!®] —
im Gegenteil: Niemals zuvor ist das private Selbst derart Offentlich inszeniert
worden, niemals zuvor ist es so sehr auf die Diskurse und Werte der
dkonomischen und politischen Sphdre zugeschnitten worden.

Das zweite Kapitel widmet sich ausfiihrlicher der Weise, in der die
moderne Identitdt tatsdchlich zunehmend an einer Vielzahl sozialer Orte
unter Bezug auf ein Narrativ dffentlich inszeniert wird, in dem sich das
Bestreben nach Selbstverwirklichung | ' und der Anspruch auf emotionales
Leiden verbinden. Die Dominanz und Fortdauer dieses Narrativs, das wir als
verkiirztes Narrativ der Anerkennung behandeln konnen, ist auf die
materiellen und ideellen Interessen einer Vielzahl sozialer Gruppen bezogen,
die innerhalb des Markts, der Zivilgesellschaft und der institutionellen
Grenzen des Staats operieren.

Im dritten Teil zeige ich, wie der Prozef3, der aus dem Selbst eine
emotionale und offentliche Angelegenheit macht, seinen stdrksten Ausdruck
in der Internettechnologie findet, einer Technologie, die ein oOffentliches
emotionales Selbst voraussetzt und zur Darstellung bringt, mehr noch, die
das d6ffentliche emotionale Selbst den privaten Interaktionen vorausgehen
laf3t und sie konstituiert.

Obgleich die einzelnen Kapitel separat gelesen werden konnen, gibt es eine
organische Verbindung zwischen ihnen und ein kumulatives Fortschreiten
auf ein Hauptziel zu, das darin besteht, die Konturen eines emotionalen
Kapitalismus zu skizzieren. Der emotionale Kapitalismus ist eine Kultur, in
der sich emotionale und 6konomische Diskurse und Praktiken gegenseitig
formen, um so jene breite Bewegung hervorzubringen, die Affekte einerseits
zu einem wesentlichen Bestandteil okonomischen Verhaltens macht,
andererseits aber auch das emotionale Leben — vor allem das der
Mittelschichten — der Logik 6konomischer Beziehungen und



Austauschprozesse unterwirft. Themen wie das der »Rationalisierung« und
» Verdinglichung« der Emotionen werden zwangsldufig in allen drei Teilen
vorkommen. Dennoch folgt meine Analyse weder Weber noch Marx, da ich
nicht voraussetze, dafs sich Okonomie und Emotionen voneinander trennen
lassen (oder daf3 sie voneinander getrennt werden sollten).[1% Vielmehr zeige
ich in den folgenden drei Kapiteln, daf3 das kulturelle Repertoire des Markts
zwischenmenschliche und emotionale Beziehungen formt und ' beeinfluft,
zugleich aber zwischenmenschliche Beziehungen im Zentrum der
dkonomischen stehen. Genauer, das Repertoire des Markts vermischt sich mit
der Sprache der Psychologie, und diese Kombination wiederum schafft neue
Techniken und Bedeutungen, aus denen neue Formen der Sozialitit gegossen
werden. Im folgenden Abschnitt will ich untersuchen, wie dieser neue Modus
des sozialen Umgangs entstanden ist und was seine zentralen emotionalen
(imagindren) Bedeutungen sind.



Freud und die Clark Lectures

MiifSte ich trotz meiner Ausbildung als Kultursoziologin und trotz meiner
tiefsitzenden Zweifel an der Moglichkeit, wichtige kulturelle Umwdlzungen
mit festen Daten in Verbindung zu bringen, ein Datum nennen, das die
Transformation der emotionalen Kultur Amerikas markiert, wiirde ich das
Jahr 1909 auswdhlen, das Jahr, in dem Sigmund Freud nach Amerika reist,
um an der Clark University Vorlesungen zu halten. In fiinf iibersichtsartigen
Vorlesungen stellt Freud einem gemischten Publikum die Hauptideen der
Psychoanalyse vor oder zumindest die Ideen, die in der amerikanischen
Populdrkultur Widerhall finden sollten: den Versprecher, die Rolle, die das
Unbewufte in der Bestimmung unseres Schicksals spielt, die zentrale
Bedeutung der Trdume fiir das psychische Leben, den sexuellen Charakter
fast aller unserer Wiinsche, die Familie als Ursprung unserer Psyche und
tiefste Ursache ihrer Pathologien. Es ist merkwiirdig: Die meisten
soziologischen und historischen Analysen liefern uns zwar elaborierte und
feinsinnige Darstellungen der intellektuellen Urspriinge der Psychoanalyse,
[11] 71 beschreiben ihren Einfluf3 auf kulturelle Konzeptionen des Selbst oder
ihr Verhdltnis zu wissenschaftlichen Ideen, eine schlichte und doch auffillige
Tatsache aber tibersehen sie, die Tatsache ndmlich, daf3 die Psychoanalyse
und die Vielzahl abtriinniger Theorien der Psyche, die ihr gefolgt sind, im
grofien und ganzen ihre Hauptaufgabe darin sahen, das emotionale Leben
neu auszurichten (auch wenn es natiirlich so aussah, als wdren sie lediglich
daran interessiert, es zu zerlegen). Um genauer zu sein: Die vielen Stringe
der klinischen Psychologie — der Freudsche Strang, der ich-psychologische,
der humanistische, der objektbeziehungstheoretische — haben das formuliert,
was ich einen neuen emotionalen Stil nennen maochte, namlich den
therapeutischen emotionalen Stil, der die kulturelle Landschaft Amerikas im
20. Jahrhundert mafgeblich beherrschen sollte.



Was ist ein »emotionaler Stil«? In ihrem bekannten Buch Philosophie auf
neuem Wege geht Susan Langer davon aus, daf3 jedes Zeitalter der
Philosophiegeschichte »ein besonderes Anliegen« hat und daf3 es die
»Behandlungsweise eines Problems« (die » Technik«) und nicht der jeweilige
Inhalt ist, die iiber die »Zuordnung von Problemen zu einer Epoche«
entscheidet.[’?] sEmotionalen Stil« nenne ich hier die Art und Weise, in der
das emotionale Leben — seine Atiologie und Morphologie — der Kultur des 20.
Jahrhunderts zum »Anliegen« wird und die Art und Weise, in der sie
spezifische » Techniken« entwickelt — linguistische, wissenschaftliche und
interaktive —, um diese Emotionen zu verstehen und zu handhaben.[’3] Der
moderne emotionale Stil ist vor allem (wenn auch nicht ausschliefSlich) durch
die Sprache der Therapie = geprdgt, die innerhalb einer relativ kurzen
Phase zwischen dem Ersten und dem Zweiten Weltkrieg aufgekommen ist.
Wenn es so ist, wie Jiirgen Habermas behauptet, daf3 am Ende des 19.
Jahrhunderts eine Disziplin »zundchst als das Werk eines einzelnen
Mannes« entstanden ist,["] wiirde ich hinzufiigen, daf diese Disziplin
schnell mehr wurde als nur eine Disziplin im Sinne eines spezialisierten
Wissensfundus. Aus ihr entwickelten sich neue kulturelle Praktiken, die, da
sie auf unverwechselbare Weise zwischen dem Bereich wissenschaftlicher
Produktion und den Bereichen der elitdren und der populdren Kultur
angesiedelt waren, Konzeptionen des Selbst, des emotionalen Lebens und
sogar der sozialen Beziehungen neu gestalten konnten. In Anlehnung an
Robert Bellahs Ausdruck fiir die protestantische Reformation kénnen wir
sagen, daf3 der therapeutische Diskurs grundlegende »Identitdtssymbole«
neu ausgerichtet hat!®! Es sind letztlich diese Identititssymbole, mit deren
Hilfe sich der emotionale Stil neu ausrichten konnte.

Ein emotionaler Stil nimmt Form an, wenn eine neue Art des Denkens
iiber die Beziehung des Selbst zu anderen konzipiert wird, wenn neue
Maoglichkeiten dieser Beziehung vorstellbar werden. Interpersonelle
Beziehungen — etwa im Rahmen einer Nation — werden in Anlehnung an
imagindre Skripte, die soziale Nidhe und Distanz mit Bedeutung aufladen,
reflektiert, ersehnt, diskutiert, verraten, umkdmpft und verhandelt.[®! Freud
hat, das ist in meinen Augen ' sein grofSter Einfluf3 auf die Kultur, dazu



beigetragen, daf3 wir das Selbst in seinem Verhdltnis zu anderen vor dem
Hintergrund eines neuen Verstdindnisses der Position des Selbst zu seiner
eigenen Vergangenheit neu denken. Dieses neue Bild des Interpersonellen
schlug sich in einer Reihe von zentralen Ideen und kulturellen Motiven
nieder, die prdgend fiir die amerikanische Kultur werden sollten.

Erstens ist im psychoanalytischen Verstindnis die Kernfamilie der Ort, an
dem das Selbst entsteht, der Ort also, an dem und von dem aus die
Erzdhlung und Geschichte des Selbst ihren Anfang nimmt. Bot die Familie
bis dahin die Moglichkeit, sich »objektiv« in einer langen chronologischen
Kette und in der sozialen Ordnung zu situieren, wird sie nun ein
biographisches Ereignis, das symbolisch das ganze Leben begleitet und auf
unverwechselbare Weise die eigene Individualitit ausdriickt. Es gehért zur
Ironie der Geschichte, daf3 die Familie in dem Augenblick, in dem ihre
traditionellen Grundlagen briichig werden, das Selbst heimzusuchen beginnt,
und zwar als »Erzdhlung« und als Mittel, das Selbst zu dramatisieren. Die
Familie war schon allein deswegen zentral fiir die Konstitution neuer
Narrative des Selbst, weil sie sowohl der Ursprung dieses Selbst als auch das
war, wovon es befreit werden mufte.

Zweitens verankert das psychoanalytische Verstindnis das Selbst fest im
Alltagsleben, in jenem Bereich, den Stanley Cavell als »ereignislos«
kennzeichnet!] So beansprucht Freud in seiner Psychopathologie des
Alltagslebens, die 1901 erschien und deren Ideen in die Clark Lectures
eingeflossen sind, eine neue Wissenschaft auf der Basis der banalsten und
unspektakuldrsten Ereignisse zu griinden, also etwa mit Bezug auf
Fehlleistungen oder Versprecher, in denen sich, wie Freud sagt, die eigentliche
Bedeutung des Selbst und seiner Begierden niederschligt. Freuds Theorie war
damit Teil der kulturellen Revolution des Biirgertums, die sich von
kontemplativen und heroischen Definitionen der Identitdit verabschiedete und
dieses Selbst im Bereich des Alltdglichen verankerte, vor allem in der
Arbeitssphdre und in der Familie.l’®! Freud ging sogar noch einen Schritt
weiter. Er verlieh dem gewohnlichen Selbst neuen Glanz, da es nun darauf
wartete, entdeckt und gestaltet zu werden. Das gewdhnliche, weltliche Selbst
wurde mysterios, etwas schwer zu Erreichendes. So schreibt Peter Gay in



