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Uber dieses Buch

In eine Geschichte »gekleidet« gewinnen Lerninhalte
oder Probleme einen phantasievollen Charakter. Obwohl
die so prasentierten Inhalte vom konkreten Geschehen
weggeruckt werden, erlauben sie dem Zuhorenden jetzt
eine ganz andere Form der Annaherung. Auch wird es
ihm leichter fallen, aus der Metapher gewonnene
Resultate anzunehmen - hat er die Losung doch selbst
gefunden.

In Therapie und Beratung konnen Metaphern also
wesentlich zur Losungsfindung beitragen. Dieses Buch
enthalt eine Sammlung von Beispiel-Metaphern und gibt
Hinweise darauf, wie und wann sich solche Geschichten
einsetzen lassen. Daruber hinaus finden Leserinnen und
Leser auch eine Anleitung zum Verfassen von eigenen
Metaphern.
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Vorwort

Die Entstehung dieses Buches hat eine lange Geschichte.
Nachdem ich 1986 in meiner NLP-Ausbildung bei Peter
Ernst Metaphern zu schreiben gelernt hatte, war ich
fasziniert von dieser Moglichkeit, meine Phantasie ins Werk
zu setzen und damit gleichzeitig etwas hervorzubringen,
was fur andere von Nutzen sein konnte. Geschichten zu
schreiben war und ist fur mich eine Form von
Selbstverwirklichung, in der fur andere tatig zu sein die
Befriedigung eines eigenen Bedurfnisses darstellt. Als dann
andere Menschen aus meinem Freundeskreis, darunter
auch Lehrer, Arzte und Psychologen, meine Geschichten
nicht nur mit Vergnugen horten, sondern mich auch baten,
sie fur padagogische oder therapeutische Zwecke benutzen
zu durfen, war meine Freude umso grofSer.

Nachdem mein erster Versuch, Vorgehensweisen des NLP
zu vermitteln, mit dem Zauberlehrling so viele Leser
gefunden hatte, plante ich, auch ein ,Lernbuch” fur
Metaphern zu schreiben. Im Blickfeld hatte ich dabei
Menschen, die in beratenden und padagogischen
Zusammenhangen Interesse an der Arbeit mit Metaphern
haben. Da ich vor Veroffentlichung eines Buches gern
kritische Urteile heranziehe, stellte ich mein Projekt
»Metaphern-Lernbuch” auch befreundeten Psychologen
und Therapeuten vor. In diesem Kreise stiels ich jedoch auf
ein ganz anderes Bedurfnis, als ich bisher im Blickfeld
hatte. Einhellig schlugen sie mir vor, die von mir
geschriebenen Metaphern als ein schlichtes
Geschichtenbuch, ohne die Zusammenhange ihrer
Entstehung, zu veroffentlichen.



Metaphern ,pur” zu veroffentlichen ist in der Tat sinnvoll.
Auch wenn die Geschichten fur ein ganz spezielles Problem
einer individuellen Person oder fur die Vermittlung eines
ganz bestimmten Lernziels in Seminaren geschrieben
wurden, stellen sie doch haufig einen Zusammenhang dar,
dem andere Menschen, Leser oder Zuhorer, ganz eigene
Botschaften entnehmen konnen, die fur ihr Leben sinnvoll
sein konnen. Die Darstellung meiner Intentionen oder des
Problemzusammenhangs der Person, fur die sie
geschrieben wurden, legt demgegenuber den Sinn der
Geschichte fest und schrankt ihre mogliche Wirkung ein.
»Weniger ist mehr”, dieser Rat der mit mir befreundeten
Kollegen wollte sich nicht mehr abweisen lassen.

Demgegenuber votierten NLPler weiterhin fur das geplante
Lernbuch, um aus der Werkstatt fur Metaphern moglichst
viele Hinweise fur die eigene Arbeit zu bekommen. Jetzt
hatte ich einen Konflikt: Metaphernbuch oder Metaphern-
Lernbuch?

Diesen Konflikt 10ste der Junfermann Verlag. Auf meine
Anfrage, ob man nicht beide Alternativen realisieren konne,
reagierte der Verlagsleiter, Gottfried Probst, mit der
Gegenfrage: ,Warum denn nicht?“

Auf diese Weise sind aus meinem Metaphernbuch-Projekt
zwei Bucher geworden, ein Metaphernbuch und ein
Metaphern-Lernbuch, das Sie in der Hand halten. Hierin
sind die gleichen Metaphern mit Hinweisen auf den
Lernzusammenhang oder Problemzusammenhang der
Adressaten versehen. Dieses Buch enthalt daruber hinaus
ein Kapitel, das Sie anleiten soll, selber Metaphern zu
schreiben, und ein weiteres Kapitel, das Metaphern



enthalt, die Teilnehmerinnen meiner NLP-Ausbildung
verfasst haben.



Einleitung

Geschichten sind wohl so alt wie die Menschheit selber.
Noch bevor die Schrift erfunden wurde, sind wichtige
religiose Normen, kulturelle Einstellungen und
lebenspraktische Erkenntnisse in Form von Geschichten
von Generation zu Generation weitergegeben worden.
Mythen erzahlen vom Treiben der Gotter und erklaren
darin den Ursprung der Welt und die Ordnung der Natur
und des menschlichen Lebens. Philosophen und
Religionsgrunder haben ihre Lehren in Gleichnissen
weitergegeben. Mythen und Gleichnissen, aber auch
Parabeln, Marchen und Fabeln ist eines gemeinsam. Sie
vermitteln Vorstellungen, Ideen und Lebenseinstellungen
nicht direkt, sondern in Form von etwas anderem,
Vergleichbarem, das die Phantasie anregt, die Gedanken
belebt und die Annahme von Schlussfolgerungen
erleichtert. Geschichten transportieren theoretische
Vorstellungen und praktische Einstellungen, fur die die
durre Logik der Sache selbst keinen hinreichenden
Ausdruck und der erhobene Zeigefinger des ,,Du sollst!”
keinen uberzeugenden Anreiz zum Handeln besitzt.
Metaphern, Mythen und Gleichnisse haben eine Kraft, nicht
nur die Aufmerksamkeit zu erregen, sondern auch die
Vorstellungskraft an den eigentlichen Inhalt zu binden.

Geschichten in Form von Mythen, Gleichnissen, Fabeln und
Marchen handeln von wirklichen oder erdachten Gestalten,
Gottern, Menschen, Tieren und Geistwesen. Sie sind
interessant, auch wenn man das, was dort berichtet wird,
nicht glaubt. Denn hinter der aulseren Ausdrucksform der



Schilderung verbergen sich Situationen, Erlebnisse und
Erfahrungen, die den meisten Zuhorern wohlbekannt sind.

Was in diesen Geschichten die Aufmerksamkeit auf sich
zieht, sind innere und aullere Probleme. In allen diesen
Geschichten gerat immer irgendjemand in irgendeine
schwierige Situation, die er auf irgendeine Art und Weise
bewaltigt. Geschichten vermitteln dem Zuhorer eine
interessante Botschaft. Sie stellen Probleme dar, zeigen
Losungen fur diese Probleme auf und bieten dem Zuhorer
damit neue Moglichkeiten, Zusammenhange zu erkennen
und mit den schwierigen Dingen des eigenen Lebens
umzugehen.

Geschichten sind somit lehrreich. Wahrend die meisten
Menschen sich jedoch nur hochst ungern von anderen
belehren lassen, sind Geschichten lehrreich auf eine subtile
und unaufdringliche, gleichwohl aber hochst wirksame Art
und Weise. Dieses Merkmal macht die Arbeit mit
Geschichten zu einer sinnvollen Moglichkeit, Lern- und
Beratungsprozesse kreativ zu unterstutzen.

Wenn ein Lehrer oder ein Berater eine Geschichte erzahlt,
in der Absicht, einen Lernprozess zu unterstutzen, nennt
man diese Geschichte eine Metapher. Lerninhalte gewinnen
durch eine metaphorische Form einen phantasievollen
Charakter, durch den sie dem Horer naher erscheinen als
die Logik der sachlichen Zusammenhange. Die
Erkenntnisse, die der Metapher abgewonnen werden, sind
Resultate der eigenen Suche und keine vorgegebenen
Schemata. Das erleichtert deren Annahme. Geschichten
sind Modelle. Sie bieten Interpretationen an, ohne den
Zuhorer festzulegen. Er kann seine Schlusse daraus selber



ziehen. Daruber hinaus pragen sich Geschichten durch
ihren bildhaften Charakter besser ein. Die von einer
Geschichte ausgelosten Gedanken wirken nach. Vor der
Vermittlung des eigentlichen Lerninhalts vorgetragen,
fuhren Geschichten dazu, dass Zuhorer das Gefuhl haben,
mit den vermittelten Strukturen und Zusammenhangen
bereits bekannt zu sein.

Metaphern einzusetzen ist auch in beratenden
Zusammenhangen von hoher Wirkung. Aufgabe eines
beratenden Gesprachs ist es, einen Gesprachspartner mit
einem personlichen Problem zu seinem Ziel zu fuhren. Eine
Metapher stellt hierbei das Problem in einem anderen
Zusammenhang bildlich dar und zeigt die Moglichkeit einer
Losung auf. Mit einer Metapher kommuniziert ein Berater
indirekt. Wer eine Metapher anbietet, veranlasst den
Zuhorer, uber eine Sache, einen Zusammenhang oder ein
Geschehen in Form von etwas anderem, zumeist
Bekanntem, nachzudenken und zu neuen Einsichten zu
kommen.

Die Wirksamkeit von Metaphern besteht darin, dass sie
sich nicht direkt auf den Zuhorer beziehen, seine jeweiligen
Probleme nicht direkt benennen oder beschreiben.
Metaphern spiegeln. Sie lassen ein Problem nicht im
personlichen Lebenszusammenhang eines Zuhorers,
sondern in einem verfremdeten Zusammenhang
auftauchen. Der Zuhorer hat die Freiheit, sich mit den
dargestellten Gestalten, Beziehungen, Ereignissen,
Schwierigkeiten, Entwicklungen und Losungen zu
identifizieren oder zu dem Gehorten auf Distanz zu bleiben.
Deshalb erzeugt das Erzahlen einer Geschichte keinen
Widerstand beim Zuhorer: Wenn die Geschichte so



aufgebaut ist, dass der Zuhorer ihr eine personliche
Bedeutung geben kann, ,passt” sie. Wenn sie dagegen
nicht , passt”, besteht fur den Zuhorer keine
Notwendigkeit, sie auf sich zu beziehen. Er kann sie
langweilig finden oder Anstol$ an ihr nehmen, ohne sich
personlich bedrangt zu fuhlen.

Ob er sie ablehnt oder annimmt, was die Metapher beim
Zuhorer auf jeden Fall erzeugt, ist eine Suche nach dem
Sinn des Berichteten auf dem Hintergrund seiner eigenen
Erfahrungen. Und damit haben wir einen zweiten Vorteil
einer lehrreichen Geschichte vor direkten Belehrungen.
Jeder Ratschlag und jedes Losungsangebot eines
wohlmeinenden anderen beruhen auf dessen
Wahrnehmung der Welt und auf Mustern von Losungen, die
in dessen Welt passen. Nun muss weder die Welt des
Zuhorers mit der Welt des Ratgebers ubereinstimmen (sie
sind in der Regel uberaus unterschiedlich), noch mussen
die Muster fur Problemlosungen in beiden Welten passend
sein. Geschichten wirken im Gegensatz zu direkten
Ratschlagen wie Katalysatoren. Der Erzahler legt seine
Wahrnehmung, Entwicklung und Losung der
Zusammenhange in sie hinein. Der Zuhorer dagegen
entnimmt der Geschichte, was in seiner Welt
zusammenpasst, und gibt dem eine moglicherweise sehr
unterschiedliche personliche Bedeutung.

Wahrend er also den Worten des Erzahlers lauscht,
Uiberpriift der Zuhorer alle Informationen auf Ahnlichkeiten
mit den eigenen Erfahrungen und gibt ihnen einen
individuellen Sinn. Und genau das ist die Absicht von
problemlosenden oder therapeutischen Metaphern. Sie
setzen beim Zuhorer die bewusste und unbewusste Suche



in Gang, den dargestellten Gestalten, Beziehungen,
Ereignissen, Schwierigkeiten, Entwicklungen und
Losungen auf dem Hintergrund der personlichen Erfahrung
einen Sinn zu geben. Der Zuhorer kann die handelnden
Personen, ihre Beziehungen, die Ereignisse und ihre
Schwierigkeiten in seine eigene Situation einbauen oder sie
der eigenen Situation anpassen und die dargestellte
Losung erwagen. Passt sie in seine Welt, so kann er sie sich
Zu eigen machen in der angebotenen oder einer
abweichenden Form. Passt sie nicht, so weils er doch, dass
es eine Losung gibt, und kann sich auf die Suche nach
einer eigenen machen.

Die in diesem Buch zusammengetragenen Geschichten
kann jeder lesen. Es geht mir in erster Linie nicht darum,
Falle zu beschreiben und den Einsatz der Metaphern in
padagogischen oder beratenden Zusammenhangen zu
demonstrieren. Aus der Sammlung meiner Metaphern habe
ich nur die ausgewahlt, die Probleme ansprechen, die
haufiger zu finden sind oder Zusammenhange
thematisieren, deren Kenntnisnahme allgemein nutzlich
sein kann. AulSer einem allgemeinen Hinweis auf den
Problemzusammenhang mochte ich deshalb keine
Interpretation vorlegen.

Das mir wichtigste Anliegen dieses Buches besteht darin,
Sie zu motivieren, selber Geschichten zu schreiben. Ich
habe in der NLP-Ausbildung die Erfahrung gemacht, dass
eine Reihe von Teilnehmerinnen sich auf das Thema
Metaphern nur ungern einliefSen. Sie erwarteten
Schwierigkeiten mit der indirekten Form der
Kommunikation oder vermuteten eine Abneigung gegen die
Arbeit mit einem ,moralischen Zeigefinger”. Viele gingen



davon aus, dass sie gar nicht Geschichten schreiben
konnen. Nachdem sie sich aber darauf eingelassen hatten,
waren sie uberrascht und fasziniert, so wie ich fasziniert
war, nachdem ich Metaphern gelernt hatte und jede
Gelegenheit nutzte, um eine neue Geschichte zu schreiben.
Metaphern zu schreiben ist eine faszinierende Form, fur
andere etwas zu tun, eine Lust an der eigenen Kreativitat,
die etwas hervorbringt, das ganz einfach in sich gut ist. Es
gibt fur mich keine schonere Form, tatig zu sein. Und mit
dieser Lust mochte ich Sie gerne anstecken.



1. Metaphern fur Seminare

Ausbildung in den westlichen Industrienationen trainiert im
Wesentlichen die linke Gehirnhalfte. Die Aneignung von
Wissen und die Schulung von sprachlichen, logischen und
systematischen Fahigkeiten stehen im Mittelpunkt der
Bemuhungen von schulischen, universitaren und beruflichen
Bildungsinstitutionen. Der Umgang mit Gefuhlen, Phantasie
und Kreativitat sind weniger gefragt. Lernen verbindet sich
fur die meisten Menschen unserer Gesellschaft mit
nuchternen, ungeliebten Dingen, mit denen sich zu
beschaftigen Pflicht ist, und mit reglementierten Prozessen,
die Unlust, Abwehr und Protest hervorrufen. In lustvoller
Erinnerung bleiben meist phantasievolle und kreative
Aktionen des Widerstands gegen die aufgezwungenen
Formen und ungeliebten Inhalte des Lernens oder Streiche
gegen die fordernden Personen, die Lehrer.

Mit Metaphern kdnnen Sie ein Tor zur Phantasie, zum
bildhaftem Denken, zu ungebundenem und unbestraftem
Agieren der Vorstellungskraft, zum Staunen und zum
Wundern 6ffnen. Metaphern wecken Aufmerksamkeit und
Neugierde fur die Lerninhalte und mobilisieren unbewusste
Erfahrungen und Ressourcen der Teilnehmer, die sie beim
Lernen nutzen kdnnen. Wenn es lhnen dabei gelingt,
wesentliche Inhalte Ihres Unterrichts in die Geschichte zu
~packen”, werden lhre Schuler beim Erarbeiten der Lernziele
das Gefuhl haben, die Inhalte bereits zu kennen.

Auch in themenspezifischen Seminaren kdnnen Sie
Metaphern einsetzen, um die Aneignung der Lernziele zu
unterstutzen. Die Lernziele kdnnen kognitiver Art sein oder



auf der Einstellungs- oder Verhaltensebene liegen. Auch
problemldésende Metaphern kdnnen Sie anbieten.

Nachdem ich in meiner NLP-Ausbildung Metaphern
kennenlernte, habe ich begonnen, in Bezug auf wesentliche
Inhalte meiner Seminare Geschichten vorzulesen. Leider
fand ich selten passende Geschichten, sodass ich begann,
selber Geschichten zu diesem Zweck zu schreiben. In
diesem Kapitel habe ich Metaphern fur Kommunikations-,
Kreativitats- und Stressseminare zusammengestellt.

Metaphern fur
Kommunikationsseminare

Die einzige Metapher, die ich nicht selber geschrieben habe,
aber immer noch in Kommunikationsseminaren verwende,
ist die Geschichte ,,Himmel und Holle“. Die darin enthaltene
Darstellung des unserer Konkurrenzgesellschaft zugrunde
liegenden strukturellen Egoismus ist untbertrefflich, und die
Schlussfolgerung, sich gegenseitig zu unterstutzen statt zu
rivalisieren, ist zwingend und einfach. Diese Metapher
unterstitzt die Herausbildung und Festigung einer
partnerschaftlichen Einstellung, ohne die die Inhalte von
Kommunikationsseminaren zu bloBen Sozialtechniken
verkamen. Und das tun sie in der beruflichen Praxis haufig.
Partnerschaftlich fiUhren und partnerschaftlich miteinander
umgehen funktioniert nicht Uber den blolen Einsatz von
sprachlichen und korpersprachlichen Formen der
grundlegenden Verhaltensweisen, die Menschen spontan in
guten Beziehungen zueinander einsetzen, des sogenannten
Spiegelns. Nur wenn die praktizierten Formen des
Miteinanders Ausdruck menschlicher Einstellungen und



Bedurfnisse sind, wird Kommunikation und Kooperation eine
gemeinsame soziale Welt authentisch hervorbringen.

Ich kann nicht angeben, woher ich die Metapher ,,Himmel
und Holle” habe und wie ihr urspranglicher Text lautete. Ich
habe ihn sprachlich unwesentlich verandert.

Himmel und Holle

Es wird erzahlt, dass einst ein Dichter in der
Abenddammerung durch einen Wald ging, als plotzlich vor
ihm die Erscheinung des grofSten aller Dichter - Vergil -
auftauchte. Vergil sagte dem erschrockenen Dichter, dass
ihm das Gluck zugetan sei und er auserwahlt worden sei,
die Geheimnisse des Himmels und der Holle
kennenzulernen. Vergil zauberte sich und den Dichter, der
immer noch wie betaubt war, zum alten und mythischen
Fluss, der die Unterwelt umgab. Sie bestiegen ein Boot,
und Vergil hiels den Dichter, uber den Fluss zur Holle zu
rudern. Als sie ankamen, war der Dichter erstaunt, dass die
Gegend sehr dem Wald ahnelte, aus dem sie gerade kamen.
Er hatte Feuer und Schwefel, geflugelte Damonen und
schleimige feuerspeiende Kreaturen erwartet. Nichts von
dem war zu sehen.

Vergil nahm den Dichter bei der Hand und fuhrte ihn einen
Pfad hinunter. Als sie sich einer Felsengruppe naherten, die
mit Buschen und Strauchern bewachsen war, stieg dem
Dichter der Duft eines feinen Gerichtes in die Nase. Mit
diesem Duft vermischten sich jedoch schaurige Klagelaute
und Zahneknirschen. Als sie sich den Weg durch das
Unterholz gebahnt hatten, bot sich ihnen ein
ungewohnlicher Anblick. Vor ihnen breitete sich eine weite
Lichtung aus, auf der eine Reihe riesiger, runder Tische



standen. Mitten auf den Tischen standen riesengrofSe Topfe
mit dem Gericht. Um die Tische herum standen Dutzende
von mageren und offensichtlich hungrigen Menschen, die
alle einen Loffel in der Hand hielten. Wegen der GrolSe der
Tische waren die Loffel zweimal so lang wie die Arme der
Menschen, sodass die Hungrigen das Essen nicht in den
Mund befordern konnten. Ein grofses Gerangel und
Gefluche war im Gang, wahrend jeder versuchte,
wenigstens etwas in den Mund zu bekommen.

Der Dichter war von dem Anblick so besturzt, dass er seine
Augen bedeckte und Vergil bat, ihn wegzufuhren. Als sie
das Boot wieder bestiegen hatten, zeigte ihm Vergil den
Weg zum Himmel. Als sie angekommen waren, war der
Dichter wiederum erstaunt, dass die Szene nicht seinen
Vorstellungen entsprach. Dieses Land sah fast genauso aus
wie das Land, das sie eben verlassen hatten. Es gab keine
grofSen Perlentore und keine singenden himmlischen
Heerscharen. Wiederum fuhrte Vergil den Dichter zu einem
Felsen, hinter dem Essensduft aufstieg. Diesmal jedoch
vernahmen sie Lachen und Singen. Als sie um den Felsen
bogen, sah der Dichter zu seinem Erstaunen die gleiche
Szene, die er eben gesehen hatten: riesige Tische, um die
die Menschen mit ellenlangen Loffeln in der Hand
herumstanden. Und in der Mitte eines jeden Tisches stand
ein grofSer Topf mit dem Gericht. Es gab allerdings einen
wichtigen Unterschied. Diese Menschen hier futterten sich
gegenseitig.

Kommunikationssperren vermeiden durch
sprachliches Spiegeln



Ein wichtiges Ziel von Kommunikationsseminaren besteht
darin, Menschen zu befahigen, in schwierigen Situationen
eine gute Beziehung zu anderen herzustellen und
aufrechtzuerhalten. Schwierige Situationen sind dadurch
gekennzeichnet, dass einer der Beteiligten unter dem Druck
starker negativer Gefuhle steht, gekrankt, verletzt oder
aufgebracht ist. Wenn Menschen unter emotionalem Druck
stehen, steigt ihr Adrenalinspiegel, sie geraten in Stress,
und Stress beeintrachtigt klares Denken. Wenn wir
gefUhlsmalSig unter Druck geraten, verlieren wir in
geringerem oder hoherem MaRe unseren klaren Uberblick
Uber die Situation und das sichere Wissen uUber das
angemessene Handeln. In der Sprache der Psychologie heilst
das: In einem Problemzustand stehen uns unsere
Ressourcen nicht voll zur Verfigung.

Leider haben wir in unserem Erziehungs- und
Ausbildungsprozess nicht gelernt, Problemzustande anderer
zu erkennen und angemessen mit den betreffenden
Menschen umzugehen. In beruflichen Zusammenhangen
ignorieren wir zumeist den Problemzustand, in dem sich
unser Gegenuber befindet, und fahren in unserer
Kommunikation mit einer sachlichen Erorterung,
kontroversen Diskussion oder wie auch immer gearteten
Auseinandersetzung fort. In schwierigen Situationen wirken
diese ,normalen” Vorgehensweisen jedoch als
~Kommunikationssperren”, wie der amerikanische
Psychologe und Unternehmensberater Thomas Gordon sie
bezeichnet!ll, Wenn ein anderer ein Problem hat, gehdren
alle Verhaltensweisen, die auf eine sachliche Klarung
abzielen, wie Fragen stellen, analysieren und interpretieren,
zu Kommunikationssperren. Auch Vorgehensweisen, wie
LOosungen anzubieten, Ratschlage zu erteilen, zu trosten,



beschwichtigen, loben, auffordern, warnen oder belehren,
stellen Kommunikationssperren dar, ebenso wie Vorwdurfe zu
machen, beschimpfen und ablenken.

Wenn ein Mensch in einem Problemzustand Uber seine
wesentlichen Fahigkeiten nicht verfugt, dann besteht die
soziale Aufgabe in dieser Situation zunachst darin, seinen
Zustand dahingehend zu beeinflussen, dass ihm seine
Ressourcen wieder voll verfugbar werden. Wenn ich mich in
dieser Situation als die verantwortliche Person begreife,
muss ich erst auf der Beziehungsebene daflur sorgen, dass
mein Gegenuber in einen ausgeglichenen Zustand kommt,
bevor ich auf der Sachebene fortfahren kann, meine
Informationen zu senden, meine Einwande zur Geltung zu
bringen oder meine Forderungen zu stellen. Ohne diesen
Versuch bleibt mein Gegenuber in seinem Problemzustand
und ist zu einer sachlichen Auseinandersetzung nicht fahig.

Wie man auf Menschen im Problemzustand einwirkt, um
eine Entspannung zu erreichen, ist nur selten ein Lernziel in
der schulischen, universitaren oder beruflichen Bildung.
Allenfalls Padagogen und Psychologen lernen solche
Verhaltensweisen in ihrer praktischen Ausbildung. Der
Fachausdruck dafur kommt aus dem Amerikanischen und
lautet ,,Pacing”, zu deutsch ,Spiegeln”. Spiegeln kann ich
auf korpersprachliche und auf sprachliche Art und Weise.

In Kommunikationsseminaren lernen Teilnehmer sprachliche
Formen des Spiegelns. Sie stammen von dem
amerikanischen Psychologen Carl Rogers, der in
Deutschland als Vater der Gesprachspsychotherapie
bekannt wurde. Die vielfaltigen Formen sprachlichen
Ausdrucks von Anteilnahme an den inneren Prozessen des



Klienten hat ein Landsmann von Rogers, Thomas Gordon,
auf zwei Grundformen zuruckgefuhrt, die sich leicht erlernen
lassen und zur Grundausbildung von Fuhrungskraften im
kooperativen FUhrungsstil gehoren. Diese beiden
sprachlichen Vorgehensweisen haben Namen bekommen:
~Kontrollierter Dialog” und , Aktives Zuhoren®.

In der folgenden Metapher reagieren die zwolf Prinzen mit
Kommunikationssperren. Der wandernde Bursche
~Spiegelt”.

Zwolf Prinzen und ein wandernder Bursche

Es war einmal eine liebliche Prinzessin, die war so traurig,
dass sie nicht mehr sprach, und niemand aus dem Hofstaat
vermochte sie aufzuheitern. Da der Konig seine Tochter
liebte, liels er im Reiche verkunden, dass der seine Tochter
zur Gemahlin bekame, der ihr Schweigen und ihren
Kummer besiege.

Da kamen die zwolf Prinzen aus den zwolf Provinzen des
Landes in die Hauptstadt, um ihr Gluck bei der Prinzessin
zu machen. Der erste versuchte, sie zu trosten. Der zweite
pries ihre Schonheit, vergeblich. Der dritte versuchte, sie
abzulenken. Der vierte fragte nach den Grunden ihres
Schmerzes. Die Prinzessin schwieg. Der funfte sagte, ihr
Kummer sei eine Folge der Jahreszeit und wurde bald
verschwinden. Der sechste riet ihr, den Kopf zu heben, zu
lacheln und sich zu bewegen. Der siebte forderte sie auf,
einen Krautertee zu trinken. Der achte hielt einen Vortrag
uber Melancholie junger Damen, insbesondere des hoheren
Standes, alles vergeblich. Der neunte redete ihr ins
Gewissen. Der zehnte warnte sie vor schlimmen Folgen
ihrer Trubsal. Der elfte warf ihr vor, dem lieben Gott den



Tag zu stehlen. Und der zwolfte, der schon nicht mehr
glaubte, sie erringen zu konnen, nannte sie einfach eine
Heulsuse und zog argerlich wieder ab.

Da die Kunde von den vergeblichen Versuchen der zwolf
Prinzen im Reiche umging, horte auch ein wandernder
Geselle die Geschichte. Und er ging zum Schloss und
begehrte, die Prinzessin zu sehen. Die Wachter wollten ihn
nicht einlassen, aber da er beharrlich auf seinem Ansinnen
bestand, schickten sie zum Konig, ihm den Burschen und
sein Begehren zu melden. Der Konig war inzwischen so
verzweifelt, dass er dachte, dieser Besuch konne wohl auch
nicht helfen, aber wohl auch nicht schaden, und gab Befehl,
ihn zur Prinzessin zu lassen.

Als der Bursche die Kammer der Prinzessin betrat, sah er
sie weinend auf ihrem Lager. Sie war so in sich gekehrt und
weinte so still, dass es ihm ans Herz griff und er sich
schweigend auf einem Stuhl niederliel und dort verharrte.
Wahrend dieser Zeit stieg die Sonne in den Zenit, die
Kirchenglocken meldeten die Vesper und das Ende des
Arbeitstages. Als das Abendrot eben verblasste, hob die
Prinzessin den Kopf und bemerkte, dass sie nicht allein
war. Auch der Bursche sah auf, und als sie ihre Augen auf
ihn richtete, sprach er leise zu ihr: ,,Du bist so traurig, dass
du das Leben um dich herum nicht mehr bemerkst.” ,Ja“,
sagte die Prinzessin. Und das war das erste Wort seit drei
Monden.

Und weil dies ein Marchen ist, kriegt der Bursch die
Prinzessin zur Frau. Und weil dies kein Marchen ist, kriegt
er sie auch.



Kritik uben mit Ich-Botschaften

Schwierige Situationen in der Kommunikation ergeben sich
vor allem auch dann, wenn wir selber GUber das Verhalten
eines anderen verargert, gereizt oder verletzt sind. Dann
haben wir ein Problem, weil wir emotional unter Druck
stehen. Die Uberprifung der haufigsten Vorgehensweisen,
mit denen wir in solchen Situationen reagieren, zeigt, dass
wir offensichtlich in unserem Verhaltensrepertoire nicht sehr
gut ausgestattet sind, um die Kommunikation in solchen
Situationen aufrechtzuerhalten. Entweder schlucken wir
unseren Arger herunter und behalten den Igel im eigenen
Bauch, oder wir reagieren mit Verhaltensweisen, die den
anderen treffen. Dartber hinaus kann sich auch eine noch
fatalere Entwicklung ergeben, nach der beide Beteiligte
zornig erregt und aufgebracht den Ort des Geschehens
verlassen.

Frauen neigen in solchen Situationen ganz haufig dazu, sich
als Erstes die Frage stellen, ob sie vielleicht selber etwas
falsch gemacht haben, und dann zu schweigen. Wenn
Frauen sich in solchen Situationen aulsern und das
unannehmbare Verhalten des anderen ansprechen,
versuchen sie, die kritische Botschaft moglichst so zu
verpacken, dass der andere sich nicht angegriffen fihlen
kann. Sie vermeiden eine eindeutige Konfrontation deshalb,
weil sie als Reaktion darauf Gegenangriffe beflrchten, die
sie selber verletzen konnten. Solche Verhaltensweisen
fuhren dazu, dass die erzeugten negativen Gefuhle nicht
ausgelebt, sondern aufgestaut werden. Der Igel bleibt im
eigenen Bauch.

Manner neigen zu der entgegengesetzten Form des
Umgangs mit Aggressionen, die durch das Verhalten anderer



hervorgerufen werden. Manner konnen in solchen
Situationen laut werden. Sie halten mit ihrer Einschatzung
des Verhaltens ihres Gegenubers nicht hinter dem Berg. Sie
sprechen aus, was ihnen nicht passt. Ihnen ist in solchen
Situationen auch egal, ob sie durch Vorgehensweisen wie
inquisitorisches Fragen, Urteile fallen, Vortrage halten,
belehren oder befehlen den anderen herabsetzen,
blamieren oder verletzen. SchlielSlich hat die andere Person
durch ihr Verhalten ihnen geschadet. Wenn man die Inhalte
solcher Botschaften, die in solchen Situationen gesendet
werden, unter die Lupe nimmt, wird man Vorwurfe und
Beschuldigungen feststellen konnen, Drohungen,
Beschimpfungen, aber auch sarkastische AuBerungen und
Bemerkungen, die geeignet sind, den anderen lacherlich zu
machen.

Solche AuRerungen werden in der Kommunikation ,,Du-
Botschaften” genannt, weil sie lediglich (negative)
Informationen Uber die Person des anderen zum Inhalt
haben. Du-Botschaften haben den Vorteil, dass die im
eigenen Innern hervorgerufenen negativen Gefluhle sich
nicht wie Igel im Bauch ausbreiten und stechen. Du-
Botschaften haben aber auch erhebliche Nachteile: Sie
erzeugen negative Geflihle von Scham oder Schuld beim
anderen, und sie greifen das Selbstwertgefluhl des anderen
an. Solche Emotionen setzen zumeist
Selbstschutzmechanismen in Gang. Es kommt zu einem
Umschlagen der ausgeldsten Geflihle in Arger und zu einem
Verhalten, bei dem Widerstand, Abwehr, Verteidigung oder
Vergeltung im Vordergrund stehen. Das Ziel der
Kommunikation, das in solchen Situationen erreicht werden
soll, namlich, dass der andere sein Fehlverhalten erkennt
und Anstrengungen zur Veranderung unternimmt, wird in



den allermeisten Fallen verfehlt. Dazu kommt, dass auch die
Beziehung zwischen den beiden Kontrahenten belastet wird.

FUr solche Situationen werden in Kommunikationsseminaren
Ich-Botschaften vermittelt. In einer Ich-Botschaft
beschreiben Sie das unannehmbare Verhalten des anderen
ohne Vorwurf, zeigen die negativen Folgen, die sich daraus
fur Sie ergeben haben, ohne Vorwurf auf, und benennen
dann die unangenehmen Gefuhle, die dieses Verhalten in
Ihnen ausgeldst hat. Seit Thomas Gordon mit Beginn der
siebziger Jahre sein Buch Manager-Konferenz veroffentlicht
hat, gehort die Ich-Botschaft zum Standard-Lernziel jedes
guten Kommunikationsseminars. Und das mit Recht. Ich-
Botschaften begrunden, wo frUher Du-Botschaften gesendet
wurden, eine andere Kommunikationskultur. Ich-Botschaften
ermoglichen, wo fruher Hemmungen gegenuber kritischen
Rickmeldungen in der Kommunikation vorherrschten, den
Gewinn eines sicheren Selbstwertgefuhls fur den Sender
und die Aufrechterhaltung eines ebensolchen
Selbstwertgefuhls auch fur den Empfanger.

Mit der folgenden Metapher mochte ich bewirken, dass
Seminarteilnehmer/innen die Moglichkeit in Erinnerung
behalten, Kritik am Verhalten anderer in Form von Ich-
Botschaften zu formulieren.

Der falsche Knopf

Ihr kennt die Geschichte von Peterle, der jeden Abend vor
dem Einschlafen ein Raumschiff betrat und in den
Weltraum reiste, um ferne Sterne zu besuchen. Wenn er
morgens erwachte, hatte er immer interessante Dinge zu
berichten.



Eines Tages landete Peterle auf dem Mars. Nachdem er aus
seinem Raumschiff ausgestiegen war und einen Marshof
betrat, hatte er wieder eine seltsame Begegnung. Er traf
namlich auf einen argerlich schimpfenden Marsmenschen,
der sich gerade mit seinem Hofcomputer herumschlug.
»Was machst du denn da?”, fragte Peterle. ,Ich will dem
Burschen beibringen, dass er gefalligst seine Pflichten zu
erfullen hat. Er hat seit drei Tagen die Huhnerstalle nicht
gefegt. Die Marshuhner hocken angewidert auf ihren
Stangen und geben keine Eier mehr. Es ist zum
Auswachsen!” - ,Das ist in der Tat ein Problem®, sagte
Peterle mitfuhlend. ,Und wie teilst du deinem Computer
mit, woruber du dich so argerst?”“ - ,,Wie ich das mache,
fragst du. Das mache ich wie immer, namlich genau nach
Vorschrift. Ich gebe den Befehl zu arbeiten ein, indem ich
auf diesen roten Knopf hier drucke. Aber anstatt zu
arbeiten, schlagt der Kerl nach mir!“

Peterle druckte sein Erstaunen aus, dann fragte er: ,Hast
du schon mal im Computerbuch nachgesehen, was fur
Befehle du aufrufst, wenn du den roten Knopf druckst?” -
»Nein, das habe ich nicht”, antwortete der Marsmensch.
»~Aber vielleicht ware das gar nicht so verkehrt. Es konnte
ja sein, dass wir dann erfahren, warum der Kerl so
aggressiv reagiert.” Und er ging das Computerbuch holen.
Es dauerte nicht lange, bis sie die Seite gefunden hatten,
auf der das Befehlsmenu beschrieben wurde, das bei
Betatigung des roten Knopfes aufgerufen wurde. Da stand:
fragen, verhoren, interpretieren, anordnen, befehlen,
belehren, warnen, kritisieren, drohen, verurteilen,
beschimpfen und als Anmerkung: Nicht aufrufen in
schwierigen Situationen. Gefahr aggressiven Widerstands!



»Na also, jetzt haben wir es! Deshalb schlagt der Kerl um
sich! Aber wie krieg ich ihn jetzt dazu, dass er wieder
arbeitet?”, fragte der Marsmensch. ,,Du musst den blauen
Knopf drucken, der ist zur Informationseingabe da“, sagte
Peter. ,Schau mal, das Befehlsmenu: Unannehmbares
Verhalten beschreiben, negative Folgen aufzeigen,
schmerzhafte Gefuhle benennen. Probier das mal aus!” Der
Marsmensch druckte den blauen Knopf und gab die
entsprechenden Informationen ein. Und siehe da, der
Computer entschuldigte sich und ging frohlich an seine
Arbeit.

,Du kommst sicher aus dem Zentrum des Universums,
wenn du uber so viel Weisheit verfugst”, wandte sich der
Marsmensch an Peterle. ,Nein“, erwiderte Peterle. , Ich
komme von der Erde, und da schlagen sich die Menschen
mit ihren Mitmenschen und Mitarbeitern genauso herum
wie du mit deinem Hofcomputer.” ,Ja, lesen die denn auch
keine Bedienungsanleitungen?”, fragte der Marsmensch.
»,Das ist es nicht”, sagte Peterle. ,Die Menschen wissen
schon, was sie tun, wenn sie bei anderen Menschen den
roten Knopf drucken, und sie erfahren auch immer wieder,
welche Wirkungen das auslost. Aber offensichtlich
vergessen die Menschen immer wieder, dass es auch einen
blauen Knopf gibt.” - ,Das ist eigentlich nicht zu
verstehen!”, sagte der Marsmensch. ,Vor allem, weil ich
immer dachte, die Erde sei der blaue Planet.”

Warum-Fragen vermeiden

Die Erkenntnis, dass Warum-Fragen in der Kommunikation
Verfolgerfragen darstellen, ist ein weiteres wichtiges
Lernziel von Verhaltenstrainings. In schwierigen sozialen



Situationen wirkt eine solche Frage als eine
Kommunikationssperre, weil sie den Angesprochenen
veranlasst, sein Verhalten zu rechtfertigen. Wenn der andere
emotional unter Druck steht, wird eine Frage, die mit
warum, wieso, weshalb oder weswegen beginnt, ihn noch
mehr aufbringen und die Situation weiter verscharfen. Und
wenn ich die Person bin, die emotional unter Druck steht,
wird eine solche Frage von mir leicht dazu fuhren, dass der
andere sich angegriffen fuhlt. Deshalb vermitteln
Kommunikationsseminare fur Situationen, in denen ich
wahrnehme, dass der andere ein Problem hat, mit
Kontrolliertem Dialog oder Aktivem Zuhoren zu reagieren,
um dem anderen zu helfen, wieder in einen ausgeglichenen
Zustand zu kommen, und fur Situationen, in denen ich ein
Problem mit dem Verhalten eines anderen habe, Ich-
Botschaften, die mir helfen, wieder in einen ausgeglichenen
Zustand zu kommen, ohne den anderen in seiner Person
anzugreifen.

Aber auch in kommunikativen Situationen, in denen die
Beteiligten eine gute Beziehung zueinander haben, sind
Warum-Fragen wenig sinnvoll. Wenn es beispielsweise in
Beratungszusammenhangen darum geht, die Ursache far
ein Problem herauszufinden, fuhren Warum-Fragen selten zu
Informationen, die zur Klarung des Problems nutzlich sind.
Wenn jemand ein Problem hat, kann man davon ausgehen,
dass er sich selber bereits Gedanken dartber gemacht hat
und sich etwas zurecht gelegt hat, was sein Problem
erklaren konnte. Das sind aber zumeist Interpretationen
oder Konstruktionen, also sogenannte Rationalisierungen,
die zur Problemlosung nichts beitragen konnen. Um ein
Problem zu klaren und genau zu bestimmen, bevor es gelost
werden kann, sind zusatzliche Informationen aus den



Erfahrungen des Betreffenden notig, auf die er aber nicht
kommt, wenn er mit einer Warum-Frage auf die Suche
geschickt wird.

Um Zusammenhange und Hintergrinde eines Problems
aufzudecken, vermitteln Kommunikationsseminare deshalb
eine Weise des Fragens, die von der Form der AuBerungen
des Gegenubers ausgeht. Menschen haben ein Gefuhl dafur,
wie AuBerungen formuliert sein missen, wenn sie die
Beschreibung einer Erfahrung darstellen.
Erfahrungsbeschreibungen sind erstens genau, zweitens
vollstandig und drittens durch Denkprozesse wie
beispielsweise Verallgemeinerungen oder die Konstruktion
von kausalen Zusammenhangen nicht verzerrt. AuBerungen
im Gesprach sind dagegen zumeist ungenau, unvollstandig
und durch Denkprozesse verzerrt. Ein Berater lernt deshalb,
solche Ungenauigkeiten, Unvollstandigkeiten und
Verzerrungen in den AuBerungen seines Gegenlbers
wahrzunehmen und dann solche Fragen zu stellen, die den
Befragten auf der Suche nach Antworten befahigen, die
verloren gegangenen Anteile seiner Erfahrungen bewusst zu
machen.

Nachdem Seminarteilnehmer diese Fragetechnik gelernt
haben, kann die folgende Metapher sie dabei unterstutzen,
in Zukunft Warum-Fragen in kommunikativen
Zusammenhangen zu vermeiden.

Das empfindliche Fragezeichen

Ein Fragezeichen und ein Ausrufezeichen rutschten beim
Umfallen eines Bucherstapels aus ihrem Text und
marschierten, nachdem sie sich von der Rutschpartie erholt



