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1 Einleitung

Projektmanagement ist eine der interessantesten und he  -
rausforderndsten Aufgaben im beruflichen Umfeld.

Warum? Es gibt kaum eine andere Tätigkeit, die so vielseitig ist und
so hohe Anforderungen an die fachlichen, die methodischen aber
auch die sozialen Kompetenzen stellt. Projektleitung bedeutet den
Umgang mit Menschen aus unterschiedlichen Bereichen, z. B.
Kunden, Vorgesetzten, Projektmitarbeitern, firmeninternen
Abteilungen, Lieferanten, Behörden. Diese Kombination und die
„Einmaligkeit“ von Projekten in ihrer Gesamtheit verhindern das
Abgleiten in Routinetätigkeiten und garan tieren eine Vielzahl von
interessanten Aufgaben. Jeder Tag im Projekt ist einzigartig und
mit immer neuen Aufgaben, Heraus forderungen, Risiken, Chancen
und Überraschungen versehen. Deshalb sind die Autoren der
Meinung:

Projektmanager ist der schönste Beruf der Welt!



Erfolgreiche Projekte sind heute für viele Firmen von größ ter
Bedeutung. Effektives und effizientes Projektmanage ment ist
daher einer der maßgeblichen Faktoren für den geschä�lichen
Erfolg und aus der heutigen Geschä�swelt nicht mehr
wegzudenken. Ein Großteil der immer komplexer werdenden
Aufgaben in Unternehmen werden heute im Rahmen von
Projekten abgewickelt, so dass sich Projektmanagement weltweit
zu einer der wichtigsten Methoden zur Geschä�ssteuerung
entwickelt hat. Darüber hinaus werden Veränderungen im
Unternehmen o�mals in Projekten durchgeführt, so dass sich die
Umsetzung dieser Veränderungen ohne den Einsatz effizienter und
moderner Projektmanagement-Methoden denkbar schwierig
gestaltet. Nähere Informationen hierzu finden Sie im Band
„Change Management“ der Pocket Power-Reihe.

Projektmanagement ist keine Methode im eigentlichen Sinn des
Wortes, sondern eine Aneinanderreihung von unterschiedlichen
und aufeinander abgestimmten Prozessen und Verhaltensweisen
sowohl im methodischen als auch im verhaltenspsychologischen
Bereich. Erst in der ganz heitlichen Beherrschung des
Projektmanagements liegt der Schlüssel zum Projekterfolg und
damit zum geschä�lichen Erfolg Ihres Unternehmens.

Dieses Buch soll Sie dahingehend unterstützen, Ihre Projektarbeit
effizienter zu gestalten und Ihre Projekte in dem vereinbarten Zeit-
und Kostenrahmen abzuwickeln. Es beschreibt die wesentlichen
Methoden, Prozesse, Verhaltensweisen und Tools, die zur
erfolgreichen Abwicklung von  Projekten erforderlich sind.
Entscheidend hierfür ist die Anwendung der Methoden in der
Praxis. Entsprechende Hilfestellungen in Form von Beispielen,
Checklisten, Templates und Verfahrensweisen sind in diesem
Handbuch enthalten.



Besonderen Wert haben wir auf die Verknüpfung der fachlich-
methodischen Verfahren mit den verhaltensorientierten Aspekten
in Projekten gelegt. Dies trägt der Tatsache Rechnung, dass
Projekte von Menschen abgewickelt werden, d. h. dass der Faktor
Mensch ebenso wie die Methodik zum Projekterfolg beitragen. Erst
durch das Zusammenspiel der relevanten Planungs- und
Controllingmethoden mit den „So� Facts“ wie Kommunikation,
Teamentwicklung, Führung und Konfliktmanagement kann ein
Projekt erfolgreich abgewickelt werden.

Wir haben das Buch nach dem Kapitel „Grundlagen des
Projektmanagements“ in die Phasen „Projektablauf und
Organisation“, „Projektinitialisierung“, „Führung im Projekt“,
„Projektplanung“, „Projektrealisierung“ sowie „Projektabschluss“
eingeteilt. Die einzelnen Methoden und Vorgehensweisen sind
diesen Phasen zugeordnet, so dass insgesamt ein logischer
Projektablauf abgebildet wird. Wichtig dabei ist, dass
Projektmanagement ein iterativer Prozess ist und sich die
Methoden wie z. B. Projektplanung oder Risikomanagement durch
die Projektphasen durchziehen und im Rahmen des
Projektcontrollings regelmäßig detailliert und optimiert werden.

Zum Zweck des einfacheren Lesens dieses Buches ist bei Rollen-
und Funktionsbezeichnungen nur die männliche Form gewählt.
Mit den personenbezogenen Bezeichnungen ist somit immer
sowohl die weibliche als auch die männliche Form zu verstehen.

Die einzelnen Kapitel bestehen aus den Unterpunkten „Worum
geht es?“, „Was bringt es?“ und „Wie gehe ich vor?“. Wenn relevant,
sind die Voraussetzungen für den Einsatz der beschriebenen
Methodik aufgeführt, d. h. „Welche Eingangsgrößen müssen erfüllt
sein, damit Sie diese Methode sinnvoll einsetzen können?“

Daneben sind praktische Tipps und Hürden enthalten. Folgende
Symbole weisen Sie darauf hin:



Tipps
Hürden und Stolpersteine
Beispiele



2 Grundlagen des

Projektmanagements

In diesem Kapitel sind die Begriffe und Definitionen im
Projektmanagement erläutert sowie eine Methode zur Definition
der Projektziele beschrieben.

2.1 Projektdefinition

WORUM GEHT ES?

Wenn die nachfolgend aufgeführten Kriterien erfüllt sind, sollten
Sie ein Vorhaben formal als Projekt definieren und somit die
entsprechenden Projektmanagementmethoden und Prozesse zur
Anwendung bringen.


