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Vorwort

Industrie 4.0, der Weckruf nach der Bewaltigung der zweiten
Revolution im Automobilbau. Ist auch die vorrangige Zielrichtung
die Produktion, so sind Qualitatsmanagement und
Qualitatssicherung im Gefolge unmittelbar betroffen, allerdings
wohl mit unterschiedlichen Schwerpunkten. Was Produktion und
Qualitatsmanagement begeistern, wie z. B. eine durchgangige IT-
Integration zur Schaffung von mehr Transparenz innerhalb des
Auftragsabwicklungsprozesses, ist bei der heutigen
Zuganglichkeit von firmeninternem Know-how fur auswartige
Nachrichtensysteme ein Risiko. Die Qualitatssicherung tut gut
daran, das Augenmerk des Managements auf das Risiko zu
lenken, auf die Gefahr hin, als Spielverderber dazustehen wie
schon haufiger in der Vergangenheit, immer aber aus guten
Grunden.

Dieses Buch erhebt den Anspruch zeitloser Gultigkeit insofern,
als ibliche Umfange, die dem Zeitgeist unterliegen und diesem
angepasst werden mussen, hier nicht aufgenommen wurden.
Dazu gehoren Definitionen von Begriffen, relevante DIN- oder
ISO-Normen und Formulare. Hierzu sei verwiesen auf jeweils
aktuelle Veroffentlichungen vom Deutschen Institut flir Normung
DIN, der Deutschen Gesellschaft fiir Qualitat DGQ, dem Verband



der Automobilindustrie VDA bzw. Experten auf dem jeweiligen
Gebiet.

Stattdessen sind Qualitatsmanagement und Qualitatssicherung
klassisch schulmalig dargestellt mit viel Spielraum fir
individuelle Losungen und unternehmerische Initiativen.

Die messtechnische Kompetenz der Qualitatssicherung
schlieBlich legt den Schluss nahe, sie in Mallnahmen des
Nachhaltigkeitsmanagements einzubinden. So kann das Process
Engineering nicht nur aus dem Blickwinkel fehlerfreie Fertigung
angesehen werden, sondern auch aus dem der
Effizienzsteigerung (weniger Energie und geringerer
Ressourcenverbrauch).

2015 Gerd F. Kamiske



1 Qualitatssicherung als Motor fiir
Entwicklung und Stabilitat

1.1 Qualitatswesen/Qualitatssicherung

Innerhalb des unternehmensweiten Qualitatsmanagements spielt die Qualitatssicherung eine
feste stabilisierende Rolle zur Erreichung der Unternehmensziele Kundenzufriedenheit,
Rentabilitat, Umweltvertraglichkeit und Gesetzeskonformitat (Bild 1.1). Ob die vielfaltigen
MalRnahmen des Qualitdtsmanagements gewirkt haben, kann nur durch das Priifen der Produkte
und Prozesse festgestellt und nachgewiesen werden. Dies liegt im Verantwortungsbereich der

Qualitatssicherung.
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Bild 1.1 Zielorientiertes Qualitdtsmanagement (dufReres Feld) und die Bausteine dafiir (mittleres Feld)

Als "technisches Controlling" ist das Qualitatswesen fiir eine Unternehmensleitung so
unentbehrlich wie das "finanzielle Controlling", daher ist es von der Bedeutung her
gleichberechtigt. Das "Know-how" der Qualitatssicherung darf auch bei Entscheidungen der
Unternehmensleitung nicht aufer Acht gelassen werden. Dieses sollte sich auch im
Organisationsplan des Unternehmens widerspiegeln. Bild 1.2 und Bild 1.3 zeigen unterschiedliche
Organisationsmodelle zur Eingliederung des Qualitatswesens und der Qualitatssicherung im
Unternehmen. Die Qualitatssicherung stellt in kritischen, technischen Fallen die "neutralste" Stelle
des Unternehmens dar (gegenliber Presse, Gerichten usw.).




@ Die Arbeit in der Einheit Qualitatswesen ist technisch interessant, da sie wie in keinem
anderen Bereich das Produkt von der Entstehung bis zum Betrieb in der Hand des
Nutzers begleitet. Sie ist spannungsgeladen, da das Qualitatswesen gegentiber
anderen, mit denen es zusammenarbeiten muss, auch gewissermalen eine
Polizeifunktion zu Gibernehmen hat.

Da ein Mitarbeiter des Qualitatswesens selber nicht konstruiert, fertigt oder verkauft, kann er
seinen Einfluss auf die Linie nur mittels Uberzeugung ausiiben. Er benétigt deshalb auch ein hohes
MaR an Akzeptanz - personlich und fachlich -, wenn die Uberzeugung nicht mit der Vollmacht,
andernfalls die Auslieferung zu sperren, erzwungen werden soll.

SchlieBlich ist das Qualitatswesen als schlanke Organisation zu flihren, mit viel
Eigenverantwortung der operativen Bereiche, aber Durchgriffsmoglichkeiten, wenn die
Kundensicht dieses erwartet.



Bild 1.2 Organisationsmodell zur Eingliederung des Qualitdtswesens/der Qualitatssicherung im Unternehmen: gleichberechtigt
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Bild 1.3 Organisationsmodell zur Eingliederung des Qualitdtswesens/der Qualitdtssicherung im Unternehmen: allen Bereichen
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Uibergeordnet

Die organisatorische Einheit Qualitatswesen (auch Zentrale Qualitatssicherung) hat eine
bereichsiibergreifende koordinierende Tatigkeit. Zu den Aufgaben des Qualitatswesens gehoren:

Tabelle 1.1 gibt einen Uberblick tiber die unterschiedlichen Bereiche des Qualititswesens und

Erarbeitung der Qualitatspolitik, vorschlagen und durchsetzen,
Formulieren der Qualitatsziele, begriinden und verabschieden lassen,

Durchfiihren der Qualitatsplanung bzw. Koordinieren der Bereiche zur Qualitatsplanung im

Einzelnen,

Analysieren von Produktmangeln bzw. Schwachen des Fertigungsprozesses,
Beurteilen der Produkt- und Prozessspezifikationen auf Konformitat mit den Qualitatszielen,
Priifen der Produkte auf Konformitat mit den Spezifikationen und Ermitteln der

Prozessfahigkeit (Audits),

Berichten liber den Qualitatsstand und den Grad der Zielerreichung.

ordnet jeweils die spezifischen Aufgaben den einzelnen Bereichen zu.




Tabelle 1.1 Organe des Qualitdtswesens

Qualitatsforderung = Strategische Planung
® Marktbeobachtung
=  Wettbewerbsvergleich
® Gewahrleistungs- und Kulanzkosten
* Verfahrensentwicklung
= Zentrales Berichtswesen

Qualitatsplanung = Aufteilen des Gesamtziels in Detailziele

Qualitatsanalyse * Audits des Endprodukts
" Koordinierung der Bereiche (berichten, schulen,
informieren, motivieren usw.)
= Ausschuss und Nacharbeitskosten analysieren
" Prozessuntersuchungen
" Maschinenfahigkeitsuntersuchungen

Priifplanung (alternativ der " Planen des nétigen Prifaufwands von Produktion bzw.
Fertigungsplanung Inspektion
zugeordnet) ® Planen und Festlegen des Priifverfahrens

® Unterstlitzung der Fertigungsplanung zur Verbesserung
der Fertigungsprozesse zwecks Vermeidung von
Prifaufwand

Laboratorium ® Funktionsprifungen
= Zuverlassigkeitsprifungen
* Lebensdauerermittlungen
® Missbrauchstests
=  Werkstoffpriifungen

@ QUALITATSSICHERUNG
Qualitatssicherung umfasst das Messen und Analysieren der Ergebnisse aller

systematischen Tatigkeiten, die innerhalb des Qualitatsmanagementsystems
verwirklicht sind, um angemessenes Vertrauen zu schaffen, dass eine Einheit die
Qualitatsforderung erfiillen wird.

"Was man nicht messen kann, kann man nicht managen."

1.2 Integrierte Qualitatssicherung

Das Achten auf Qualitdt kann nicht auf einzelne Personen ausgelagert werden, sondern es betrifft
das gesamte Unternehmen. Im Sinne des Total Quality Management (TQM) sollte jeder im
Unternehmen zuallererst auf Qualitat achten, auf die Qualitat seiner Arbeit und auf die Qualitat der
Arbeit in seinem Einflussgebiet (Bild 1.4).
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Bild 1.4 Total Quality Management - Aspekte des Fiihrungsmodells

Es empfiehlt sich die Einfliihrung einer integrierten Qualitatssicherung, d. h., jeder
Funktionsbereich hat fiir seine Aufgaben auch die Qualitatsverantwortung voll zu ibernehmen und
zu vertreten. Die Qualitatssicherung muss unmittelbar an der Quelle erfolgen, wo Fehler entstehen
konnen. Damit tritt der Gedanke einer vorbeugenden, fehlervermeidenden Qualitatssicherung in
den Vordergrund. Die so verstandene integrierte Qualitatsverantwortung ist fiir die wichtigsten
Funktionsbereiche nachstehend skizziert:

® Der Vertrieb ist verantwortlich dafiir, dass die Qualitatsforderungen des Markts in das
Erzeugnispflichtenheft eingehen und dass nach Markteinfiihrung eines Produkts schnell und
zuverlassige Qualitatsinformationen lGiber den Kundendienst zurtickflieRen.

* Die Entwicklung ist zustandig fiir die Konstruktionsqualitdt und Erprobung. Die Erzeugnisse
mussen sicher herstellbar und priifbar sein.

* Das Materialwesen ist flir die Optimierung von Qualitat und Preis des Fremdbezugs, fiir
storungsfreie Disposition und rechtzeitige Bereitstellung verantwortlich.

* Die Fertigstellungsvorbereitung verantwortet neben Herstellkosten auch Fertigungssicherheit
und Qualitatsfahigkeit der Einrichtungen und Prozesse. Hierzu gehoért auch die Priifplanung.

* Die Fertigungist nicht nur fiir die Liefererfiillung, sondern auch fiir die Qualitat der Ausfiihrung
zustandig. Das erfordert, dass die Prozessregelung und routinemaRigen Priifungen unmittelbar
selbst durchzufiihren sind.

* Unsachgemale Verpackung, ebenso Mangel bei Lagerung und Transport konnen die Qualitat
negativ beeinflussen. Das Bewusstsein hierfur ist bei den zustandigen Bereichen zu scharfen,
insbesondere der Logistik.

Der Qualitatssicherung fallt in diesem System die Funktion eines "Controllers" im Sinne des
englischen Begriffs zu. Durch Koordination in allen Qualitatsfragen, durch tiberwachende Produkt-
und Systemiberprifungen (Audits), durch Beratung, Unterstiitzung, Qualitatsforderung und



Mitwirkung bei allen wichtigen Qualitatsentscheidungen ist sie fiir das Zusammenspiel aller
Funktionsbereiche im Sinne einer integrierten Qualitatssicherung zustandig und setzt Ziele und
MaRstabe fir die Erzeugnisqualitat.

Das aus diesen Uberlegungen entwickelte System der integrierten Qualitatssicherung lasst sich mit
einer Matrix darstellen (Tabelle 1.2); sie zeigt die Verteilung der Aufgaben und Verantwortung der
einzelnen Funktionsbereiche. In den Matrixzeilen sind die wichtigsten qualitatssichernden
Aufgaben im Entwicklungs- und Entstehungsablauf eines Produkts aufgefiihrt und in seinen

einzelnen Phasen zusammengefasst. Die wichtigsten Punkte seien nachfolgend kurz diskutiert:

* Entwicklungsphase
In Qualitatsbewertungsstufen stellt die Entwicklungsabteilung zunachst Konzeption und erstes
Pflichtenheft und spater Konstruktion und Erprobungsergebnisse eines neuen Produkts zur
kritischen Diskussion. Fertigung, Qualitatssicherung, Verkauf und, falls erforderlich, weitere
Bereiche sollen hierbei ihre Erfahrungen und Einwande geltend machen. Die Durchfiihrung der
Konstruktions-FMEA (Fehlermoglichkeits- und -einflussanalyse) und die Prasentation des
Reifegrads der Konstruktion im Quality Gate sichern das Ergebnis ab.

® Fertigungsplanungsphase
Die Verantwortung fiir die Qualitatsfahigkeit der Fertigungseinrichtungen muss von der
planenden Fertigungsvorbereitung getragen werden, denn sie hat die genaue Kenntnis und
bestimmenden Einfluss bei Planung und Beschaffung. Eine Prozess-FMEA bildet das Instrument
zur Risikobewertung. Hohe Maschinen- und Prozessfahigkeit und damit hohe
Fertigungsgenauigkeit sind die besten Voraussetzungen fir gute Qualitat und storungsfreie
Ablaufe.
Die Prifungsplanung ist der Fertigungsvorbereitung zugeordnet, da diese aufgrund ihrer
Kenntnisse der Verfahren Art und Umfang der Priifung am besten optimieren kann. Hierzu
gehort auch die Planung der - wo moglich kontinuierlichen, andernfalls statistischen -
Prozessregelung. Die Qualitatssicherung unterstutzt tatkraftig bei diesen Aufgaben, sie fiihrt die
Musterpriifungen durch sowie die Produkt- und Systemaudits. Positive Ergebnisse sind
Voraussetzung fiir die Freigabe der Serienfertigung durch die Qualitatssicherung.

*  fremdbezug
Die Gesamtverantwortung fiir Preis und Qualitat fallt der zustandigen Einkaufsabteilung zu. Sie
wird bei technischen Fragen von den zustandigen Abteilungen und bei der Qualitatsbewertung
der Lieferer und der gelieferten Ware von der Qualitatssicherung verantwortlich unterstiitzt.
Auch hier wird der Gedanke der vorbeugenden Qualitatssicherung an der Quelle, d. h. also
beim Zulieferer selbst, verfolgt.

"  Fertigungsausfiihrung
Eine logische Folge der Idee der integrierten Qualitatsverantwortung ist die Durchfiihrung aller
routinemafigen Qualitatsprifungen durch den Fertigungsbereich selbst. Diese sollten in den
Fertigungsarbeitsplatz integriert sein, sodass schnell wirkende kleine Qualitatsregelkreise
entstehen. Solche Prozessregelungen (SPC/SPR) bieten die beste Gewabhr fiir eine gleichmaRige
Qualitat. Die Qualitatssicherung fiihrt — soweit erforderlich - statistische Abnahmepriifungen
durch, z. B. bei kritischen Erzeugnissen, und verschafft sich durch Produkt- und Prozessaudits
sowie Auswertung der bei ihr zusammenlaufenden Qualitatsinformationen ein vollstandiges
Bild des Qualitatsgeschehens. Sie wirkt ferner bei allen wichtigen Qualitatsentscheidungen
malgeblich mit, z. B. bei Sperrungen der Auslieferung.

" \Vertrieb und Kundendienst
Diese haben wichtige qualitatsrelevante Aufgaben zu erfiillen, z. B. Kundenberatung und -
betreuung zwecks eines bestimmungsgemaRen Einsatzes und Gebrauchs des Produkts,



