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Kleinere und grofSere Probleme im Haushalt kénnen Sie ab jetzt noch
leichter selbst anpacken — mit etwas Geschick, ein paar einfachen
Werkzeugen und den pfiffigen Tipps und Tricks in unseren E-Books der
Reihe: Einfach selbst reparieren!

In diesem Band der Reihe erhalten Sie die Losungen fiir viele Probleme, die
bei Telefon und Handy, Computer und Internet oder Fernseher, Kamera und
Spielkonsole auftreten:

TELEKOMMUNIKATION
Festnetztelefone

Mobiltelefone

MOBILE MEDIEN UND KAMERAS
Tablet-Computer und Medien-Player
Digitalkameras und Camcorder

TV, AUDIO UND VIDEOSPIELE
Fernseher und Heimkino

Audio und Hi-Fi

Videospiele und Konsolen

COMPUTER & CO.

Vom Problem zur Losung

Laptops und Notebooks

Tastaturen, Mause, Monitore, Sound
Scanner, Webcams und Drucker
Computer- und Internetsicherheit
Breitband-Internetzugang und WLAN
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Verweise im Text sind unterstrichen, durch Antippen gelangen Sie direkt
zur entsprechenden Textstelle. Die aufgefiihrten Seitenzahlen sind in der E-
Book-Version ohne Bedeutung.

Die weiteren Bande der Reihe ,,Einfach selbst reparieren!“ liefern sehr viele
Tipps zu den Bereichen Haustechnik, Haushalts- und Gartengerite sowie
Fahrrad, Auto und Co. Die Ausgaben finden Sie in Threm E-Book-Store:

+ Heizung + Beleuchtung
+ Tlren » Fenster

v Hnsuhmasna
+ Staubsauger ./ Kleidung
+ Rasenmiher ./ und Co.
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80 Seiten

v Auto ./ Fahrrad
+ Rollkoffer +“ und Co.
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TELEKOMMUNIKATION

Die meisten von uns haben zu Hause ein Festnetztelefon, das an
die Telefondose angeschlossen ist. Das kann ein herkommliches
Kabeltelefon sein oder ein Schnurlostelefon, dessen Mobilteil
per Funk mit seiner Basisstation kommuniziert. Mobiltelefone
dagegen senden und empfangen ihre Signale direkt tiiber
Mobilfunkmasten, die Teil des Mobilfunknetzes sind. Viele
Probleme mit Telefonen und anderen Kommunikationsgeraten
sind leicht zu beheben. Manchmal braucht es aber auch die
Hilfe von Profis oder von Ihrem Telekommunikationsanbieter.

FESTNETZTELEFONE

Festnetztelefone funktionieren meist zuverldssig und bieten eine gute
Tonqualitét. Die Telefondose kann gleichzeitig als Anschluss fiir einen
Breitband-Internetzugang dienen. Viele Probleme mit dem Festnetztelefon
entstehen durch falsche Einstellungen.

Die Telefonleitung ist tot
Die Fehlerquelle eingrenzen

Wenn Sie beim Abheben keinen Rufton bekommen, kann das an Ihren
Gerdten oder an einer Stérung im Telefonnetz liegen. Stdpseln Sie zundchst
alle an die Telefondose angeschlossenen Geréte aus (auch Computer,
Faxgerdte, Anrufbeantworter und DSL-Router).

® Kaufen oder leihen Sie sich ein kabelgebundenes (nicht schnurloses)
Telefon, von dem Sie wissen, dass es funktioniert. Stecken Sie es in die
Haupttelefondose in der Wand ein. Funktioniert es, liegt das Problem bei
Threm eigentlichen Telefon oder an den Nebenanschliissen. Bleibt auch das



Testtelefon tot, melden Sie die Stérung bei Ihrem
Telekommunikationsanbieter — warten Sie damit aber ein wenig: Viele
Netzstorungen sind von kurzer Dauer. Beschreiben Sie das Problem dem
Netzbetreiber moglichst genau.

® Wenn Sie Nebenanschliisse im Haus haben, kann ein Problem mit einem
Telefon alle anderen Apparate lahmlegen. Alle Telefone wieder in die
Wandanschliisse einstecken und kontrollieren, ob sie alle richtig ,,aufgelegt
sind. Dann immer nur ein Telefon auf einmal ausstépseln und testen, ob die
ibrigen jetzt funktionieren. Wenn durch das Ausstopseln eines Telefons die
anderen wieder zum Leben erwachen, liegt das Problem bei diesem
Apparat.

Anschlisse und Ladezustand priifen

Wenn Sie herausgefunden haben, welches Telefon das Problem verursacht,
fiihren Sie ein paar einfache Tests durch.

® Das Kabel, das Ihr Telefon mit der Telefondose verbindet, an beiden
Enden ausstopseln. Dazu die kleine Plastiklasche mit dem Finger zum
Stecker driicken, damit er sich aus der Buchse ziehen lasst. Das Kabel
durch ein anderes ersetzen, vom dem Sie wissen, dass es funktioniert.
Darauf achten, dass die Stecker an Telefon und Wanddose fest eingesteckt
sind, und noch einmal priifen, ob das Telefon jetzt funktioniert. Falls ja,
kaufen Sie einfach ein Ersatzkabel im Elektronik- oder Telefongeschéft.

® Bei einem schnurlosen Telefon priifen, ob die Akkus voll aufgeladen sind,
oder probehalber neue Akkus einsetzen. Versuchen Sie, zum Telefonieren
ndher an die Basisstation zu gehen — vielleicht sind Sie aulSerhalb ihrer
Reichweite. Die in der Bedienungsanleitung angegebene maximale
Reichweite kann sich durch Stahlbetonwénde oder Stérquellen wie
Mikrowellengerite, Kiihlschranke und WLAN-Netze reduzieren. Falls
moglich, kénnen Sie versuchen, das Frequenzband Thres WLAN-Routers
umzustellen (siehe S. 99).

® Manche Schnurlostelefone haben Schaltungen, die das Telefon bei
Auftreten starker statischer Ladungen automatisch abschalten. Nehmen Sie
die Akkus kurz heraus, um das Telefon zuriickzusetzen.



® Siubern Sie die Metallkontakte, iiber die das Mobilteil in der Basisstation
aufgeladen wird, indem Sie sie mit einem in Isopropylalkohol getauchten
Wattestdbchen oder der Ecke eines Radiergummis dullerst vorsichtig
abreiben.

Das Telefon klingelt nicht
Vielleicht ist die Leitung uiberlastet

Zuerst liberpriifen, ob das Telefon an die Telefondose und (sofern es ein
schnurloses Gerdt ist) ans Stromnetz angeschlossen ist.

* Die Einstellung der Klingelton-Lautstdrke kontrollieren und ggf.
korrigieren. Kabeltelefone haben dafiir normalerweise einen kleinen
Schieber an der Unterseite. Sehen Sie nach, ob er versehentlich auf
,lautlos® oder ,,stumm® gestellt wurde. Bei den meisten schnurlosen
Telefonen konnen Sie die Lautstdarke des Klingeltons am Mobilteil iiber das
Menii einstellen.

® Wie viele Telefone hdngen an Threm Festnetzanschluss? Je nach
Konfiguration kann Ihr Anschluss nur drei oder vier Apparate (Telefone
und Faxgerdte) bedienen. Versuchsweise alle zusdtzlichen Apparate
ausstopseln und die Leitung dann noch einmal testen.

Man kann mich am Telefon nicht horen
Das Telefonhorer-Kabel priifen und entwirren

Manche Telefone haben eine Stummschaltungsfunktion — stellen Sie sicher,
dass diese nicht aktiviert ist. Dann:

® Bei einem Kabeltelefon das Kabel zwischen Horer und Telefon
ausstopseln; es hat normalerweise an jedem Ende einen durchsichtigen
Stecker, dessen Lasche Sie andriicken miissen, um ihn aus der Buchse zu
ziehen. Die Metallkontakte an Stecker und Buchse mit einem in
Isopropylalkohol getrankten Wattestdbchen reinigen.

® Entwirren Sie das Horerkabel. Es kann sich bei der Benutzung immer
starker verdrehen und schlielllich Zug auf die Buchse ausiiben, wodurch die



Verbindung unterbrochen wird. Dazu das Kabel am Telefon ausstépseln und
am Stecker festhalten, sodass sich der Horer frei baumelnd dreht, bis das
Kabel wieder gerade ist. Wenn das nicht hilft, das Kabel oder das Telefon
austauschen.

® Bei einem schnurlosen Telefon sicherstellen, dass Sie sich beim
Telefonieren in Reichweite der Basisstation befinden.
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WAS IST DAS?

Splitter Das Breitband-Internet nutzt dieselbe Telefonleitung wie die normale
Sprachtelefonie. Der Splitter dient dazu, die lGber die Telefonleitung Gbertragene
Frequenz in zwei separate Signale aufzuspalten: ein analoges Sprachsignal mit
tiefer Frequenz und ein digitales Breitband-Signal mit hoher Frequenz.

Es knistert und zischt in der Leitung
Schluss mit den Stérgerauschen

Um die Ursache der Stérgerdusche zu ermitteln, zuerst alle Telefone
ausstopseln und ein Kabeltelefon, von dem Sie wissen, dass es funktioniert,
an die Haupttelefondose anschlieen. Ist die Leitung jetzt noch immer
gestort, wenden Sie sich an Thren Telekommunikationsanbieter. Falls nicht:
Alle Telefongerdte (sowie Anrufbeantworter und Fax) einzeln ausstdpseln
und die Leitungsqualitdt mit dem Haupttelefon testen. Verschwindet das
Storgerdausch beim Ausstdpseln eines bestimmten Gerits, diirfte dieses
Gerit der Storfaktor sein. Bei diesem Gerit die Verbindung zur Telefondose
und die Verbindung zwischen Basis und Horer priifen (siehe unten) sowie
die Anschliisse reinigen oder gleich das ganze Telefon austauschen.

® Sicherstellen, dass alle Telefonkabel mindestens 1 m von Strom- und
Lautsprecherkabeln, Netzteilen und anderen elektronischen Geréten entfernt



sind.

® Konnen Sie bei Ihrem schnurlosen Telefon den Frequenzkanal verstellen?
Wenn ja, folgen Sie dazu der Bedienungsanleitung.

® Ist an Thre Telefondose auch Ihr Breitband-Internetzugang angeschlossen?
Dann miissen Sie einen so genannten Splitter (Mikrofilter) zwischen jedem
Telefon (sowie Fax oder Anrufbeantworter) und der Telefondose
installieren. Ein solcher Splitter wird normalerweise von Ihrem Internet-
Provider zur Verfiigung gestellt.

Ich werde mit Werbeanrufen bombardiert
Gehen Sie zum Gegenangriff liber

Unerwiinschte Werbeanrufe kénnen zu einer ernsthaften Plage werden, aber
Sie miissen sich das nicht einfach gefallen lassen.

® Tragen Sie sich in die Robinsonliste (www.robinsonliste.de) ein, um sich
vor unerwiinschter Post- und Telefonwerbung zu schiitzen.

® Erkundigen Sie sich bei IThrem Telekommunikationsanbieter nach
Moglichkeiten, Anrufe von bestimmten Rufnummern automatisch zu
blockieren. Geben Sie Ihre Telefonnummer nur an Stellen weiter, die sie
wirklich benétigen. Uberlegen Sie genau, ob Sie sie auf Websites, in
sozialen Netzwerken oder Internetforen veroffentlichen wollen, wo sie zu
unlauteren Zwecken ,,abgegriffen” werden kann.

® Wenn Sie einen Werbeanruf entgegennehmen, driicken Sie keinesfalls
irgendwelche Wahltasten, wenn Sie dazu aufgefordert werden — dadurch
konnten Sie auf einen kostenpflichtigen Anschluss umgeleitet werden.
Bleiben Sie bei der Unterhaltung hoflich, aber bestehen Sie darauf, von der
Telefonliste des Unternehmens gestrichen zu werden, bevor Sie das
Gesprach beenden.


http://www.robinsonliste.de/

Kontrollieren Sie, ob die Telefonkabel tatsdchlich sicher an Wand
und FulSleisten fixiert sind und nicht etwa in Tiiren eingeklemmt
werden konnen.

Reinigen Sie das Telefon einmal monatlich sorgféltig mit einem
Tuch und etwas mildem Desinfektionsmittel.

Die Batterien im Telefon einmal im Jahr wechseln — denn wenn sie
erschopft sind, verlieren Sie alle im Speicher des Telefons abgelegten
Rufnummern.

MOBILTELEFONE

Das Angebot an Mobiltelefonen reicht von Gerdten, mit denen Sie nur
telefonieren und SMS versenden konnen, bis zu Smartphones —
Taschencomputer, die mithilfe ausgekliigelter Betriebssysteme wie Android
von Google oder iOS von Apple verschiedenste Programme — die
sogenannten Apps — ausfiihren. Hier ein paar Tipps, wie Sie diese
Alleskonner optimal nutzen und einige hdufige Probleme auch ohne
professionelle Hilfe 16sen kénnen.

Das Handy will nicht
Kontakte reinigen und einen Reset durchfiihren

Wenn Thr Handy (oder Smartphone) fiir einige Wochen nicht in Betrieb war,
sollte es mindestens vier Stunden lang aufgeladen werden. Wenn das nicht
hilft, probieren Sie Folgendes:

® Den Akku (sofern méglich) und die SIM-Karte nach Bedienungsanleitung
herausnehmen. Deren Metallkontakte mit einem in Isopropylalkohol
getrankten Wattestdbchen reinigen. 30 Minuten warten, beide wieder
einsetzen und das Handy einschalten.

® Funktioniert das Gerdt immer noch nicht, leihen Sie sich einen Akku des
gleichen Handymodells und setzen ihn ein. Wenn das hilft, kaufen Sie sich



einen Ersatzakku. Selbst fiir die dltesten Modelle bekommt man bei eBay
oder anderen Internetanbietern noch Akkus.

® Probieren Sie einen ,,Soft-Reset”. Wie das geht, verrét Ihnen die
Bedienungsanleitung oder die Hersteller-Website. Ein Soft-Reset ist etwas
Ahnliches wie ein Neustart beim Computer. Dadurch werden alle laufenden
Programme (Apps) geschlossen, aber keine Daten geltscht.

® Hilft das nicht, bleibt noch der ,,Hard-Reset“. Dadurch werden die
Werkseinstellungen des Telefons wiederhergestellt, wobei aber Thre
Telefonnummern, Einstellungen und Daten verloren gehen kénnen. Deshalb
vor einem Hard-Reset nach Moglichkeit alle Daten sichern.

® Versuchen Sie, die moglicherweise fehlerhafte ,,Firmware® (siehe unten)
Thres Smartphones zu aktualisieren (das nennt man auch ,,flashen). Dazu
miissen Sie das Smartphone mit dem mitgelieferten Kabel an einen
Computer anschliefen, um von der Hersteller-Website die aktuellste
kompatible Firmware herunterzuladen.

® Ist Ihr Handy nass geworden? In diesem Fall die Gegenmalinahmen auf
Seite 28 ergreifen und dann einen Profi zu Rate ziehen.
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WAS IST DAS?

Firmware Der Computercode, der die Grundfunktionen eines Telefons steuert.
Firmware unterscheidet sich von Software dadurch, dass sie sehr eng an die
Hardware-Komponenten des Gerats gebunden ist. Sie wird in einem daftr
reservierten Teil des Geratespeichers abgespeichert, getrennt von Daten wie Bildern
und Musik.

Der Akku macht zu schnell schlapp
So halt der Stromspender langer durch



Die meisten Handys haben Lithium-Ionen-Akkus, deren Kapazitdt vom Tag
ihrer Herstellung an nachldsst. Ihre Lebensdauer betrdgt normalerweise 500
— 800 Ladezyklen oder etwa vier Jahre — unabhdngig davon, ob sie benutzt
werden oder nicht. Ein paar einfache Mallnahmen kénnen ihre Lebensdauer
verldangern.

® Das Gerit aufladen, wenn die Akkuanzeige noch 10 — 15 % Restkapazitét
anzeigt. Die Akkuladung hélt u. U. langer vor, wenn Sie das Handy in
kiihler Umgebung aufladen.

® Lassen Sie das Handy nie ldngere Zeit komplett ungeladen. Falls es nur
als Ersatzhandy oder fiir Notfélle gedacht ist (wenn Sie z. B. ein altes
Handy im Handschuhfach Thres Autos aufbewahren), sollten Sie es voll
aufladen und dann den Akku herausnehmen.

® Das Mobiltelefon méglichst nicht tiber Nacht an der Steckdose lassen. Je
nach Qualitdt des Ladegerdts kann sich der Akku iiberhitzen, was seine
Lebensdauer verkiirzt.

® Den Akku nach drei oder vier Jahren ersetzen. Bei manchen Handys ist er
leicht zugdnglich und austauschbar, viele Smartphones jedoch haben fest
eingebaute Akkus. Telefonldden bieten Komplettsets mit dem
erforderlichen Werkzeug und Anleitungen zum Akkuwechsel bei
Smartphones an, aber das ist knifflig und eher etwas fiir Profis.

Das Handy ladt sich nicht auf
Den USB-Anschluss mit einem Zahnstocher saubern

Ein Handy, das man vor allem in seiner Jacken- oder Handtasche mit sich
herumtrdgt, zieht unweigerlich jede Menge Staub und Flusen an. Wenn sich
solche Verschmutzungen in der Ladebuchse (meist eine Micro-USB-
Buchse) festsetzen, 1adt sich das Handy u. U. nur noch unvollstdndig oder
gar nicht mehr auf.



