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Berichte flr das Top-Management sind
»Kernprodukte« des Controllings. Welche
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Erstellung des Monatsberichtes zu optimieren,
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Die Wurzeln und der Schwerpunkt des Controllings
liegen in der operativen Fuhrung. Im strategischen
Bereich haben Controller dagegen haufig einen
schweren Stand. Controller mussen die
Besonderheiten strategischer Fuhrung erkennen und
sich darauf in ihrem Handeln ausrichten. Wie sie



dabei genau vorgehen sollen, ist Inhalt des AC-
Bandes.
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Ein professionelles Preiscontrolling kann wesentlich
zu einem erfolgreichen Preismanagement beitragen.
Dieser Band erlautert die wichtigsten Prinzipien,
Methoden und Instrumente des Preismanagements
sowie gibt zahlreiche Tipps zur strategischen und
operativen Preisbildung, zur Preisdurchsetzung und
zur Preiskontrolle.
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Haufig fehlt den Unternehmen ein geeignetes
Instrumentarium, Kundenerfolge transparent, mess-
und steuerbar zu machen. Die
Kundenerfolgsrechnung schlielst diese Lucke. In
diesem Band werden das grundlegende Konzept



sowie die wesentlichen Erfolgsfaktoren fur die
EinfUhrung und Anwendung der
Kundenerfolgsrechnung vorgestellt.



Professor Dr. Jurgen Weber lehrt Controlling an der WHU -
Otto Beisheim School of Management in Vallendar. Seine
Devise ist: »Nichts ist so gut far die Praxis wie eine gute
Theorie.« Jurgen Weber ist Herausgeber der Zeitschrift far
Controlling & Management. Er ist Autor vieler Bucher, z. B.
Einfahrung in das Controlling, und darUber hinaus einer der
Grundungspartner der Managementberatung CTcon.
Professor Dr. Lutz Kaufmann ist an der WHU - Otto Beisheim
School of Management Inhaber des Herbert-Quandt-
Stiftungslehrstuhls fur Internationales Management. Er ist
wissenschaftlicher Leiter des Arbeitskreises »Integrierte
Unternehmensplanung« der Schmalenbach-Gesellschaft.
Nach langjahriger Praxistatigkeit griundete er mit Partnern
die Managementberatung Navardo GmbH, Frankfurt & San
Francisco.

Yvonne Schneider ist Doktorandin am Lehrstuhl far
Internationales Management an der WHU. Sie beschaftigt
sich in der Forschung vornehmlich mit dem Management
intangibler Unternehmensressourcen. Aullerdem ist Yvonne
Schneider in einem fuhrenden deutschen DAX-30-
Unternehmen im Bereich Strategische Planung und
Unternehmensbewertung tatig.
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