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Es war eine verrückte Idee, die Johan Roos und 

Bart Victor 1996 hatten. Sie half Menschen dabei,

auf eine ganz neue Art zu kommunizieren, zu ver -

stehen und Dinge zu betrachten. Auf einmal nutzten

Zehntausende erwachsende Menschen LEGO® –

LEGO® Serious Play®!

Die Kombination aus einer verbesserten zwischen-

menschlichen Kommunikation und den neuesten 

Erkenntnissen der Gehirnforschung erwies sich als

durchschlagend:

  LEGO Serious Play fördert Kreativität und Inno -

vationskraft durch das Zusammenwirken von

Kopf und Händen,

  verbessert die Kommunikation der Teilnehmer 

untereinander, da Storytelling zu erbauten 

Lösungsmodellen elementarer Bestandteil der

Methode ist, und

  baut das Wissen und die Erfahrung aller Teilneh-

mer eines Workshops mit ein und bringt diese 

in einem auf Wertschätzung und gemeinsamen

Erfolg ausgelegten Format zusammen. 

Menschen führen plötzlich sinnhafte Gespräche.

Manager beginnen, ihre Teams wirklich zu unter-

stützen und zu begleiten. Sie lernen, ihre Ansichten

zu reflektieren und nutzen lebhafte Metaphern, 

um sich auch emotional zu beteiligen. 

Dieses komplett vierfarbig gestaltete Buch führt 

Sie in LEGO Serious Play ein. Davon profitieren nicht

nur die Teilnehmer von Workshops, sondern auch

Teamverantwortliche, Moderatoren, Organisations-

entwickler und Trainer.
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haltung partizipativer Führung

Kapitel 2:   Resultate statt Referate – Die Bedeutung

einer ergebnisorientierten Haltung in

Meetings und Workshops
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Eine Botschaft aus der Zukunft

Eine unglaubliche Geschichte! LEGO® – die Firma, 
die die Welt rettete! Phantastisch! 

Niemand hat es vorhergesagt und niemand hat es 
kommen sehen – auch nicht die Pioniere dieser 
Methode. Und niemand war mehr überrascht als die 
Lenker dieses Spielzeugkonzerns selbst: LEGO®-Sets 
wurden an Kinder auf der ganzen Welt verkauft. Das 
war es, wofür die Marke LEGO® bekannt war! 

Doch dann führte eine Entscheidung, die viele Jahre 
früher vom LEGO® Konzern getroffen wurde, zu 
unerwarteten, positiven Folgen. 

Es war eine verrückte Idee, die Johan Roos und Bart 
Victor 1996 hatten. Sie half Menschen dabei, auf 
eine ganz neue Art zu kommunizieren, zu verstehen 
und Dinge zu betrachten. 

Auf einmal nutzten zehntausende Menschen LEGO® 
Serious Play®. Die Kombination aus LEGO® Serious 
Play®, einer verbesserten zwischenmenschlichen 
Kommunikation und den neuesten Erkenntnissen der 
Gehirnforschung erwiesen sich als durchschlagend. 

Menschen führten plötzlich sinnhafte Gespräche. 
Manager fingen an, ihre Teams zu unterstützen und 
zu begleiten und so zu motivieren. Diese lernten, 
ihre Ansichten zu reflektieren, und begannen, 
lebhafte Metaphern zu nutzen und sich so emotional 
zu beteiligen.

Teams konnten die Konsequenzen ihres Strebens 
verstehen und sie lernten, Systeme abzubilden und 
zu analysieren. 

LEGO® Serious Play® hatte sich durchgesetzt und 
immer mehr Menschen konnten Ziele, Visionen und 
Pläne systematisch erforschen.

Und die Modelle gaben ihnen eine Antwort. Zwar 
nur im übertragenen Sinne, dennoch konnten die 
Menschen die Perspektiven der anderen erforschen 
und so erkennen, wie diese sich gegenseitig beein-
flussen.

Modelle verbundener Systeme zeigten Dinge auf, 
die vorher nicht zu erkennen waren. Das ermöglichte 
einen Austausch über Ursachen von Mensch zu 
Mensch und von Herz zu Herz.

Vorher unbegreifliche Ideen, Überzeugungen und 
Einflussfaktoren nahmen in Form von LEGO®-Mo-
dellen Gestalt an. Sie wurden Teil der Sprache und 
die führende Planungsmethode.

LEGO® Serious Play® wurde so normal wie Flip-
charts und Stifte. Die Steine lagen in den Büros von 
Vorständen, von Coaches und Beratern, Lehrern und 
Trainern, politischen Entscheidungsträgern, For-
schern und Wissenschaftlern, Therapeuten und 
Denkern, Erfindern und Ingenieuren. Jeder, der mit 
anderen arbeiten musste, hatte sie. 

Die Pioniere von 1996 haben LEGO® Serious Play® 
erschaffen. Die daraufhin entstandene Gemein-
schaft hat es weiterentwickelt. Dann wurde die 
Methode freigegeben und Tausende neue Anwen-
der haben sie auf eine neue Stufe gehoben. Wer 
hätte das erwartet?
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Vorbemerkung

LEGO® Serious Play® floriert. 

Wie konnte sich ein Spielzeug zu einem akzeptierten 
Strategietool entwickeln, das von weltbekannten 
Organisationen genutzt wird? Und inwieweit ist das 
für Ihre Arbeit von Bedeutung? 

Dieses Praxishandbuch ist für Leute gedacht, die 
Meetings leiten: Führungskräfte, Manager, Trainer 
und Coaches, die nach neuen Wegen suchen, die 
Zusammenarbeit zu verbessern. 

LEGO® Serious Play® – ein kurzer Abriss

Der Grundstein von „Serious Play“ wurde 19961 
durch Johan Roos und Bart Victor gelegt. Die 
Professoren am „Institute for Management Develop-
ment (IMD)“ entwickelten eine Methode, die es 
Managern erlaubte, die Sicht, die sie auf ihr Unter-
nehmen hatten, zu beschreiben, zu entwickeln und 
zu hinterfragen. Die LEGO®-Gruppe selbst wurde 
auf das Konzept während eines Kurses am IMD für 
deren Top-300-Führungskräfte aufmerksam.

Roos und Victor veröffentlichten ihre Ideen 1998 
unter dem Titel „In Search for Original Strategies: 
How About Some Serious Play?“. 

Nach der Vorstellung der Ergebnisse des IMD 
 entschied sich der LEGO®-CEO Kjeld Kirk Kristiansen 
zur Gründung einer Firma unter Schirmherrschaft 
von LEGO®: Executive Discovery.

1. Vgl: https://de.wikipedia.org/wiki/Lego_Serious_Play

Bart Victor leitete die Produktentwicklung bei 
Executive Discovery und trieb die Vermarktung 
voran. Zusammen mit Robert Rasmussen von 
LEGO® und Professor Dave Owens von der Vander-
bilt University brachte er die erste LEGO® Serious 
Play®-Anwendung namens „Real-Time Strategy“ 
auf den Markt.

LEGO® Serious Play® wurde als Beratungsansatz 
entwickelt und von Firmen wie Daimler, Roche, 
SABMiller, Tupperware, Nokia und Orange einge-
setzt. 

Gleichzeitig unterstützen Roos und Kristiansen die 
Forschungen eines schweizerischen Think Tanks mit 
dem Namen „Imagination Lab“. Im Zeitraum von 
2001 – 2006 wurden 74 Forschungsarbeiten, 
mehrere Zeitschriftenartikel und vier Bücher veröf-
fentlicht. 

Was ist das Ergebnis aus 15 Jahren? Eine effektive 
Methode zur Lösung von Problemen, zur Generie-
rung von Ideen und zur Erreichung von Zielen, 
basierend auf Managementtheorien2 und dem 
Einsatz eines Spielzeugs.

Die Methode wurde 2010 freigegeben. Die neu 
entstandene Community entwickelt die Methode 
seitdem stetig weiter und hat zahlreiche neue 
Anwendungsmöglichkeiten gefunden.

2. Constructivism (Piaget 1951). Constructionism (Harel & 
Papert 1991). Complex adaptive system theory (Holland 
1995). Autopoietic corporate epistemology (von Krogh & Roos 
1994; 1995)



Dieses Buch möchte Ihnen LEGO® Serious Play® und 
dessen Prinzipien näherbringen.

Es soll Sie darin unterstützen, eine unterbewusste Kom-
petenz bei der Verwendung der Methode zu  erlangen. 

Das ist für uns der Zweck dieses Buches: 
Wir möchten einer effektiven und wirkungsvollen 
Methode zu größerer Bekanntheit verhelfen.
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Die Entstehungsgeschichte dieses 
Buches

Das erste Treffen von Sean und Marko verlief 
gewissermaßen virtuell auf der SeriousPlayPro- 
Website. Sean war auf der Suche nach Rat für 
seinen ersten großen LEGO® Serious Play®-Work-
shop mit 320 Personen. 

Persönlich haben wir uns dann 2015 auf der „LEGO® 
Serious Play® Facilitator“-Konferenz in Billund 
getroffen und uns über die mangelnde Literatur über 
das Thema ausgetauscht. 

Wir haben uns beide schon länger gefragt, wie man 
die Methode bekannter machen könnte. Mit der Open 
Source-Dokumentation sowie einem Buch über die 
Geschichte und Theorie von LEGO® Serious Play® 
existierten zwar zwei gute Nachschlagewerke. Es gab 
bis dahin aber kein Buch, dass den Prozess erklärt. 

Also haben wir uns dazu entschlossen, Serious 
Work zu schreiben: Ein Praxishandbuch mit ergän-
zenden Materialien, dass Ihnen die Grundlagen von 
LEGO® Serious Play® näher bringen möchte.

Wenn Sie LEGO® Serious Play® für wichtige Aufga-
ben einsetzen wollen, raten wir Ihnen zu einem 
zertifizierten Facilitator, bzw. dazu, zunächst eine 
Ausbildung zu besuchen.

Dieses Buch kann Ihnen sowohl als Ausbildungsvor-
bereitung dienen, als auch als Anleitung, um einfa-
che Workshops der „Baustufe 1: Individuelle Model-
le“ durchzuführen. 

Mögen Sie durch dieses Buch die unglaubliche 
Energie von LEGO® Serious Play® entdecken.
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Einleitung

Dieses Buch möchte Ihnen zeigen, wie Sie Work-
shops und Meetings mithilfe von LEGO® Serious 
Play® durchführen. 

Es ist ein Praxishandbuch, bei dem das „Gewusst 
wie“ im Vordergrund steht. Es enthält Fallstudien, 
schrittweise Anleitungen und Vorlagen zu gängigen 
Anwendungen der Baustufe 1, die Sie an Ihre 
Bedürfnisse anpassen können. 

Es richtet sich an Manager, Trainer, Coaches und 
Strategen, die neue Wege der Zusammenarbeit 
suchen. 

Man braucht sehr viel Übung, um ein erfahrener und 
kompetenter Moderator in der LEGO® Serious 
Play®-Methode zu werden. Eine Ausbildung ist daher 
der einzige Weg, das hier vorgestellte Können zu 
beherrschen. 

Wir sind dennoch davon überzeugt, dass Ihnen 
dieses Buch genug Einblicke liefern kann, um die 
LEGO® Serious Play®-Basistechniken zu verstehen 
und auszuprobieren: zum Beispiel in dem Sie einen 
Ziele- oder Ideenworkshop leiten oder ein Team 
mithilfe eines Visions-, Werte- und Verhaltenswork-
shops beleuchten. 

In unseren komplexen und fordernden Zeiten 
verlangen technischer, ökologischer, sozialer und 
politischer Wandel, dass wir die Auswirkungen 
unseres Handelns auf Systeme verstehen.

Mit diesem Buch verfolgen wir ein großes Ziel: einer 
effektiven und wirkungsvollen Methode zu 
größerer Bekanntheit zu verhelfen.

Die drei LEGO® Serious Play®-Baustufen

Gemeinsame 
Modelle

Systemmodelle
BAUSTUFE 3

BAUSTUFE 2

Individuelle
Modelle

BAUSTUFE 1

Der Hauptfokus dieses Buchs liegt auf Baustufe 1: 
den individuelle Modellen
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Modelle eines sogenannten Simple Guiding 
Principle und eines Wertes – beides Ergebnisse 
eines Workshops der Londoner Digitalagentur 
„Manifesto“.

Ergebnisse wie diese erwecken Ideen zum Leben. 
In Kapitel 5.5 finden Sie weitere Informationen 
zu dem Prozess hinter diesen Modellen.

Es wirkt daher paradox, dass der LEGO®-Stein – ein 
Spielzeug – Teams dazu bringen kann, besser zu 
kommunizieren oder komplizierte organisatorische 
Fragestellungen und unerwartete Konsequenzen zu 
erforschen, Letzteres insbesondere in Workshops 
der Baustufe 3.

LEGO® Serious Play® bekannt machen

Durch den Kauf dieses Buches und die Verwendung 
von LEGO® Serious Play® unterstützen Sie ein 
großartiges Werkzeug dabei, es bekannter zu 
machen. Danke, dass Sie sich unserer Reise an-
schließen. 

LEGO® Serious Play® in Kürze

LEGO® Serious Play® geht auf die 1990er-Jahre 
zurück. Die Professoren Johan Roos und Bart Victor 
waren auf der Suche nach einem Weg, wie Manager 
die Sicht, die sie auf Unternehmen hatten, beschrei-
ben, entwickeln und hinterfragen konnten.

Heute kommt LEGO® Serious Play® bei Unterneh-
men und Organisationen weltweit zum Einsatz, so 
z.B. bei den folgenden:

Airbus, Fujitsu, Toyota, Coca-Cola, Fedex, NASA, 
Google, MasterCard, Microsoft, Nissan, Pfizer, 
Proctor & Gamble, Target, Telia Telco, Unilever, 
Waitrose, der Weltbank; namhafte Universitäten 
wie Harvard, MIT, Cambridge, IMD und Oxford; 
 internationale Institutionen wie die EU, UNESCO, 
UNDP; sowie Ministerien und Behörden in Däne-
mark, Estland, der Türkei und Großbritannien. 
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