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Einleitung

Josef Faltermeier/Nicole Knuth/Remi Stork

Derzeit nehmen jéhrlich iiber eine Million junge Menschen und ihre Eltern Hil-
fen zur Erziehung nach den §$ 27 ff. SGB VIII in Anspruch. Die Erziehungshil-
fen umfassen mittlerweile eine grof3e Bandbreite von Hilfeangeboten, die junge
Menschen in ihrem Aufwachsen und Eltern bei der Erziehung unterstiitzen sol-
len.

Der aktuelle fachliche Diskurs um die Erziehungshilfen macht deutlich, dass
eine stirkere Adressat*innenorientierung in den letzten Jahren sowohl in Bezug
auf das Forschungsinteresse als auch bei der Praxisentwicklung in den Blick
gerdt. Dabei stehen vor allem die jungen Menschen als Subjekte im Mittel-
punkt. Das ist wichtig und notwendig, weil diese dringend darauf angewiesen
sind, dass gesellschaftliche und familidre Bedingungen, die ihre Entwicklung
einengen oder gar gefihrden, verandert werden. Gleichzeitig zeigt sich jedoch,
dass sich Forschung und Praxis vorwiegend auf die betroffenen Kinder fokus-
sieren und die Eltern bzw. Familien hier bislang hiufig aus dem Blick geraten.
Dabei verdichtet sich der Eindruck, als wiirde die fachpolitische Praxis tenden-
ziell davon ausgehen, dass mit der Fremdunterbringung familidre Bindungen
und Beziehungen zwischen Kind und Eltern nicht mehr schiitzenswert und
kaum noch von Bedeutung sind. Wihrend die Familien also bislang eher am
Rande des Interesses von Theorie und Praxis stehen, kommt aktuell mehr Be-
wegung in diese Diskussion: Das neue Kinder- und Jugendstirkungsgesetz
(KJSG) unterstreicht gerade bei Fremdunterbringungen die Kind-, Eltern- und
Familienperspektive: So werden die Jugenddmter zum einen verpflichtet, mit
der Hilfeplanung ein verbindliches, zielorientiertes Elternarbeitskonzept vorzu-
legen. Zum anderen wird ausdriicklich betont, dass Kind und Eltern verstehen
und annehmen konnen miissen, was die Jugendhilfe in ,ihrem Auftrag® an
Weichenstellungen fiir ihr Leben vornimmt. Gleichzeitig kénnen wir auch in
der Forschung ein steigendes Erkenntnisinteresse an Eltern und Familien fest-
stellen: in aktuellen Forschungsprojekten (vgl. z. B. Berghaus, Klein und Schifer
et al. in diesem Band) werden unterschiedliche Situations- und Erlebenskontex-
te von Familien untersucht und auf bislang vernachlissigte Themenbereiche
verwiesen. Aber auch in der Praxis verstirken sich die Bemithungen um die
Entwicklung von Arbeitsansitzen fiir eine erfolgreiche Einbeziehung von Eltern
in den Hilfeprozess.

Um diese Entwicklung in Gang zu setzen und bundesweit zu forcieren,
wurde 2016 das ,Bundesnetzwerk Fachpolitik fiir Eltern und Familien in der
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Kinder- und Jugendhilfe“ (BEFK] e.V.) gegriindet. Ziel des BEFK] ist es, den
Status von Eltern und Familien in der Kinder- und Jugendhilfe nachhaltig zu
verbessern, ihre Randstellung in den Erzieherischen Hilfen aufzuheben und
ihre gesellschaftliche Integration zu férdern.

Gerade in den Hilfen zur Erziehung miissen sich Eltern als Leistungsberech-
tigte und in ihrer Rolle als Verantwortliche fiir ihre Kinder gestarkt und unter-
stiitzt erleben. Im Gegensatz hierzu geht der Rechtsanspruch auf eine Hilfe zur
Erziehung oft einher mit defizitorientierten Zuschreibungen durch Fachkrifte
und Institutionen der freien und offentlichen Jugendhilfe. In Folge der unzu-
reichend aufgearbeiteten Geschichte und Tradition der Fiirsorgeerziehung wer-
den Eltern mitunter noch immer als schuldhafte Subjekte konstruiert, denen
ein (volliges) Versagen in der Erziehung zugesprochen wird. Vor allem Fremd-
unterbringungen werden von Eltern mit Schuld- und Schamgefiihlen erlebt und
durchlitten.

Mit unserem Engagement im Bundesnetzwerk setzen wir uns dafiir ein, dass
Elternschaft auch in den Hilfen zur Erziehung vom Stigma des Makels und
Scheiterns befreit wird. Es kann geradezu Ausdruck von gelebter Verantwor-
tung der Eltern sein, auf Jugendamter und freie Triager zuzugehen und gemein-
sam neue Wege in der Erziehung und Versorgung fiir ihre Kinder zu suchen. Es
gilt gesellschaftliche Werte und Einstellungen ebenso zu dndern, wie professio-
nelle Organisationskulturen, Strukturen, Angebote und Symbolsysteme. So sind
Begriffe wie Pflegekinderhilfe (wer hilft den Eltern?), Ersatzerziehung (wer wird
ersetzt?), familienanaloge Hilfen (professionelle Settings sind nicht vergleichbar
mit Familien) u.v.m. immer noch iiblich, obgleich sie in der modernen Jugend-
hilfe genauso wenig zu suchen haben, wie die damit konnotierten einseitigen
und Eltern ausgrenzenden Praktiken von Diensten, Einrichtungen und Hilfe-
systemen. Um mit der begrifflichen ,,Renovierung® der Kinder- und Jugend-
hilfe zu beginnen, haben wir in diesem Handbuch einen konkreten Anfang ge-
macht und auf den Begriff der ,Herkunftseltern® in allen Beitragen verzichtet.
Dieser Begriff lasst den Eindruck entstehen, man konne seine Eltern wie seine
Herkunft hinter sich lassen — doch dieser Eindruck tduscht. An die Stelle von
»Herkunftseltern® treten selbst in Pflegefamilien keine neuen, aktuellen oder
gar besseren Eltern. Manche Eltern treten zwar fiir eine kiirzere oder lingere
Zeit aus der ersten Reihe der alltiglichen Erziehungspersonen zuriick — Eltern
bleiben sie allemal.

Das vorliegende Handbuch nimmt Eltern als zentrale Akteure in den Hilfen
zur Erziehung in den Fokus. Es geht in den Beitrigen darum, aufzuzeigen, wie
Eltern in den Erziehungshilfen als — in der Regel — Leistungsberechtigte und
dariiber hinaus einzigartige Personen und Familienmitglieder fiir ihre Kinder
angemessen angesprochen und ausreichend unterstiitzt sowie fair und partner-
schaftlich in Hilfekonzepte und Strukturen eingebunden werden konnen. Hil-
fen zur Erziehung miissen mit Blick auf Eltern und Familien weiterentwickelt
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werden. Eltern diirfen nicht an den Rand gedringt, einseitig beschuldigt und
verantwortlich gemacht werden. Sie diirfen auch nicht mit unverbindlichen
Hilfezusagen abgespeist werden — eine Tendenz, die seit langem sowohl in den
ambulanten Hilfen, aber auch bei stationdren Hilfen (Stichwort: fehlende El-
ternarbeit) festzustellen ist.

Das Handbuch gibt einen Uberblick iiber neue bzw. aktuelle Konzepte und
Methoden fiir die Zusammenarbeit mit Eltern in den Hilfen zur Erziehung und
ordnet diese mit Blick auf deren Bedeutung fiir die Kinder ein. Gleichzeitig
werden die erforderlichen gesellschaftlichen und fachpolitischen Reformbedarfe
und Herausforderungen benannt und damit konkrete Entwicklungsperspekti-
ven fiir eine ,Modernisierung® der Hilfen zur Erziehung aufgezeigt. Das Hand-
buch richtet sich an alle, die sich fiir die Hilfen zur Erziehung interessieren und
sich in diesem Feld engagieren, insbesondere die dort tatigen Fachkrifte, Stu-
dierende und Wissenschaftler*innen.

Der Aufbau des Handbuchs greift verschiedene Perspektiven des Hilfesys-
tems fiir Eltern und Familien innerhalb der Erziehungshilfen auf. Zunichst
werden unterschiedliche Herausforderungen und Spannungsfelder diskutiert,
denen Eltern als Adressat*innen der Erziehungshilfen gegeniiberstehen und die
immanenter Bestandteil von Hilfeprozessen sind. Die Perspektiven von Kindern,
Jugendlichen und jungen Erwachsenen auf ihre Eltern werden anschlieflend in
den Blick genommen und als eine zentrale Orientierung der Weiterentwicklung
von Erziehungshilfen beschrieben. Bedeutsam ist dariiber hinaus, die Rechte
von Eltern deutlicher in der Fachpraxis zu verankern und diese so zu reformie-
ren, dass Eltern die Moglichkeit haben, ihre Grundrechte und Rechtsanspriiche
tatsdchlich wahrzunehmen. Wie Eltern als Expert*innen in der Praxis der Hilfen
zur Erziehung anders wahrgenommen und eingebunden werden kénnen, wird
im vierten Teil des Handbuchs beschrieben. Es wird gefordert, Eltern eine akti-
ve Rolle im Hilfeprozess zu erméglichen, was an vielen Stellen der Verdnderung
von Strukturen, Konzepten, Methoden und Haltungen bedarf. Im fiinften Teil
des Handbuchs wird aufgezeigt, wie Institutionen als Kooperationspartner*innen
von Eltern ihrer Aufgabe im Rahmen der Hilfen zur Erziehung gerecht werden
koénnen. Sowohl Jugendamter als auch freie Trager und ihre Dienste werden als
partnerschaftliche Akteure beschrieben und die Konsequenzen der Weiterent-
wicklung diskutiert. AbschliefSend beschiftigen sich im sechsten Teil des Hand-
buchs mehrere Beitrige mit dem methodischen Handeln in der Unterstiitzung
von Eltern. Sie stellen dar, wie die Zusammenarbeit mit Eltern neu gerahmt
werden und so neue Formen der Stirkung und Unterstiitzung von Eltern gelin-
gen kénnen.

Uns ist wichtig, Beitrdge aus unterschiedlichen Sichtweisen in diesem
Handbuch abzubilden und diese nicht in ein starres, einheitliches Schema zu
pressen. Die Darstellungsformen der Autorinnen und Autoren sind deshalb un-
terschiedlich und spiegeln verschiedene Positionierungen, die auf der Grund-
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lage des gemeinsamen Anliegens verfasst wurden. Das Ergebnis ist ein Hand-
buch, das eine Reihe von Informationen biindelt, gleichzeitig aber auch neue
und spannende Ideen zur Zusammenarbeit mit Eltern aufgreift und daher wich-
tige Impulse fiir eine Weiterentwicklung der Hilfen zur Erziehung vermittelt.

Wir danken den Autorinnen und Autoren fiir Ihre Bereitschaft, mit uns
gemeinsam neu iiber die Rolle der Eltern im System der Hilfen zur Erziehung
nachzudenken. Uns vereint die Kritik an der historisch gewachsenen und bis
heute gegenwirtigen Praxis der Bewertung, Stigmatisierung und Ausgrenzung
von Eltern, insbesondere in den stationdren Angeboten.

Fiir eine moderne Soziale Arbeit, die sich allparteilich und menschenrecht-
lich orientiert, gilt es, Begriffe, Konzepte und Strukturen kritisch in den Blick zu
nehmen und Erneuerungen voranzutreiben.

Es wird ein langer Weg, bis die Hilfen zur Erziehung sich aus der Konkur-
renz zu Eltern befreit haben und Kooperation und Unterstiitzung — auch und
gerade in Konflikten mit Eltern - als gemeinsame und partnerschaftliche Her-
ausforderung und Aufgabe verstanden haben werden.
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Hinweise auf das ,Bundesnetzwerk Fachpolitik fiir Eltern
und Familien in der Kinder- und Jugendhilfe (BEFKJ e.V.)“

Wir verstehen uns als Interessenvertretung fiir Eltern und Familien in der Kin-
der- und Jugendbhilfe. Besonders setzen wir uns fiir Eltern ein, deren Kinder in
Pflegefamilien oder Heimen leben. Dabei engagieren wir uns im Interesse der
betroffenen Kinder fiir den Erhalt ihrer Beziehungen zu Eltern und Geschwis-
tern. Die hierfiir zustindigen Organisationen in der Kinder- und Jugendhilfe
von offentlichen und freien Triagern wollen wir darin unterstiitzen, bedarfs-
gerechte Konzepte in der Begleitung der Familien umzusetzen. Hier geht es vor
allem um zielbezogene Hilfeangebote, eine konsequente Beteiligung der Fami-
lien und um die Wahrnehmung der Fiirsorgebemithungen der Eltern in zu-
meist dramatischen sozialen und 6konomischen Lebensverhaltnissen. Schlief3-
lich wollen wir darauf aufmerksam machen, dass Eltern fiir ihre Kinder wichtig
und unabdingbar sind - unabhéngig davon, wie lange das Kind in stationdren
Hilfen verbleibt. Eine Ausgrenzung ihrer Eltern miissen Kinder auch als Ableh-
nung ihrer Person empfinden. Es gilt deshalb, Eltern in den Entwicklungs-
prozess ihres Kindes aktiv einzubeziehen. Hierfiir ist es notwendig, dass die
zustandigen Sozialen Dienste die entsprechenden konzeptionellen und logisti-
schen Arrangements in jedem Einzelfall treffen. Erzieherische Hilfen sind
Dienstleistungen fiir Kinder und Eltern; das sollte noch deutlicher auch in der
Haltung der Fachkrifte und in der Qualitit der Unterstiitzungsangebote zum
Ausdruck kommen.

Weitere Informationen finden Sie auf der Homepage unter:
www.fachpolitik-herkunftseltern.de


http://www.fachpolitik-herkunftseltern.de




Kapitel I:
Herausforderungen
und Spannungsfelder
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Die Hilfebiografie einer Mutter —
Entfremdung als System

Werner Schefold

Einleitung

Eltern, Miitter, Viter, Familien, deren Kinder bei Pflegeeltern oder in einem
Heim leben, sind eines der grofien Themen der Kinder- und Jugendhilfe, der
Sozialen Arbeit insgesamt.

In dieser Arbeit soll zu diesem Diskurs ein Beitrag des Inhalts geleistet wer-
den, dass auf der empirischen Grundlage eines Falles die ,,Hilfebiografie® einer
Mutter, deren Kinder fremdplatziert sind, vorgestellt und diskutiert wird. Zu
Beginn soll kurz geklart werden, was unter dem hier leitenden Konzept ,,Hilfe*
und einer ,,Hilfebiografie® zu verstehen ist. Zwei methodische und theoriegelei-
tete Zugédnge zur Wirklichkeit von Eltern, Hilfe und Biografie verbinden sich in
diesem Konzept. Der Fall Hanna Frith wurde von Josef Faltermeier erhoben
und in seiner Arbeit ,,Verwirkte Elternschaft® (2001; 2019) dargestellt. Auf die-
ser empirischen Grundlage fuflen die hier vorgestellten Uberlegungen. Falter-
meier arbeitet detailliert die Schicksale, die Hilfeverstindnisse der Informan-
dinnen und vieles mehr heraus, was mit Hilfe zusammenhéngt. Das Konzept
der ,Hilfebiografie® riickt nun nochmals die gesamten Lebensgeschichten der
Miitter explizit in den Mittelpunkt, fokussiert darauf, welche Bedeutung Hilfe
in allen Erscheinungsformen, bis hin zur Nicht-Hilfe darin gehabt hat. Damit
werden Verhiltnisse und Ereignisse erschlossen, die Bediirftigkeiten wie Art
und Ausmaf der faktischen wie mangelnden Unterstiitzung aufzeigen. Lebens-
geschichten kommen so in der Dialektik von Angewiesenheit und (mangeln-
der) Solidaritét zur Sprache.

1 Zum Konzept der ,Hilfebiografie

1.1 Hilfe

Hilfe ist ein Allerweltsbegriff. Uberall und dauernd ist in der Sozialen Arbeit
von ,Hilfe“ die Rede - offensichtlich ein Begriff fiir die Kommunikation tber

kontingente Sachverhalte, die immer auch anders méglich wéren. ,Hilfe“ hat
aber immer einen normativen Kern. Sie soll ein Projekt fiir eine bessere Zu-
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kunft sein; dient als Definition, dass etwas nicht so ist, wie es sein konnte und
dadurch besser werden sollte, dass einer fiir den anderen etwas Gutes tut. Dies
wird in unterschiedlichen Perspektiven je anders gesehen.

Sozialwissenschaftlich kann man unter ,Hilfe“ Handlungen und Interaktio-
nen verstehen, in denen Akteure (Personen, Gruppen, Organisationen) anderen
Akteuren eigene Mittel unentgeltlich zur Verfiigung stellen, um deren eigene
Projekte zu erméglichen (Schefold 2011; 2020). Hilfeprozesse

e umfassen Handlungen, Interaktionen, Transfers; sie bedeuten, etwas an
oder mit anderen zu tun;

e sind immer sozial, finden zwischen einem ,,Selbst” und anderen statt, fiih-
ren so unterschiedliche Perspektiven und Dispositionen zusammen;

e verweisen auf Mingel, Bediirftigkeit in konkreten Situationen wie in Le-
benslagen;

e liefern materiell und symbolisch Mittel, die fehlen, aber gebraucht werden:
Kompetenzen und Ressourcen;

e geschehen ,,unentgelt(d)lich®, sind nicht Kauf oder Tausch, bedingen eigene
soziale Konstellationen;

e haben das Moment der Transitivitit, der Sinngebung, des Erméglichens, des
Etwas-gelingen-Lassens;

¢ werden von Konsens und Dissens, Konflikt und Kooperation, von Gelingen
oder Misslingen der Verstindigung begleitet.

Sozialitit, Sachbezug, Selbstbezug, Raum und Zeit als Dimensionen ermogli-
chen, die Komplexitit von Hilfeprozessen zu erschlieflen. In diesen Dimensio-
nen lassen sich ,sensitizing concepts® fiir die Analyse und Reflexion von Hilfe-
prozessen gewinnen.

1.2 Biografie

Das Konzept der Biografie und die Biografieforschung haben eine lange Rezep-
tions- und auch Erfolgsgeschichte in der Sozialen Arbeit (Jakob 2015). Unter
Biografie versteht man in den Sozialwissenschaften das Leben einzelner Perso-
nen, wie es sich im Erleben, in Erfahrungen, Erinnerungen der Personen, im
Prozess der biografischen Verarbeitung selbst niederschlagt. Biografische Er-
zdhlungen (Glinka 2009: 9ff.) erschlieffen Lebensgeschichten und damit auch
die Rahmenbedingungen des Lebens, der Lebenslagen und Lebenswelten in ihrer
subjektiven Bedeutung. Biografieforschung eréffnet Einsichten in die Prozess-
linien dieser Lebensgeschichten, in subjektive ,,Welten®, fiithrt auf ,,Hinterbiih-
nen® (Goffman 1969: 99ff.), hinter die Fassaden institutionell und professionell
dominierter Prozesse (Schefold 2006), zu Motiven, Haltungen, Eigentheorien,
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zu subjektiven Hilfeplinen und deren Divergenzen zu fachlichen wie amtlichen
Vorstellungen. Irrungen, Selbsttiuschungen werden verstehbar, Verlaufskurven
konnen erschlossen werden (Glinka 2008: 248 ff.; Kratz 2015: 47 ft.).

Biografien sind in modernen Gesellschaften von Lebensldufen gerahmt. Le-
bensldufe beschreiben die gesellschaftliche Ordnung der Lebenszeit im Rahmen
der Institutionen und der Sozialstruktur moderner Gesellschaften (Schefold
2001). Sie umfassen die ,,Programme®, die Gesellschaften fiir den Ablauf des
einzelnen Lebens bereithalten. Sie strukturieren Moglichkeiten und Spielraume
und eréffnen so ,,Biographizitit® als Chance und Verpflichtung, das eigene Le-
ben zu gestalten (Kohli 1985).

Lebensldufe haben Phasen. Die Geburt eines Menschen startet eine Phase,
fiir Kinder wie Eltern. Neugeborene sind v6llig auf Hilfe angewiesen. Diese zu
tibernehmen erfordert konstante raumliche Néhe, zeitliche Verfiigbarkeit, eine
soziale Beziehung als Mutter und/oder Vater, welche das ,,Teilen des eigenen
Lebens® mit dem Neugeborenen und Kleinkind sinnhaft im eigenen Selbst fun-
diert; und sachliche Ressourcen, die dieses Zusammenleben gut méglich ma-
chen - Wohnungen, materielle Versorgung, Entlastung von anderen Aufgaben
der taglichen Reproduktion des gemeinsamen Lebens.

Diese Aufgabe der Elternschaft ist geschlechtsspezifisch differenziert aufge-
fachert, rechtlich im Konzept des ,,Kindeswohls“ und in Kinderrechten konsti-
tuiert.

1.3 Hilfebiografie

Unter ,,Hilfebiografie“ lassen sich Biografien verstehen, die unter der Fragestel-
lung betrachtet und sichtbar werden, welche Hilfen eine Person erfahren hat,
aber auch welche aus der Sicht des Erzahlenden erwartet worden oder aus der
Sicht allgemein plausiblen Wissens angemessen gewesen wiéren, aber nicht
stattgefunden haben. Sie erschlieffen wichtige Ereignisse und deren Bewilti-
gung ebenso wie Situationen, in denen Hilfen nahelagen.

Hilfen sind Ereignisse, sie haben eine narrative Struktur, werden erlebt und
erfahren. Sie eignen sich sehr dazu, erzihlt zu werden. Dabei werden unter-
schiedliche Vorginge, Erlebnisse, Erfahrungen, Einschitzungen mit dem Wort
»Hilfe“ bedacht und behandelt. In Erzdhlungen erhalten sie je nach den Perspek-
tiven der Beteiligten eine eigene Wirklichkeit. Biografische Interviews zeigen
die Bedeutungen auf, welche Hilfe in der Sichtweise der Erzéhlenden erhalten,
welche subjektiven Hilfeverstindnisse und Erfahrungen mit sozialstaatlichen
Hilfen sich bei den Personen ausgebildet haben (Schefold et al. 1998; Falter-
meier 2001; 2019).

Dies macht autobiografische Erzéhlungen fiir die Soziale Arbeit wertvoll.
An der Analyse der Biografie einer Mutter, Hanna Friih, soll dies gezeigt wer-
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den. Sie kann multiperspektivische Fallanalysen nicht ersetzen (vgl. Neuberger
2004: 183ff.), sie kann aber Einsichten in die umfassende Problematik der El-
tern liefern.

2 Der Fall Hanna Friih

Der Fall von Hilfen zur Erziehung nach § 33 SGB VIII (Vollzeitpflege) trigt den
(selbstverstandlich maskierten) Namen der interviewten Mutter, Hanna Friih.
Er ist auf der Grundlage eines autobiografisch-narrativen Interviews in einem
Forschungsprojekt rekonstruiert worden, das Josef Faltermeier 1998 bis 2000
tiber Eltern und Miitter, deren Kinder fremduntergebracht sind, durchgefiihrt
hat (Faltermeier 2001; 2019; zum Projekt auch Faltermeier/Glinka/Schefold
2003).

An dieser Stelle folgt ein kurzer zusammenfassender Gang durch die Bio-
grafie: Hanna Friih, 36 Jahre alt, ist Mutter von fiinf Kindern, die allesamt drei
Jahre vor dem Interview fremduntergebracht wurden und immer noch sind.
Hanna lebt seit acht Jahren mit ihrem Lebenspartner Jiirgen zusammen in Hes-
sen. Ihr Koda-Kommentar im Interview: ,,Mein Leben sind meine Kinder. Des-
wegen will ich die auch wieder haben, da kann sich das Jugendamt auf den Kopf
stellen, mit dem Hintern Miicken fangen ich krieg die wieder, egal wie das ist
mein Leben“ (zu allem weiteren: Faltermeier 2001; 2019).

Hanna wird 1961 unehelich geboren, lernt jhren leiblichen Vater nie ken-
nen. Sie erlebt ihre Kindheit bei Mutter und Grof3eltern, ihre GrofSimutter wird
die entscheidende Person ihrer Kindheit und Jugend. Die Mutter heiratet 1974,
als Hanna 13 Jahre alt ist, es gibt Konflikte mit dem Stiefvater, Hanna zieht
ganz zu den Grofleltern. Thr Grof3vater stirbt, ihre Grofimutter wird krank, sie
pflegt ihre Grofimutter jahrelang. Mit dem Tod der Grofimutter 1979 bricht
Hannas innere und duflere Welt zusammen. Hanna hat keine berufsbiografi-
sche Planung, sie sucht Halt bei ihrem Freund. Sie heiratet 1980, hochschwan-
ger; 1981 kommt ihr erstes Kind zur Welt, Sascha. Hanna und ihr Mann sind
von der Situation vollig iiberfordert, umso mehr als 1983 das zweite Kind,
Anna, geboren wird. Es kommt zu Gewalt. Hanna zieht mit den beiden Kleinen
zuriick zu den Eltern. Sie schldgt sich mit Jobs durch, geht erneut eine Partner-
schaft ein. Daraus entsteht 1985 Max, das dritte Kind, die Partnerschaft zer-
bricht. Hannas Mann, von dem sie sich nie endgiiltig getrennt hat, erkennt Max
als Sohn an. Max bekommt Neurodermitis, stellt sich als schwieriges Kind dar.
Hanna bekommt eine Familienhelferin, die sich taglich um die gesundheitli-
chen Belange von Max kiitmmert. Sascha wird im Alter von acht Jahren auf dem
Weg zur Schule sexuell missbraucht. Die Instanzen werden titig, das Jugend-
amt wird auf die Familie aufmerksam. Sascha erhilt Hilfe, er kommt in ein
Internat, das verursacht neue Probleme der Eingew6hnung. Symptome, die mit
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dem Missbrauch in Zusammenhang gebracht werden, wie Bettndssen, bleiben
fir Jahre. Hanna wird von ihrem Mann wieder schwanger, Felix, das ,,Versoh-
nungskind®, kommt 1988 zur Welt. Der Vater, Hannas geschiedener Mann,
verdient mit Busfahren das Geld. Sie leben mit vier Kindern in einer zweiein-
halb Zimmer Wohnung. Das Geld reicht hinten und vorne nicht, es gibt Kon-
flikte, die erneut eingegangene Partnerschaft zwischen Hanna und jhrem Mann
bricht endgiiltig auseinander.

Uber Hanna schlagen die Probleme zusammen, sie fingt zu trinken an, wird
abhingig. Sie sucht wieder eine méannliche Bezugsperson, findet Jiirgen, mit dem
sie auch noch zum Zeitpunkt des Interviews zusammen ist. 1993 wird sie erneut
schwanger, Tobias kommt als fiinftes Kind zur Welt. Hanna erleidet einen klei-
nen Unfall, kann sich wochenlang nur auf Kriicken bewegen. Die zehnjihrige
Anna unterstiitzt sie, bleibt in der Zeit von der Schule fern. Hanna bemiiht sich
um eine Familienhilfe, erfolglos. Die Enge der Wohnung, die Probleme der
Kinder, die oft krank sind und der Alkoholkonsum provozieren Gewalt. Jiirgen
schldgt Hanna, die Erzieherinnen im Kindergarten von Max erfahren davon und
bringen den Fall vor das Jugendamt. Das Jugendamt erkundigt sich in der Nach-
barschaft iiber Hanna, die Ergebnisse geben ein sehr schlechtes Bild von der Fa-
milie. Der Eindruck entsteht, die Kinder bekdmen nichts zu essen - ein Vorwurf,
den Hanna im Interview berichtet und dem sie energisch widerspricht. Hanna
will eine groflere Wohnung. Das Jugendamt verlangt im Gegenzug als Voraus-
leistung, dass sich Hanna von Jiirgen trennt. Jirgen wird aber von den Kindern
als Vater akzeptiert, trotz der gelegentlichen Gewaltausbriiche in der Familie.

Im Februar 1994 beginnt das ,grofle Drama®. Eine Mitarbeiterin des Ju-
gendamtes nimmt eine vorldufige Inobhutnahme der Kinder vor. Hanna ist
tiberfahren und empért. Die Kinder werden fremd untergebracht: Sascha in der
Familie von Hannas Mutter, Anna, Max und Felix zunichst in einer Uber-
gangsgruppe, dann in einem Heim bzw. in Pflegefamilien, Tobias zunichst in
einem Heim, danach in einer Pflegefamilie. Hanna verschérft das Trinken; ihr
Selbstwert sinkt gegen null, sie ist am Ende. Sie soll sich, so das Jugendamt,
zusammen mit ihrem Lebensgefihrten einer Entziehungskur unterziehen und
dabei ihre Kinder drei Monate nicht sehen. Sie steht das nicht durch und der
Arzt entldsst sie als arbeitsfahig. Hanna versucht sich an verschiedenen Arbeits-
platzen in der Altenpflege; die zeitliche Beanspruchung durch diese Arbeit,
auch am Wochenende, kollidieren jedoch mit ihren Bediirfnissen, die Kinder
regelmiflig zu besuchen und fiir sie da zu sein. Hanna sieht jhre Chance, die
Kinder wieder zu bekommen, durch eine Berufstitigkeit eher blockiert. Thr Le-
bensgefahrte ist ebenfalls arbeitslos und ohne Fiihrerschein in seinem Beruf
(Holztechniker) schwer vermittelbar.

Hanna ist nach wie vor vollig auf ihre Kinder fixiert, die Sorge um ihre Kin-
der lasst sie wieder aktiv werden. Max wird von einer Erzieherin geschlagen,
Hanna mischt sich ein. Sie beginnt um ihre Kinder zu kimpfen - der Sinn ihres
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Lebens. Max will nach Hause, will dies durch Suiziddrohungen erzwingen, Han-
na redet ihm dies aus, bleibt in sehr enger Beziehung zu ihm. Hanna organisiert
per Zeitungsannoncen Treffen mit anderen leiblichen Eltern. Das Jugendamt
beginnt Hannas Ziele zu akzeptieren. Drei der Kinder — mit Ausnahme von Sa-
scha, der bei der Grofimutter lebt, und Anna - wollen wieder nach Hause. Das
Jugendamt macht Auflagen, die Hanna nun abarbeiten oder gegen die sie ange-
hen kann.

3 Hannas Hilfebiografie: Ereignisse und Erfahrungen
mit Hilfen

Hannas Lebensprojekt liegt in ihren fiinf Kindern (neben ihren Beziehungen zu
ihren Médnnern). Dies bedeutet ein Maximum an Erwartungen und Leistungen
und ein Minimum an Ressourcen, die dafiir zur Verfiigung stehen; ein von Hil-
fen abhingiges Leben.

Das Wort ,,Hilfe* kommt in der autobiografischen Erzahlung sehr oft vor;
Hanna erlebt Hilfen durch die Grofimutter, ihre Mutter, ihre Tochter Anna;
kleine Hilfen wie die des Taxifahrers, der ihr Fahrten nicht voll berechnet. Es
gibt ebenso Situationen, Ereignisse, Erfahrungen, die mit Hilfen zu tun haben,
ohne so benannt zu werden Die Lebenslage von Hanna wird durch Hilfe kon-
stituiert. Die einschneidende grofle ,Hilfe“ der Fremdplatzierung der Kinder
dominiert dann ihr Leben, die Hanna alles andere als hilfreich versteht. Sie will
ihre Kinder zuriick haben. Hannas Biografie ist durchweg von Mangel, Abhén-
gigkeit, Angewiesenheit und damit auch von Hilfen bestimmt. Bei allen Details:
es wiederholt sich die gleiche Konstellation, das gleiche Thema: Mangel, Bedarf,
Hilfen oder nicht ... diese bleiben aus ihrer Sicht eher selten hilfreich, eher un-
zureichend oder falsch angelegt.

Einige fiir Hilfeprozesse relevante Ereignisse und Phasen sollen nun heraus-
gehoben werden. In der Biografie von Hanna Friih zeigt sich Hilfe in unter-
schiedlichen Formen. Es beginnt in der Familie. Hanna bezeichnet sich als
»kleines Omakind®“. Thre Grofimutter hat nach der Heirat der Mutter ihr ein
Zuhause angeboten, wesentlich fiir sie gesorgt. Als die Grofimutter an Krebs er-
krankt, bricht Hanna die Schule ab und pflegt ihre Oma; eine Hilfe auf der
Grundlage enger, emotionaler sozialen Beziehungen. Familie ist wesentlicher
Ort der Hilfe.

,Und Ende 1980 hab ich geheiratet ... Dann kam mein erster Sohn gleich der ist heute
16, der Sascha. Na ja die Ehe bis dahin verlief sie normal dann kam meine Tochter
1983 im Marz, ab da ist mein Mann fremdgegangen. Ja dann hab ich die Ehe sausen
lassen ...“ (Transkript, Z. 63-65).
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Thr Mann schligt sie in der Zeit ihrer zweiten Schwangerschaft; in einer Lage,
die stetige Hilfe erfordert, zerbricht die soziale Konstellation, dass zwei Erwach-
sene die Anforderungen bewiltigen. Ihr Freund vermag die Rolle eines prak-
tisch hilfreichen, zuverldssigen Partners nicht zu {ibernehmen. Das soziale Sys-
tem fiir die Sorge um das Neugeborene vermag sich nicht zu entwickeln und zu
stabilisieren. Hanna bleibt mit ihrer Verantwortung allein, zieht dann zu ihrer
Mutter.

Max, das dritte Kind, erfordert von Geburt an besondere Zuwendung und
Hilfe. Seine Neurodermitis macht regelmaflige Pflege erforderlich. Eine Fami-
lienhelferin kommt dreimal am Tag und kiimmert sich um diese gesundheit-
lichen Probleme. Hanna erhilt sozialstaatliche Hilfe, wenn auch zeitlich und
sachlich begrenzt.

Ein Missbrauch belastet Sascha und fordert Hanna. ,,... der Sascha der hat
auch viel mitgemacht der ist mit acht Jahren ist der sexuell misshandelt worden
auf dem Schulweg, da war ich hoch schwanger gewesen mit dem Felix, und er
hat es halt vertuscht ...“ (Transkript, Z. 196-198)

Der Missbrauch von Sascha schafft eine besondere Situation. Er kommt zu-
tage, weil Sascha nicht mehr zur Schule geht; Hanna wie auch der Hort sind
vollig iiberrascht. Kriminalpolizei, Kinderschutzbund und Jugendamt reagieren
auf je eigene Weise, die ein starkes Element von Kontrolle beinhaltet. Sascha, so
die Erkenntnis in der Retrospektive, hitte Hilfe gebraucht. Die Achtsamkeits-
defizite u.a. werden Hanna, nicht dem Hort oder der Schule, zugeordnet.

Hanna sorgt unter Mithen vier Tage vor der Geburt des vierten Kindes Felix
im Krankenhaus dafiir, dass Saschas Weigerung, sich von einem Mann unter-
suchen zu lassen, respektiert wird. Sie hilft und ist hilflos.

Hanna beginnt zu trinken, wird alkoholkrank. Das reduziert ihre Hand-
lungsfahigkeit, ihre ,Selbsthilfechancen® und produziert neuen Mangel und
Auffalligkeit. ,Ich hab 'ne bose Zeit gehabt wo ich getrunken hab aber ich hab
auch, ich hab meine Kinder im Griff gehabt ich hab nicht tagsiiber getrunken
ich hab abends getrunken wenn die Kinder im Bett lagen also die Kinder haben
das nicht mitgekriegt. Und dann haben wir uns auch geschlagen mein Freund
und ich natiirlich dass das die Kinder mitgekriegt haben in so einer kleinen
Wohnung ist selbstverstandlich ... der Max erzéhlt das als im Kindergarten ...
einmal sagen sie wegen Alkohol sind die Kinder weggekommen was nicht
stimmt ...“ (Transkript, Z. 132-138).

Professionelle Hilfe in Form von Therapien kommt ins Spiel. Das Paar fingt
eine Therapie an. ,,... Wir sollten dann also 'ne Therapie machen, wegen Alkohol.
Ich hab mich tberreden lassen war eine Nacht da gewesen eine Nacht war ich
da. Meine Tochter rief abends schon an Mama ich will nicht dass du da bleibst
komm doch bitte nach Hause. eine Nacht war ich da“ (Transkript, Z. 272-273).

Wohnungen sind eine zentrale Bedingung fiir die Qualitit des Zusammen-
lebens. Sie bittet den ,,Herrn vom Kindergarten® (Z. 141), der sie besucht und
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mit ihr dariiber reden will, dass Max von handgreiflichen Konflikten in der
Familie erzéhlt, darum, ihr beim Jugendamt zu helfen, dass die der Familie eine
groflere Wohnung beschaffen. ,,... und da sag ich na gut sag ich wenn du dich
fir uns einsetzen willst dann kannst du mit dem Jugendamt mal reden und
kannst fragen, wie es mit 'ner grofieren Wohnung aussieht aber es gibt hier in
K. gibt es keine groflere Wohnung. Na ja er hat uns dann angezeigt zum guten
Schluss ...“ (Transkript, Z. 142-145).

Hanna kann keine addquate Wohnung beschaffen, sie ist auch in diesem Be-
reich auf Hilfe angewiesen. Sie moniert massiv im Jugendamt und stellt den fi-
nanziellen Aufwand dafir dem finanziellen Aufwand der Fremdunterbringung
der Kinder gegeniiber. ,,... Ich hab das Jugendamt gebeten sie sollen mir helfen
‘ne groflere Wohnung zu suchen weil’s nicht geht ... es ist halt es ist zu klein
hier, ich weif nicht was ich da machen soll ... Und da haben sie mir verspro-
chen ja wir helfen ihnen dass sie 'ne grofiere Wohnung kriegen, und gar nix
kam ...“ (Transkript, Z. 109-117).

Das Jugendamt interveniert in dieser Situation dahingehend, dass die Kin-
der voriibergehend in Obhut genommen und auf Dauer - mindestens bis zum
Zeitpunkt des Interviews — fremdplatziert werden. ,,Ja und dann kam das grof3e
Drama 1994 ... 28. Februar stand das Jugendamt vor der Tiir und hat mir alle
Kinder weggeholt. Ohne Vorwarnung ohne irgendwelchen ich wusste tiber-
haupt nicht wie es mir geschah® (Transkript, Z. 84-87). Die Intervention des
Jugendamtes stiirzt Hanna in eine totale Hilflosigkeit in eigener Sache und ei-
gener Sicht, in ihrem Lebensprojekt. Sie will nun mit allen Kréften den Kontakt
und die Beziehungen zu den Kindern aufrechterhalten. Auch dazu braucht und
bekommt sie in Grenzen Hilfe.

Hanna hat immer mit Geldnot zu kimpfen. ,,Ich muss das ja auch alles von
meinem Sozialgeld bezahlen 'ne die Telefonrechnung ich hab jeden Monat
150 Mark Telefon weil ich ruf zwei Mal in der Woche die Kinder an ...“ (Tran-
skript, Z. 369-371). Sie hat kaum Kompetenzen erworben, die ihr gut bezahlte
Erwerbsarbeit ermoglich hitten - falls die Kinder ihr Zeit gelassen hatten. Ma-
terielle Versorgung durch die Manner gibt es wenig. Sie lebt vom Sozialamt.
Geld, das die Bewiltigung vieler Probleme leichter macht oder iiberhaupt er-
moglicht, ist grundsitzlich immer knapp; auch dies ist eine Bedingung, welche
konstante Bediirftigkeit provoziert.

Hanna hat Probleme im Umgang mit anderen ,,... die Frau von der Thera-
pie sagt ... ich sollte net schreien ... sag’ ich irgendwann geht einem der Gaul
durch und dann ist es vorbei gell ich bin auch schon aus dem Jugendamt raus-
gegangen da sind die Tiiren geflogen ... (Transkript, Z. 586-575).

Sie fiihlt sich den Behorden nicht gewachsen: ,,Ich kenn mich in den Sachen
net aus wenn ich mich auskennen wiirde wire ich wahrscheinlich ein bisschen
schlauer oder ich miisste studieren dass ich irgendwie Sozialpiadagogik oder
sonst was lernen wiirde ...“ (Transkript, Z. 590-591).
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Hannas Mutter und auch ihr Stiefvater, mit dem sie sich zu Beginn aus Ei-
fersucht nicht verstanden hat, unterstiitzen Hanna in dem erzwungenen neuen
Verhiltnis zu den Kindern sehr, insbesondere bei dem Hin- und Herbringen
der Kinder, die an verschiedenen Orten untergebracht sind, fiir das Wochen-
ende zu ihrem Besuch Zuhause: ,,... wenn ich meine Eltern net hitte wiirde ich
alt aussehen ...“ (Transkript, Z. 534). ,,Die machen auch alles fiir mich wenn es
um die Kinder geht ...“ (Transkript, Z. 647- 50).

In ihrem personlichen Kampf um die Kinder bekommt Hanna Hilfe. ,,...
meine Mutter redet auch immer mit Engelszungen beim Jugendamt ne. Aber es
hilft auch nix auch ich bin auch in der Waisenhausstiftung drin ich weif$ net ob
sie das kennen, ist auch hier in O. Mit der Frau schreib ich jetzt zusammen ei-
nen Brief an den Richter” (Transkript, Z. 532-534).

Hanna erwihnt die Unterstiitzung von Freund*innen in der Auseinander-
setzung mit dem Jugendamt. ,,Und ich hab auch sehr viele Freunde und Freun-
dinnen ... und jetzt sind die langsam schon so weit dass die aufs Jugendamt
gehen wollen und wollen da sagen wieso haben sie die Kinder ...“ (Transkript,
Z.513-517). Hilfen im Alltag kommen nicht zur Sprache.

Als Hanna sich entschlief3t, aktiv um die Riickfithrung der Kinder zu kdmp-
fen, wendet sie sich an die Zeitungen. Die Waisenhausstiftung in der Stadt ge-
wihrt ihr Hilfe in der Auseinandersetzung mit dem Vormundschaftsgericht.

4 Einsichten aus dem Fall
4.1 Hannas Lebensprojekt

Hannas Lebensprojekt sind ihre Kinder - sie zu bekommen und mit ihnen zu
leben. Thre Biografie ist durch Bedarfslagen, die eigene Dynamiken entwickeln,
gekennzeichnet. Dafiir stehen allem voran die Kinder, dann Hannas Partner-
beziehungen und ihr Alkoholkonsum. Die Kinder haben mit unterschiedlichen
Problemen zu tun, die besondere Hilfebediirftigkeit nach sich ziehen. Sie be-
kommen professionelle Hilfen in moderner Form, spezialisiert und institutio-
nalisiert; ihre Aneignung und die Hilfen, die dabei notig werden, fallen auf
Hanna.

»Der Max ist auch so in einer psychiatrischen Behandlung, der Felix nicht die Anna die
macht ganz normal ihre Schule, die hat die war erst in 'ner Lernhilfsschule jetzt ist sie
abgesprungen, sie macht sich eigentlich ganz gut. Der Gro3e hat keinen Bock mehr auf
die Schule der streikt im Moment. Er geht jetzt schon zehn Jahre in die Schule ...“ (Tran-
skript, Z. 191-195).
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Die Dynamik ihrer Beziehungen zu ihren Partnern blockiert die Entwicklung
dauerhafter und verldsslicher sozialer Arrangements fiir den Umgang mit den
Hilfebediirfnissen der Kinder. Die Flucht Hannas in den Alkoholkonsum ist
eine Form der Lebensbewiltigung von Hanna, die Zug um Zug mit dem Ab-
hingigwerden neue Formen von Hilflosigkeit und zugleich einen eigenen Hilfe-
bedarf hervorbringt.

Hannas Biografie ist auch durch Akteure gekennzeichnet, die kaum ausrei-
chend und nachhaltig agieren konnen oder wollen. Weder die Familie noch das
Jugendamt, professionelle Dienstleister noch gar Hanna selbst konnen fiir ein
Gleichgewicht von Anforderungen und Potenzialen sorgen.

Hanna hilft in ihrer Familie, im Alltag stehen ihr immer wieder die Eltern,
vor allem die Mutter zur Verfiigung. Anna, ihre Tochter, steht ihrer Mutter
trotz ihres Alters von zehn Jahren bei, als mit Tobias das fiinfte Kind auf die
Welt kommt, freilich um den Preis, dass sie nicht mehr in die Schule geht und
damit auffillig wird.

Die Griindung einer eigenen Familie misslingt, ,,... hab ich die Ehe sausen
lassen® (Transkript, Z. 64-65). Thr Mann kommt zuriick, ein viertes Kind, Felix
kommt auf die Welt. Ihr Mann konnte die Familie nicht erndhren, war wegen
seines Jobs dauernd weg, Hanna lernt Jiirgen kennen, mit dem sie zum Zeit-
punkt des Interviews immer noch beisammen ist. Ihre eigene Familie bleibt so
strukturell labil und kaum zur Selbststindigkeit fahig. Bei ihrem zentralen Pro-
jekt, die Kinder wieder bei sich zuhause zu haben, kann sie nicht helfen; ihre
Partner erweisen sich eher als Barriere. Zwischen Familie und Jugendamt gibt
es kaum Personen - Freundinnen, Nachbar*innen, Kolleg*innen - die im All-
tag da wiren, wenn Hilfe gebraucht wird.

4.2 Das unterschiedliche Hilfeverstandnis von Hanna
und dem Jugendamt

Die primére Stelle fiir Hilfe, das Jugendamt, sieht Hanna in standiger Gegner-
schaft. ,,Was will man dazu sagen es ist schon ganz schon schockierend was die
da mit einem treiben ne. Und ich weif3 auch net wie ich mich dagegen wehren
soll ...“ (Transkript, Z. 364-366).

Nach der Unterbringung der Kinder in Pflegefamilien riickt Hanna in die
Position einer Mutter in grofler sozialrdumlicher Distanz zu den Kindern, die
ihr emotionales Bediirfnis nach Nahe verstirkt. ,,... aber da kriegt man tiber-
haupt keine Hilfe kann man sagen weder vom Jugendamt statt sie mir die
Chance geben und sagen gut Frau Frith wir geben ihnen die Kinder langsam
zurlick® (Transkript, Z. 379-381).

Die faktischen Strategien von Jugendamt und Hanna sind nicht nur ver-
schieden, sie schliefen sich aus. Das Jugendamt verordnet fiir die Kinder die
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Kompaktlosung der Fremdplatzierung. Es sieht fiir Hanna als Mutter nur eine
sehr distanzierte Ko-Existenz mit ihren Kindern vor, ohne ihre Begleitung,
ohne Chancen, mal einzuspringen.

Hanna will ihren Kleinen am Freitag bei den Pflegeeltern zum Besuch abho-
len, sie bekommt die Auskunft, er sei krank, bekdme Antibiotika. Eine Woche
spater erfihrt sie, dass er mit doppelter Lungenentziindung im Krankenhaus
lage. Sie fahrt hin und der Taxifahrer unterstiitzt sie, aber das Jugendamt: ,,...
da hab ich einen Moment gedacht sag ich und das wiird das Jugendamt héren
die haben sich gar net drum gekiimmert das war denen wurstegal gewesen was
mit den Kindern ...“ (Transkript, Z. 404-405).

Tobias Pflegemutter liegt im Krankenhaus, ihr Mann hat den Kleinen und
Hanna bietet sich an, ihn hilfsweise fiir Stunden tagsiiber zu iibernehmen, be-
kommt fiir ihr Hilfeangebot jedoch keine Resonanz (Transkript, Z. 427-432).
Hanna will aber mit den Kindern zusammenleben und will dafiir Hilfen. Das
Jugendamt, so Hannas Erzihlung, verweigert sich diesem Plan und hilft den
Kindern durch die Fremdplatzierung. Die Familie als Ort des Zusammenlebens
wird negiert. Die Griinde dafiir sind fiir Hanna uneinsichtig. Das Jugendamt
setzt dann Konditionen fiir die Akzeptabilitidt von Hannas Projekt; sie tangieren
Hanna in ihrem Personlichsten. Eine Vermittlung der sich ausschliefenden
Projekte scheint unmdglich. Die Interventionsebene des Aufenthaltsbestim-
mungsrechtes hebelt andere Ebenen aus.

Die raumliche Trennung, beabsichtigt oder unbeabsichtigt, dehnt sich auf
die sozialen und emotionalen Beziehungen zu den Kindern aus. Ihre akziden-
tielle Hilfe fiir die Pflegemutter wird abgelehnt; ihre Beobachtungen, wie es den
Kindern in Krisensituationen geht, bleiben ohne Resonanz. Die Besuchszeiten
der Kinder muss sie verteidigen.

Professionelle Hilfe findet wenig Passung. Hanna und ihr Freund Jiirgen
sollen (vermutlich auf Ansinnen des Jugendamtes) eine Paartherapie durchfiih-
ren, um ihre Beziehung zu stabilisieren. Dazu die Paartherapeutin: ,Die hat
mich angeguckt die hat gesagt ja 6h stabilisieren das kénnen sie nur alleine am
besten machen sagt sie da kann ich ihnen net bei helfen sagt sie ich kann ihnen
zwar helfen wenn sie Probleme haben sag ich ja das grofite Problem ist das Ju-
gendamt und meine kleine Wohnung sag ich sonst wiren meine Kinder schon
langst wieder zu Hause® (Transkript, Z. 322-325).

Und Hanna selbst als Akteurin? Hanna betont in dem Coda-Kommentar
des autobiografisch-narrativen Interviews, dass der Kampf um ihre Kinder zur
zentralen Sinngebung ihres Lebens geworden ist (vgl. Faltermeier 2019: 75ft.).
Sie hat eine Kdmpfermentalitit ausgebildet, die aus dem Zusammenspiel von
Uberforderung, Hilflosigkeit und Enttiuschung entstanden ist. Hanna versucht,
trotz beschrankter Moglichkeiten ihre Besuchsrechte wahrzunehmen, ohne die
Hilfe seitens ihrer Mutter und ihres Stiefvaters wiirde dies allerdings nicht ge-
lingen.



DIE HILFEBIOGRAFIE EINER MUTTER - ENTFREMDUNG ALS SYSTEM 27

Ein eigenes Potenzial fiir Erwerbsarbeit steht Hanna nicht zu Verfiigung. Sie
hat, so die Erzdhlung, die Schule abgebrochen, um die Grofimutter zu pflegen.
Spiter scheitert eine kaum begonnene Ausbildung zur Altenpflegerin auch dar-
an, dass Hanna auch am Wochenende arbeiten miisste; das will sie nicht, da sie
ihre Kinder nur am Wochenende zuhause haben kann und darauf nicht ver-
zichten will.

4.3 Hilfen und ihre Widerspriiche
Hilfen sind fiir Hanna

e Dbegrenzt: Durch die Familie, wichtig, aber nicht hinreichend zur Bewilti-
gung ihrer Probleme;

e verweigert: Hannas Bitten um eine stindige Familienhilfe, welche die Rolle
von Anna iibernehmen kénnte, bleiben erfolglos bzw., scheitern, so Hanna,
an biirokratischen Vorschriften;

e ausbleibend: Hanna sieht den engen Wohnraum als wesentlichen Grund fiir
die Probleme in der Familie; zweieinhalb Zimmer fiir sieben Personen, vor
allem die Kinder sind nicht mehr sinnvoll unterzubringen;

e missgliickt: Weder die Alkoholtherapie noch die Paartherapie fithren aus
nachvollziehbaren Griinden zum Erfolg;

e konditioniert: Das Jugendamt reagiert auf das Bestreben Hannas, die Kinder
wieder nach Hause zu holen, mit Auflagen, z.B., dass Hanna zuerst ihre Al-
koholabhingigkeit tiberwinden miisse. Der anstehende Entzug scheitert laut
Hanna an der Auflage der Einrichtung, dass sie ihre Kinder drei Monate
nicht sehen diirfe.

Hannas Leben ist ein Leben in Hilfebediirftigkeit. Dies beginnt mit jhrer Ge-
burt. Sie lernt ihren Vater, eine potenziell existentielle Ressource fiir ihr Leben,
nie kennen. Sie erwirbt keine Qualifikationen, die ihr gute Erwerbsarbeit und
eine gewissen materille Selbststindigkeit ermoglichen wiirden. Thre Kinder, die
sie bis zum Alter von 31 bekommt, lassen die Differenzen zwischen den Anfor-
derungen und Moglichkeiten anwachsen, fithren zu einer kontinuierlichen Stei-
gerung ihres Hilfebedarfs. Wenige oder nur schwache Akteure fiithlen sich fiir
Unterstiitzung und Hilfe zustindig oder wiren dazu fihig.

Die Abhingigkeit vom Alkohol schmilert ihre Handlungsfihigkeit und
macht Hanna selbst zur hilflosen Person. Unterstiitzung tiber den Kreis der en-
gen Verwandten hinaus, durch Nachbarn oder Freunde spielt kaum eine Rolle.
Hanna verfiigt nicht {iber ein soziales Netz, das Grundlage fiir diese auf einer
stillschweigenden Vereinbarung gestellten Hilfe sein konnte.

Die Institutionen des Sozialstaates, vor allem das Jugendamt, unterstiitzen
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Hanna in einer ambivalenten Weise. Sie bieten konditionale Hilfe an, greifen
mit ihren Angeboten immer auch in die Lebensfithrung von Hanna ein, so als
sie die Zusagen fiir eine groflere Wohnung von der Trennung von Hannas Le-
bensgefihrten Jiirgen abhiangig machen und damit auf ihr Persénlichstes zu-
greifen und ihr Projekt ,,Leben® infrage stellen.

Bei den professionellen Hilfen verweigert Hanna die Ubernahme der Klien-
tenrolle, da diese Etikettierungen enthilt, die sie fiir sich ablehnt. Die krisen-
haften Lebensereignisse bedingen sich so auch wechselseitig. Ein soziales Netz
aufSerhalb der Familie, Freunde, Bekannte, Nachbarn, Kolleg*innen wird nicht
sichtbar.

Letztlich findet Hanna sich mit ihren fiinf Kindern, ihren Partnern, ihrer
Alkoholabhéngigkeit, ihrer Wohnungsnot in einer Situation andauernder
Uberlastung. Hilfen seitens der Familie, der sozialstaatlichen Triger oder dem
sozialen Netz sind nicht erfolgreich und nachhaltig. Sie konstituieren keine
Handlungssouverénitit. Thre Lebenslage, Einkommen und Wohnen sind nicht
hinreichend und nachhaltig gesichert.

5 Die besondere Lage von leiblichen Miittern und Eltern
in Hilfeprozessen

Die kollektiven Merkmale der Familien fremduntergebrachter Kinder sind die
folgenden:

Angewiesen sein. Neugeborene sind in hochstem Mafle hilfebediirftig. Die
Hilfe geht rund um die Uhr, sie erfordert ein hohes Maf an Lebenstiichtigkeit
und Empathie. Diese Hilfebediirftigkeit bedingt auch bei den Personen, die da-
fir zustdndig sind, eigene Formen des Angewiesenseins auf andere. Dies gilt
besonders fiir Miitter und Eltern fremdplatzierter Kinder. Es zeigt sich an nicht
existenten oder schwachen familialen Beziehungen, den Ambivalenzen sozial-
staatlicher Hilfen sowie diinnen oder wenig leistungsfihigen sozialen Netzen.

Permanenz von Krisen. Diese Eltern sind, wie der Fall Hanna zeigt, in beson-
derem Mafle von Krisen heimgesucht. Die Ereignisse, mit denen diese Eltern
konfrontiert sind, haben die Eigenschaften, sich zu Krisen zu entwickeln. Dies
geschieht, wenn die Bewiltigungsversuche die Moglichkeiten der involvierten
Akteure ibersteigen und somit Aktionen und Interventionen anderer, also
»Hilfe“ verlangen oder gar das Scheitern der Akteure in ihrer Struktur zur Folge
haben.

Ambivalenz der Hilfen. Sozialstaatliche Hilfe wie die Kinder- und Jugendhilfe
fithren oft zu einem Paradox: sie segmentieren Bedarfslagen, ja Hilfebediirftige,
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helfen partiell und zeitigen zugleich in System und Lebenswelt der Adressaten,
etwa in den Familien, massive Konflikte. Aneignungsprobleme verstirken diese
Risiken. Auch aus Hilfe kann Abhingigkeit entstehen.

Mangelnde Akteure. Eltern erhalten weit weniger Hilfen als in der Gesellschaft
moglich wéren. Menschen leben ihr Leben in einem Netz sozialer Beziehungen,
die eigene Hilfepotenziale haben; Hilfepotenziale setzen sich aus Akteuren, de-
ren Kompetenzen, Verfiigung iiber Ressourcen und Dispositionen zur Hilfe zu-
sammen. Diese Netze sind bei Eltern schwach. Eltern sind auch hier in einer
Lage der Ungleichheit.

Hilfe und Kontrolle. Eltern fremdplatzierter Kinder haben es, wenn es um Hilfe
ginge, immer auch verstirkt mit Kontrolle zu tun. Ereignisse, welche auf die
Lage der Eltern-Kind-Beziehungen aufmerksam machen, sind stark durch
ethisch-moralisch negativ konnotierte soziale Auffilligkeit gekennzeichnet. Die
Chancen, einfach um Hilfe zu bitten, sind reduziert. Statuseigenschaften, die
helfende Zuwendung erleichtern, sind selten. Es mangelt oft an sozialer Attrak-
tivitit. Stellvertreter, die als Scharnierpersonen hin zur sozialstaatlichen Offent-
lichkeit oder sozialstaatlichen Instanzen wirken konnten, sind selten. Fachkrifte
bzw. Amter sind stetig mit dem Risiko konfrontiert, im Rahmen der Kindes-
wohlgefihrdung Fehler zu machen, Situationen zu iibersehen, falsch einzu-
schitzen. Spielriume der Abweichung im Umgang mit den Kindern kénnen
nicht plausibel als individuelle, gesetzliche lizensierte Formen des Umgangs mit
Kindern dargestellt werden.

Primére und sekundéare Benachteiligung. Eltern, deren Kinder fremdplatziert
sind, sind durch ihre Lebenslagen benachteiligt. Diese primare Benachteiligung
beginnt mit der Geburt, in der Sduglingsphase, Kleinkindphase, Kindergarten-
phase und zieht sich durch die Zeiten des Aufwachsens. Hinzu kommen Me-
chanismen sekundirer Benachteiligung (oder, im Spruchrepertoire des Fufi-
balls: wenn man schon kein Gliick hat, kommt auch noch Pech dazu ...); ihre
Chancen, Hilfe zu erhalten, sind belastet. Dazu zdhlen kritische Lebensereignis-
se, soziale Auffilligkeit, mangelnde Resonanz in sozialstaatlichen Einrichtungen.

6 Hilfreiche Alternativen ... was hatte anders gehen
kdnnen?
6.1 Hannas Projekt

Hilfen haben damit zu tun, dass eine Situation, eine Lage sich dndern soll, dass
etwas geschehen soll, getan werden muss. Sie sind an Projekte gebunden. Han-



