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Springer essentials sind innovative Biicher, die das Wissen von Springer DE in
kompaktester Form anhand kleiner, komprimierter Wissensbausteine zur Darstel-
lung bringen. Damit sind sie besonders fiir die Nutzung auf modernen Tablet-PCs
und eBook-Readern geeignet. In der Reihe erscheinen sowohl Originalarbeiten wie
auch aktualisierte und hinsichtlich der Textmenge genauestens konzentrierte Be-
arbeitungen von Texten, die in maB3geblichen, allerdings auch wesentlich umfang-
reicheren Werken des Springer Verlags an anderer Stelle erscheinen. Mit Vorwort,
Abstracts, Keywords, Quellen- und Literaturverzeichnis bekommen die Leser
»self-contained knowledge in destillierter Form: Die Essenz dessen, worauf es
als ,,State-of-the-Art“ in der Praxis und/oder aktueller Fachdiskussion ankommt.
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Vorwort

Die Reihe ,essentials™ des Springer Verlags zielt auf Anwender aus der Praxis,
die schnell anwendbares Wissen kompakt aufgearbeitet suchen und dabei einen
Uberblick in eine komplexe Thematik gewinnen wollen. Dies gilt auch fiir das
vorliegende Buch.

Jedes einzelne Normenkapitel wird dazu thematisiert und alle wesentlichen
Anderungen beschrieben. Ziel dieses Biichleins ist es, dem Leser das Wichtigste
zur Normenumstellung in Kiirze zu vermitteln. Es richtet sich damit vor allem an
jene QM-Interessierte, die bereits Kontakt mit der alten ISO 9001:2008 hatten und
nun kurz, knapp, prézise iiber alle fiir den betrieblichen Alltag wichtigen Neue-
rungen informiert werden mochten. Dass bei einem Kompaktwerk bisweilen die
Detailtiefe leidet, erklart sich von selbst. Hierzu verweise ich den Leser auf mein
bekanntes Grundlagenwerk ,,Die neue ISO 9001:2015 - Ein Praxis-Ratgeber fiir
die Normenumstellung®.

Hamburg, im Winter 2015 Martin Hinsch



