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Vorwort

Der richtige Umgang mit Wissen gehört seit jeher zu den zentralen Herausfor-
derungen unternehmerischen Handelns. Ohne den Begriff Wissensmanagement 
zu nutzen, haben viele Organisationen bereits bewusst oder intuitiv erkannt, dass 
das erfolgreiche Nutzen, Entwickeln und Bewahren von Wissen entscheidend 
für die langfristige Sicherung von Kundenzufriedenheit und Wettbewerbsfähig-
keit sind. Die rasche Veränderung, wachsende Menge und globale Vernetzung 
des zu verarbeitenden Wissens erzwingen nun zunehmend einen zielorientierten, 
systematischen und integrierten Umgang mit Wissen. Die intuitive oder implizite 
Organisation des Wissens stößt immer mehr an ihre Grenzen. Aus diesem Grund 
gewinnt das Zusammenspiel von Qualitäts- und Wissensmanagement eine neue 
Bedeutung. Wissen muss als zentrale Ressource des unternehmerischen Handelns 
auch Gegenstand des Qualitätsmanagements werden. In der neuen Qualitätsma-
nagementsystemnorm ISO 9001:2015 wird nun konsequenterweise gefordert, 
dass Organisationen die Verfügbarkeit und Aktualisierung des für die Erfüllung 
der Kundenanforderungen notwendigen Wissens nachweisen müssen. Damit fin-
det das Wissensmanagement offiziell Eingang in das Qualitätsmanagement. Schon 
bisher war es für ein funktionierendes Qualitätsmanagementsystem unumgänglich, 
sowohl individuelles als auch organisationales Wissen aufzubauen und zu erhalten. 
Das Neue daran ist, dass nun konkrete Anforderungen an ein Wissensmanagement 
in der Norm enthalten sind, die es zu erfüllen gilt.

In diesem Essential erhalten Sie konkrete und praxiserprobte Hinweise, wie die 
Anforderungen der ISO 9001:2015 zum Nutzen Ihrer Organisation umgesetzt wer-
den können und welche weiteren Schritte Sie zur Entwicklung eines wertschöp-
fungsorientierten Wissensmanagements gehen können.

Zusätzlich enthält jedes Kapitel am Ende einfache Kontrollfragen, anhand derer 
Sie feststellen können, wie weit Sie mit der Umsetzung der Anforderungen der 
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