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Vorwort — Markte
explorieren statt
Markte erforschen

D er Titel » Markte explorieren« trifft den Inhalt dieses Bu-
ches nicht genau. Es geht uns in diesem Buch ndmlich
nicht allein darum, wie Wirtschaftsorganisationen ihre Pro-
dukt-, Arbeits- und Finanzmairkte beobachten, sondern all-
gemeiner, wie ganz unterschiedliche Typen von Organisatio-
nen ihre Umwelt wahrnehmen und daraus Entscheidungen
begriinden. Auch wenn die Diskussion der Ausrichtung von
Organisationen auf die fiir sie relevante Umwelt mit dem Be-
griff der Marktforschung nicht selten auf Unternehmen redu-
ziert wird, darf die Umweltbeobachtung anderer Organisa-
tionstypen nicht aus dem Blickfeld geraten. Schliefilich ist es
fiir Verwaltungen, Armeen, Parteien, Ministerien, Kranken-
hduser oder Universititen haufig schwieriger als fiir Unter-
nehmen, ihre komplexe Umwelt wahrzunehmen.

Der Titel »Markte explorieren« irritiert wahrscheinlich die
meisten Leserinnen und Leser; denkt man bei dem Verb »ex-
plorieren« doch eher an eine sich auf Exkursion befinden-
de Schiilergruppe, die die Natur um ihr Landschulheim her-
um zu entdecken sucht, oder an Kleinkinder, die mit neun
oder zehn Monaten anfangen, ihre unmittelbare Umwelt be-
wusst wahrzunehmen. Dennoch haben wir uns entschlossen,
den Titel »Mirkte explorieren« beizubehalten, auch wenn es



