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Vorwort zur 2. Auflage - Stowo wstepne do
drugiego wydania

Zuerst mochte ich mich bei meinen Leserinnen und Lesern fiir die vielen Zuschriften
mit Berichten und Riickmeldungen {iber die Zufriedenheit mit meinem Buch und dessen
erfolgreiche Benutzung bedanken.

Przede wszystkim serdecznie dzigkuje wszystkim czytelniczkom i czytelnikom za liczng
korespondencje zawierajgcq sprawozdania i wyrazy zadowolenia oraz wiele cennych uwag
odnosnie pierwszego wydania.

Inzwischen wurde dieses Buch auch ins Ruménische und Slowakische sowie Russische
und Kroatische iibersetzt. Die ersten beiden Ubersetzungen sind vor allem fiir den Einsatz
in Osterreich und in der Schweiz vorgesehen.

Ksigzka zostata przettumaczona na rumuriski i stowacki jak i na rosyjski i chorwacki.
Ksigzki w jezykach rumutiskim i stowackim sq w obiegu z myslg o pracownikach w Austrii
i w Szwajcarii.

Bei fast jedem Buch stellt man nach der Abgabe des Manuskripts fest, dass man man-
che Sachen anders oder ausfiihrlicher bearbeiten kénnte. Diese neuen Gedanken sowie
die Anregungen meiner Leser habe ich in diese zweite Auflage eingearbeitet.

Czegsto, po otrzymaniu pierwszego egzemplarza gotowej ksigzki, autorzy stwierdzajg, iz
niektére tematy mogly by¢ doklaniej opisane czy wyjasnione. Nowe pomysty oraz sugestie
czytelnikéw wprowadzitam do drugiego wydania.

Die wichtigsten Anderungen sind:
Das Stichwortverzeichnis ist jetzt zweisprachig. So kénnen auch die Verwandten
des Betreuten besser ihr Anliegen finden.
Ganz neu ist der Themenbereich Trennung, Sterben, Verabschieden (» Kap. 11).
Ebenfalls neu sind allgemeine Informationen zur Auswahl einer geeigneten Agen-
tur oder Pflegerinnenvermittlung (» Kap. 14).
Ein neues Kapitel enthélt wichtige Adressen in Deutschland, die das Einleben der
Pflegerin unterstiitzen konnen (™ Kap. 15).
Die Tabellen mit Wortern/Vokabeln wurden erweitert.
Zum schnellen Finden einzelner Bereiche habe ich einige neue Abbildungen einge-
tugt, die beim Bldttern im Buch sofort ins Auge fallen.

Istotne zmiany:
Indeks stow jest dwujezyczny co utatwi porozumiewanie sig, takze rodzinie osoby
pielegnowanej.
Nowe tematy to: rozstanie/rozlgka, Smieré/umieranie, pozegnanie.
Nowy rozdziat z informacjami dotyczgcymi wyboru odpowiedniej agencji opiekunek
0s6b starszych.
Kolejny rozdziat zawierajgcy wazne adresy, ktére mogq by¢ przydatne w codziennym
Zyciu opiekunki.
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Poszerzony zostat wykaz stowek.
Na marginesie stron znajdujg si¢ nowe ilustracje utatwiajqce szybkie znalezienie
odpowiedniego rozdziatu.

Ich habe auch einige Zuschriften erhalten mit Berichten tiber die Arbeit als Pflegerin/
Pfleger in Deutschland. Dabei wurde ein neuer Aspekt sichtbar: Viele Pflegerinnen wer-
den nicht nur zur eigentlichen Pflege, sondern auch als Begleitperson, als Unterstiitzung
im Alltag oder als ,Lebenshilfe” eingestellt. Die dabei betreuten Personen sind nicht
korperlich pflegebediirftig, sondern nur aufgrund des Alters nicht mehr imstande, ihren
Alltag alleine zu meistern.

Otrzymatam korespondencje z opisami pracy opiekunek oséb starszych, w ktorej uwi-
docznit sig nowy wymiar tego zajecia. Wiele opiekunek sprawuje rolg osoby towarzyszgcej,
pomagajgcej w codziennym zyciu. Sg to przypadki 0sob potrzebujgcych wsparcia ze wzgledu
na podeszly wiek, a nie z uwagi na stan zdrowia.

Um in meinem Buch dieser Erweiterung der Zielgruppe gerecht zu werden, nenne
ich in der zweiten Auflage alle zu pflegenden Personen ,,der Betreute“ (wie in der ersten
Auflage in der médnnlichen Form) und bleibe fiir die pflegende bzw. betreuende Seite
weiterhin bei der Bezeichnung ,,die Pflegerin (weiblich).

Wzietam ten aspekt pod uwage i w tym wznowionym wydaniu wszystkie osoby potrze-
bujgce opieki nazwatam ,podopieczny“ (jak w poprzednim wydaniu w formie meskiej),
a osobe opiekujgcg si¢ ,opiekunka® (w formie zenskiej).

Ich hoffe, mit diesen Erweiterungen und Verbesserungen noch mehr Nutzen und
Zufriedenheit bei meinen Leserinnen und Lesern zu erreichen, und freue mich weiterhin
tiber jede Form von Feedback.

Mam nadzieje, ze to drugie, poprawione i rozbudowane wydanie mojej ksigzki znajdzie
szeroki i pozytywny oddzwigk wsrdd czytelniczek i czytelnikéw. W dalszym ciggu prosze
o uwagi i propozycje na adres: info@cct-konopinski.de.

Nina Konopinski-Klein
Heilsbronn, Januar 2017


mailto:info@cct-konopinski.de

Vil

Vorwort zur 1. Auflage - Stowo wstepne do
pierwszego wydania

» Im Dezember 2013 waren in Deutschland 2,63 Millionen Menschen pflegebediirftig
im Sinne des Pflegeversicherungsgesetzes (SGBXI). Mehr als zwei Drittel (71 % oder
1,86 Millionen) aller Pflegebediirftigen wurden zu Hause versorgt [...] Von diesen er-
hielten 1,25 Millionen Pflegebediirftige ausschlieBlich Pflegegeld — das bedeutet, dass
sie in der Regel allein durch Angehdrige gepflegt wurden. (Statistisches Bundesamt,
Deutschland. Pressemitteilung Nr. 094 vom 12.03.2015)

» Wgrudniu 2013 byto w Niemczech 2,63 miliona os6b wymagajqcych opieki (SGBXI). Ponad
dwie trzecie (71 % lub 1,86 miliona) tych oséb otrzymato opieke w domu... Statystycz-
nie 1,25 miliona oséb pobierato zasitek opiekuriczy, co oznacza, ze opieke sprawowali
wytqcznie cztonkowie rodziny.

Liebe Leserin, lieber Leser,
Droga Czytelniczko, drogi Czytelniku,

wenn Sie dieses Buch in der Hand halten, iberlegen Sie oder haben sich bereits ent-
schieden, kiinftig in Deutschland als Pfleger(in) dlterer Menschen zu arbeiten.

Fakt, ze wziela Pani te ksigzke do reki oznacza, ze zastanawia si¢ Pani, a moze nawet
juz zdecydowata sig pracowaé w przysztosci w Niemczech jako opiekunka osob starszych.

Ksigzka skierowana jest zaréwno do kobiet jak i do mezczyzn, jednak dla utatwienia
czytania polskiego ttumaczenia ,,osoba opiekujgca si¢“ (opiekunka) przedstawiona jest jako
osoba plci zeriskiej.

Da ich selbst vor 30 Jahren mit Sprachkenntnissen nahezu an der Nullgrenze nach
Deutschland kam, kann ich sehr leicht nachvollziehen, wo die grofiten sprachlichen Hiir-
den liegen. Ich méchte Sie dabei unterstiitzen, die Verstdndigung zu erleichtern und sich
dadurch besser in Deutschland einzuleben.

Jako ze sama przed 30 laty przyjechatam do Niemiec ze znajomosciq jezyka niemieckiego
mniej wigcej na poziomie zerowym, wiem, gdzie lezg najwigksze trudnosci jezykowe. Chcg
Panig wesprzed i ulatwic¢ porozumiewanie sig, by tatwiej sie Pani zZyfo w Niemczech.

© Dieses Buch wird Ihnen helfen, sich in Alltags- und Pflegesituationen zurechtzufin-
den.
Ta ksigzka pomoze Pani odnalez¢ sie w sytuacjach Zycia codziennego i w trakcie
sprawowania opieki.

Die Ausschreibungen diverser Firmen bei der Suche nach geeignetem Personal zur Pflege
deutscher Patienten setzen Kenntnisse der deutschen Sprache voraus. Ich gehe davon aus,
dass Sie bereits einen Kurs absolviert haben oder gerade dabei sind, sich auf irgendeine
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Weise mit Deutsch auseinanderzusetzen. Trotzdem fange ich in diesem Buch mit Basis-
informationen an — mit der Aussprache, Begriiflungssitzen und leichten Gesprachen.
Uber die Tiefe der Unterhaltung koénnen Sie jedoch selbst entscheiden, ich habe auch
anspruchsvollere Vokabeln eingebaut.

W ofertach firm szukajgcych personelu do opieki nad niemieckimi pacjentami istotnym
warunkiem jest znajomos¢ jezyka niemieckiego. Wychodze z zatozenia, ze ukoriczyta Pani
odpowiedni kurs lub ma aktualnie kontakt z jezykiem. Pomimo tego zaczynam te ksigzke
informacjami podstawowymi: wymowg, zwrotami pozdrowienia i prostymi rozmowami.
Moze Pani sama zadecydowal o poziomie zaawansowania. W tym celu zamiescitam réw-
niez trudniejsze wyrazenia.

Die Gliederung des Buches ist an Thr tdgliches Leben mit Ihrem Betreuten angepasst. Sie
finden Beispiele fiir die Kommunikation mit Personen in unterschiedlicher Pflegebe-
diirftigkeit. Es kann passieren, dass sich Ihr Betreuter aufgrund seines Zustandes nicht
gut mit Thnen unterhalten kann. Sie werden trotzdem Gelegenheit haben, zu sprechen:
mit der Familie der Person, mit gesetzlichen Vertretern oder mit den Nachbarn und dem
Arzt. Hierftir sind Sie gut gewappnet. Es kann aber auch sein, dass Ihr Betreuter nur
korperlich eingeschrinkt, dafiir aber immer noch sehr fit im Kopf ist. Mit diesem Buch
sind Sie auch fiir diese Moglichkeit gut ausgeriistet. Auf den folgenden Seiten entdecken
Sie mehrere Beispiele, wortiiber Sie sich unterhalten konnen und was Sie gemeinsam
unternehmen kénnen.

Koncept ksigzki jest dopasowany do Pani rutynowego przebiegu dnia, zwigzanego
z opiekg nad osobg niepetnosprawng. Znajdzie Pani przyklady rozméw z osobami o roz-
nym stopniu niesamodzielno$ci. Moze si¢ zdarzy¢, ze Pani podopieczny nie bedzie w stanie
rozmawiaé. Mimo tego, bedzie Pani miala inne mozliwosci komunikacji: z rodzing osoby
pielegnowanej, z przedstawicielem prawnym lub z sgsiadami czy lekarzem. Do takich sytu-
acji bedzie Pani dobrze przygotowana. Moze sig tez zdarzy¢, ze osoba pieleggnowana bedzie
jedynie fizycznie uposledzona, ale bardzo sprawna umystowo. Dzigki tej ksigzce bedzie
Pani przygotowana rowniez na takg okolicznosé. Na dalszych stronach znajdzie Pani wiele
przyktadow, o czym mozna rozmawiac i co mozna wspélnie przedsiewzigé.

© DasBuch ist so aufgebaut, dass Sie es, falls Sie lhr Gegeniiber nicht richtig ver-
stehen, Ihrem Gesprachspartner vorlegen und ihn bitten kénnen, entsprechende
Wiinsche und Formulierungen zu zeigen.
Ksigzka jest tak zredagowana, ze nawet w przypadku, gdy Pani nie zrozumie
swojego rozméwcy, to moze mu Pani jq pokazac i poprosi¢ o wskazanie odpowiednich
Zyczen czy zwrotow.

Mit diesem Buch mochte ich nicht nur bewirken, dass Sie in jeder Situation des Pflege-
alltags schnell nachschlagen konnen, sondern auch dazu beitragen, dass Sie Ihre bereits
vorhandenen Deutschkenntnisse verbessern bzw. perfektionieren. Nutzen Sie die breiten,
leeren Seitenrander des Buches fiir eigene Bemerkungen, Vokabeln oder Notizen und
machen Sie es so zu Ihrem ganz personlichen Sprachbuch!
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Ich mochte Sie dazu ermuntern, die deutsche Sprache zu lernen und dank dieser
Fertigkeit so viele Kontakte wie moglich zu kntipfen.

Moim celem jest, aby ta ksigzka byla nie tylko poradnikiem w zakresie opieki nad osobg
chorg, ale réwniez pomocg w poglebieniu znajomosci jezyka niemieckiego lub nawet jego
udoskonaleniu. Szeroki margines pozwala na wpisywanie wlasnych notatek czy stowek.
W ten sposob stworzy Pani swéj prywatny podrecznik do nauki jezyka.

Chcg zainteresowac Panig jezykiem niemieckim, gdyz znajomos¢ jezyka utatwi Pani
zawieranie wielu nowych znajomosci i kontaktow.

Sollten Sie Anregungen, Ergdnzungen und Ideen zu diesem Buch haben, schreiben Sie
mich an. Ich freue mich und werde versuchen, diese in der nichsten Auflage einzuar-
beiten.

Jesli ma Pani jakiekolwiek propozycje, uzupetnienia lub pomysty odnosnie tej ksigzki, to
prosze do mnie napisac. Uciesze sig z kazdej otrzymanej uwagi i postaram sig w nastepnym
wydaniu wprowadzié ewentualne uzupetnienia. info@cct-konopinski.de

Ein deutsches Sprichwort sagt:

Niemieckie przystowie mowi:

»Das beste Deutsch ist, das von Herzen kommt
»Najlepsza niemczyzna pochodzi z sercal“

1

Ich wiinsche Thnen viel Erfolg und Gliick in Deutschland.
Zycze Pani/Panu duzo szczgscia i powodzenia w Niemczech.

Nina Konopinski-Klein
Heilsbronn, im November 2013
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Die Autorinnen - Autorki

= Nina Konopinski-Klein
Geboren in Oberschlesien/Polen. Lebt seit 1981 in Bayern. Studierte in Deutschland Be-
triebswirtschaft und Informatik (VWA). Hat in einem forschenden Pharmaunternehmen
tiber 20 Jahre in den Bereichen wissenschaftlicher Informationsdienst, Marktforschung
und zuletzt als leitende Angestellte im Marketing gearbeitet.

Arbeitet seit 2012 als selbstdndige Beraterin und Trainerin im Gesundheitsbereich
(Arzte, Apotheker, Praxispersonal und Pharmafirmen) und studiert Psychologie.

Urodzona w Polsce na Gérnym Slgsku. Od roku 1981 mieszka w Bawarii. W Niemczech
studiowata ekonomie i informatyke (VWA). Pracowata ponad 20 lat w wiodgcym, ba-
dawczo-rozwojowym przedsigbiorstwie farmaceutycznym w dziatach informacji naukowej,
badania rynku i w ostatnich latach jako menedzer w marketingu.

Obecnie pracuje jako niezalezny doradca i szkoleniowiec w resorcie zdrowia (lekarze, far-
maceuci, pracownicy praktyk lekarskich i firm farmaceutycznych) i studiuje psychologie.

Dieses Buch entstand mit der tatkraftigen Unterstiitzung von:
Przy powstawaniu tej ksigzki aktywnie wspétdziataty:

= Dagmar Seitz
Geboren in Deutschland. Studierte Germanistik und Anglistik. Selbstdndig als Redak-
teurin, Texterin und Lektorin.

Urodzona w Niemczech. Studiowala germanistyke i anglistyke. Niezalezna redaktorka
i lektorka.

= Joanna Konopinski
Geboren in Oberschlesien/Polen. Lebt seit 1998 in Deutschland. Unternehmerin im Ein-
zelhandel in Polen. Erfolgreiche Naturkosmetik-Beraterin in Deutschland.

Urodzona w Polsce na Gérnym Slgsku. Od roku 1998 mieszka w Niemczech. W Polsce
prowadzita dziatalnos¢ handlowg. W Niemczech wieloletnia konsultantka w branzy Ko-
smetyka Naturalna .

= Ewa Keller-Wielopolska

Geboren in Oberschlesien/Polen. Seit 1989 in Bayern. Studierte Kulturpiadagogik, Po-
litikwissenschaft und Journalistik. Freie Mitarbeiterin des Bezirks Mittelfranken und
engagierte Aktivistin der Deutsch-Polnischen Gesellschaft in Franken. Sie ist fiir den
letzten Schliff des polnischen Textes verantwortlich.
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Urodzona w Polsce na Gérnym Slgsku. Od 1989 mieszka w Niemczech. Studiowata pedago-
gike kultury, nauki polityczne oraz dziennikarstwo. Jest niezalezng wspétpracownicg okregu
Srodkowej Frankonii i zaangazowang dzialaczkg Towarzystwa Niemiecko-Polskiego we
Frankonii. Odpowiada za ostatni szlif jezykowy polskiej wersji tekstu.

Ich bedanke mich herzlich. Es hat mir viel Spafy gemacht, mit Euch zu arbeiten.
Serdecznie dzigkuje. Praca z Wami byla dla mnie prawdziwg przyjemnoscig.
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Kapitel 1 - Hinweise — Wskazéwki

Bei der Zusammenstellung der Themen habe ich fast alle Bereiche
des taglichen Lebens und vor allem des Lebens bei dem Betreu-
ten eingeschlossen. Anhand der Inhalte kdnnen Sie sich auf einen
Besuch beim Arzt, auf eine Einkaufssituation oder auf eine Unter-
haltung vorbereiten. Alle Gespréche sind in Form von Dialogen
dargestellt, die fiir die jeweilige Situation typisch sind. Blittern Sie
im Buch, so werden Sie schnell die Form der Darstellung erkennen.

Wzietam pod uwage prawie wszystkie realia zachodzgce w co-
dziennej pielegnacji osoby wymagajqgcej opieki. Dzigki temu moze
sie Pani przygotowac do kazdej sytuacji niezaleznie od tego, czy to
jest wizyta u lekarza, zakupy czy rozmowa. Wszystkie rozmowy sg
w formie dialogéw odnoszgcych sig do réznych sytuacji. Prosze przej-
rzec ksigzke, a wowczas zauwazy Pani jej prostg forme prezentacji.

Beispiel — Przyktad

Betreuter / deutscher Satz - Betreuter / Ubersetzung ins Polnische
(polnische Ubersetzung immer kursiv)

Podopieczny / zdanie w jezyku niemieckim — podopieczny / zdanie w je-
zyku polskim (zawsze pochyto)

Zu jedem Kapitel oder Unterkapitel gehort ein kleines Wortver-
zeichnis mit den fiir diese Situation tiblichen Wortern. An man-
chen Stellen habe ich auch eine Erklarung der Hintergriinde oder
einen Tipp fiir Sie hinzugefiigt. Alle diese Informationen und
Worter sind absatzweise angeordnet, immer zuerst auf Deutsch
und dahinter bzw. darunter kursiv auf Polnisch. Die Ubersetzung
kann hier und da ein wenig holprig erscheinen, mir war es aber
sehr wichtig, nicht literarisch, sondern so genau wie méglich zu
iibersetzen. Somit kénnen Sie die in der Ubersetzung vorhande-
nen Worter in dem deutschen Satz erkennen. Hier hat der kor-
rekte deutsche Satzbau die hochste Prioritét. Sie wollen schliefllich
Deutsch lernen, Polnisch sprechen kénnen Sie schon.

Kazdy rozdziat lub podrozdziat zawiera maly stowniczek ze
stowami typowymi dla aktualnego tematu. W niektérych miejscach
zalgczylam wyjasnienie przyczyn lub rady pasujgce do sytuacji.
Weszelkie informacje i stowa sq zawarte w punktach najpierw w je-
zyku niemieckim i obok lub pod spodem pochyto w jezyku polskim.
Ttumaczenie polskie moze sig od czasu do czasu wydawac nieudolne,
»po polskiemu”, jednak dla mnie bylo bardzo wazne, aby przyklad
byt jak najbardziej dostowny, a nie literacki. W ten sposob moze
Pani zawarte w ttumaczeniu stowa rozpozna¢ w zdaniu niemiec-
kim. Gramatyka i budowa zdan w jezyku niemieckim jest w petni
poprawna. W koticu chee si¢ Pani uczy( jezyka niemieckiego, polskg
mowe znamy.
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Apropos Polnisch - zur besseren Lesbarkeit, um nicht jedes
Wort mit weiblicher und mannlicher Endung schreiben zu miissen,
habe ich mich im gesamten Buch fiir folgende Formen entschieden:

Die pflegende Person ist weiblich und wird durchgehend

»Pflegerin genannt.

Die gepflegte Person ist minnlich (um gerecht zu bleiben)

und wird ,,Betreuter genannt.

Die Kontaktpersonen (Familienangehdorige des Betreuten, ge-

setzliche Vertreter, Entscheider usw.) werden alle einheitlich

»verantwortliche Person® genannt.

Sollte es bei Thnen anders sein (ménnlicher Pfleger, weibliche Be-
treute), spielt das in der deutschen Sprache keine grofie Rolle. Es
gibt aufler dem Artikel kaum einen Unterschied (der Betreute / die
Betreute, der Pfleger / die Pflegerin).

A propos ,,po polsku” - dla jednoznacznej czytelnosci, by nie pisaé
kazdego stowa w zenskiej i meskiej fomie, zdecydowatam sie w calej
ksigzce uzywaé nastepujgcych sformutowan:
Osoba pielegnujqgca jest pici zeiskiej i bedzie nazywana ,opie-
kunka®.
Osoba pielegnowana jest pici meskej (dla zachowania réwno-
wagi) i nazywam jg ,podopieczny”.
Osoby kontaktowe: rodzina osoby pielegnowanej, przedstawi-
ciele prawni, osoby decydujgce itd. majg wspélng, jedng nazwe
»0s0ba odpowiedzialna”.
W odwrotnej sytuacji, czyli meski opiekun, zeriska osoba pielegno-
wana, nie ma to w jezyku niemieckim znaczenia. Oprocz rodzajnika
nie ma w jezyku niemieckim réznicy.

Die Artikel sind wichtig und gleichzeitig die grofite Fehlerquelle,
wenn man Deutsch als Fremdsprache lernt. Sie unterscheiden sich
oft von den polnischen, z. B. der Stern (méannlich) - ta gwiazda
(weiblich). Somit empfiehlt es sich, jedes Substantiv gleich mit dem
dazugehorigen Artikel zu lernen.

Rodzajniki sq bardzo istotne i réwnoczesnie sq one Zrédtem wielu
bledow w czasie nauki jezyka niemieckiego. Czesto rézniq sig od ro-
dzaju w jezyku polskim i tak na przyklad: gwiazda jest w jezyku
niemieckim rodzaju meskiego ,ten” (der Stern), a nie jak w polskim
~ta gwiazda”. Dlatego radze uczy¢ si¢ kazdego stowa od razu z ro-
dzajnikiem.

Wenn Sie nach bestimmten Formulierungen oder Wortern su-
chen, haben Sie folgende Moglichkeiten:

Entweder im Inhaltsverzeichnis suchen. Hier sind beide Spra-

chen in Spalten aufgelistet.
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Oder im Sachregister. Das ist auf Polnisch und Deutsch. Auch
hier kénnen Sie entsprechende Themen schnell finden. Bei
jedem Wort steht ein Verweis zu der Seite mit dem gesuchten
Thema.

In » Kap. 13 habe ich einige Verben im Infinitiv und in den
zwei wichtigsten Formen aufgelistet. Dort finden Sie auch
eine einfache Erkldrung zum Umgang mit den Zeitformen.

Jesli szuka Pani odpowiedniego sformutowania lub stowa, to ma Pani
do dyspozycji nastepujgce mozliwosci:
Szukanie w spisie tresci. Oddzielne szpalty wyrazow dla kaz-
dego jezyka.
W indeksie, ktory jest w jezyku polskim i niemieckim, moze
Pani szybko znalez¢ odpowiedni temat. Przy kazdym stowie
znajdugje sig odnosnik do szukanego tematu i strony.
W » rozdziale 13 przedstawitam pare czasownikéw w bezoko-
liczniku i w waznych formach odmiany. Tam znajdzie Pani
proste wyttumaczenie jak uzywac tych form odmiany.

Ich habe versucht, soweit es mir moglich war, alle Bereiche
des téglichen Lebens einer Pflegerin vollstindig oder zumin-
dest ausreichend abzudecken. Wenn Sie in einer Einrichtung
titig sein sollten, werden Thnen Themen wie Pflegeberichte
oder organisatorische Mafinahmen fehlen. Diese kénnen Sie in
entsprechenden Biichern nachschlagen, die auf diesen Bereich
spezialisiert sind. Die meisten Pflegeeinrichtungen haben spe-
zifische Standards fiir ihre Mitarbeiter und sie werden vor Ort
diesbeziiglich geschult. Auch wenn Sie den einen oder anderen
Themenbereich dieses Buches in Threr aktuellen Situation viel-
leicht nicht brauchen, scheuen Sie sich trotzdem nicht, hin und
wieder in einer freien Minute darin zu blattern, um neue Worter
und Sétze zu entdecken.

Staratam sie, w ramach moich mozliwosci, objg¢ catosciowo
wszelkie zakresy dnia codziennego opiekunki. Jesli miataby Pani pra-
cowaé w osrodku opieki, to bedg Pani brakowaly informacje doty-
czqgce sprawozdan z przebiegu opieki. Te znajdzie Pani w fachowych
ksigzkach. Osrodki opieki kierujg sige odpowiednimi przepisami
i normami, wigc w razie koniecznosci zostanie Pani w tym kierunku
przeszkolona. Nawet, jesli Pani ktéregos rozdziatu w swojej aktual-
nej sytuacji nie potrzebuje, to radze, od czasu do czasu, w wolnej
chwili przeglgda¢ ksigzke i odkrywac przy tej okazji nowe stowa
lub zdania.
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= Allgemeines zum Umgang mit der Sprache - Rady ogdlne na
temat jezyka

Die Kenntnis einer Sprache ist sehr relativ. Jeder von uns hat schon
mal eine fremde Sprache gelernt und sich insgeheim gefragt, wel-
cher Kenntnis- und Verstindigungsstand als geniigend oder aus-
reichend zu sehen ist. Da wir alle vier, die sich mit diesem Buch
befasst haben, viel Erfahrung mit dem Erlernen von Fremdspra-
chen haben, bieten wir Thnen noch ein paar Tipps:

Zakres znajomosci jezyka obcego jest wzgledny. Kazdy z nas uczyt
sie juz kiedys jezyka obcego i sam zadawalt sobie pytanie, od ktérego
momentu znajomos¢ jezyka obcego i mozliwos¢ postugiwania sig nim
jest zadowalajqgca. Jako ze my, wszystkie cztery osoby, ktore zajmo-
waly sie tq ksigzkg, mamy wiele doswiadczenia w tym zakresie, to
proponujemy kilka wskazowek:

Versuchen Sie, sich jeden Tag mindestens eine Viertelstunde

lang mit Deutsch zu befassen.

Prosze starac si¢ codziennie, przynajmniej przez kwadrans

zajmowac jezykiem niemieckim.

Nehmen Sie jede Gelegenheit wahr, mit deutschsprachigen

Personen in Kontakt zu treten und sich zu unterhalten.

Prosze wykorzystaé kazdg okazje do kontaktu z osobami mo-

wigcymi po niemiecku i probowaé z nimi rozmawiac.

Versuchen Sie, so oft wie mdglich deutsches Radio zu héren

und deutsche Fernsehprogramme zu schauen. Auch wenn

Sie nicht alles verstehen, mit der Zeit wird es besser und Sie

werden {iberrascht sein, welche Fortschritte Sie machen.

Der haufigste Fehler von im Ausland lebenden Personen ist

das Zoégern, von sich aus den gewohnten Kreis zu verlassen.

Es werden meist nur gleichsprachige Freundschaften ge-

schlossen, schnellstmoglich wird ein Satellitenfernseher mit

Programmen in der Muttersprache eingerichtet, es wird in

Geschiften mit Produkten aus der Heimat eingekauft usw.

Das ist verstdndlich, denn dadurch fiihlt man sich sicherer

und wohler, aber beziiglich der Integration und des Erlernens

der deutschen Sprache ist es kontraproduktiv.

Proszg stara¢ sig tak czesto, jak tylko jest to mozliwe, stuchaé

niemieckiego radia i oglgda¢ niemieckie programy telewi-

zyjne. Nawet, jesli Pani wszystkiego nie zrozumie, to z czasem

bedzie lepiej i zdziwi sig Pani, jakie zrobita postepy. Najczest-

szym bledem o0s0b mieszkajgcych za granicq jest zwlekanie

z oderwaniem sig od znajomego kregu ludzi. Czesto zawiera sig

przyjainie z osobami, ktére wladajg tym samym jezykiem, jak

najszybciej zostaje zainstalowana telewizja satelitarna z progra-
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mami w jezyku ojczystym, zakupy robione sq w sklepach
prowadzgcych produkty z kraju itd. Jest to zrozumiate, bo w ten
sposob cztowiek czuje sig lepiej, swobodniej i bezpieczniej. Jesli
jednak chodzi o ,,zadomowienie si¢” i opanowanie jezyka nie-
mieckiego, to takie zachowanie jest niesprzyjajgce.

Kaufen Sie am Anfang entweder leichte Zeitschriften oder
Groschenromane in deutscher Sprache. Groschenromane
sind diinne Hefte, die eine einfache Geschichte beinhalten
und leicht geschrieben sind. Es gibt sie in verschiedenen
Themenbereichen: Liebe, Abenteuer, Western, Krimi oder
auch als Arztroman. Wihrend Sie lesen, schauen Sie nicht
bei jedem Wort im Woérterbuch nach, sondern versuchen Sie,
dessen Bedeutung aus dem Kontext zu erschlieflen. Mit der
Zeit verstehen Sie mehr und mehr und kénnen den Schwie-
rigkeitsgrad je nach Anspruch steigern.

Prosze na poczgtku kupowac ,,tatwe” czasopisma lub wyda-
nia broszurowe w jezyku niemieckim. Ksigzeczki te, w formie
zeszytu, zawierajg teksty pisane prostym, tatwo przyswajalnym
jezykiem. Tematyka jest bardzo réznorodna: mitosé, przygody,
dziki zachdd, kryminaty lub historyjki z Zycia ,,szpitalnego”.

W czasie czytania prosze nie zaglgdal przy kazdym niezro-
zumianym stowie do stowniczka, tylko probowaé zrozumieé
znaczenie opisanej sytuacji. Z czasem bedzie Pani duzo wiecej
rozumiata i bedzie mogla podnies¢ stopieti trudnosci jezykowej
(tzn. wybieral trudniejsze teksty).

Schimpfen Sie nicht. Schimpfwoérter in einer fremden Spra-
che werden meist falsch eingesetzt oder der Schweregrad

des Wortes wird nicht erkannt, so dass man dabei entweder
vulgir oder lacherlich wirkt.

Prosze nie przeklinac. Przekleristwa w obcym jezyku sq naj-
czesciej niewlasciwie uzywane, a znaczenie i waga stowa nie
sg prawidtowo odebrane. Wowczas osoba przeklinajgca brzmi
wulgarnie lub niepowaznie.

Tipps zum Umgang mit dem Buch - Jak korzystac z tej
ksiqzki?

Wie Sie bei der Benutzung dieses Buches am besten vorgehen? Die

Moglichkeiten ergeben sich aus der Thnen zur Verfiigung stehen-

den Zeit. Sie konnen:

Jak mozna najlepiej z tej ksigzki korzystac? Propozycji jest kilka,

w zaleznosci od tego ile Pani ma czasu. Mozna:

Dieses Buch vom Anfang bis zum Ende lesen und Thre
Kenntnisse mit den Inhalten abgleichen. Beginnen Sie mit
dem Inhaltsverzeichnis.
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Ksigzke od poczgtku do kotica czytal i przy tym poréwnywaé
swoje znajomosci jezyka z tekstem. W tym wypadku dobrze jest
zaczg¢ od spisu tresci.

In Alltagssituationen das Gewiinschte nachschlagen und
Formulierungen oder Worter aussuchen.

Odszukac sformutowania lub stowa potrzebne w konkretnych
sytuacjach codziennych.

Wenn Sie Thren Gesprachspartner nicht richtig verstehen,
ihm das Buch vorlegen und ihn darum bitten, entsprechende
Satze zu zeigen.

Jesli Pani nie zrozumie swojego rozmowcy, to nalezy pokazac
mu ksigzke i poprosi¢ o wskazanie odpowiedniego zdania.

In Threr Freizeit bestimmte Kapitel auswahlen und die
Formulierungen laut lesen. Sollten Sie dem Betreuten etwas
vorlesen wollen, kann auch hier das Buch sehr niitzlich sein.
W wolnym czasie wybraé ktorys z rozdziatow i glosno przeczy-
tac. Jesli chce Pani przeczytac cos osobie pielegnowanej, to ta
ksigzka jest réwniez dobrg lekturg.

Das Buch als taglichen Begleiter nutzen, die Tagesberichte
herauskopieren und zeitnah ausfiillen, leere Seiten bzw. die
Seitenrander fiir eigene Notizen verwenden.

Prosze traktowad te ksigzke jak ,,towarzysza zycia codzien-
nego”. Mozna sprawozdania dnia kopiowac i wypelniac,

a marginesy strony wykorzystac na notatki.
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Przywitanie i pozegnanie

8 Abb. 2.1 Vorstellung und Begrii-
Bung - Przywitanie

BegriiBung und Abschied - Przywitanie

i pozegnanie

Herzlich willkommen

Hallo

Guten Morgen
Guten Tag
Mabhlzeit

Guten Abend
Auf Wiedersehen
Tschiss

Gute Nacht
Schlafen Sie gut
Bis morgen

... Ubermorgen
... ndchste Woche

... bald

... zum nachsten Mal

Dialog

Serdecznie witam/witamy
Czes¢ (przywitanie)

Dzieri dobry (rano)

Dzieri dobry (caty dzieri)
Dzieri dobry w porze obiadowej, tez smacznego
Dobry wieczér

Do widzenia

Czes¢/pa

Dobranoc

Dobrego snu

Do jutra

... pojutrza

... przysztego tygodnia

... rychtego zobaczenia

... do nastepnego razu (@ Abb. 2.1)

Ich begriifie Sie herzlich.
Serdecznie Panig witam.
Es freut mich, Sie kennenzulernen.

Mito mi Pana poznac.

Danke fiir die Einladung.

Dzigkuje za zaproszenie.

Ich mochte mich verabschieden.

Chciatabym sig pozegnal.

Ich danke Thnen fiir Thren Besuch.
Dziekuje za odwiedziny.

Es war sehr nett mit Thnen.

Bylo mi bardzo przyjemnie.
Kommen Sie bald wieder.
Prosze przyjs¢ znowu.

Kommen Sie gut nach Hause.
Zyczg dobrego powrotu do domu.



2.3 . Person - Osoba
2.2 Verstandigung - Porozumiewanie sie
mm  Dialog

Ich spreche nicht gut Deutsch.

Nie mowig dobrze po niemiecku.
Sprechen Sie bitte langsam.

Prosze méwié wolno.

Sprechen Sie bitte deutlich.

Prosze mowic wyraZnie.

Ich habe Sie nicht verstanden.

Ja Pana nie zrozumiatam.

Ich habe Sie akustisch nicht verstanden.
Ja Pana akustycznie nie zrozumiatam.
Sprechen Sie bitte lauter.

Prosze méwic glosniej.

Verstehen Sie mich?

Rozumie mnie Pan?

Bitte wiederholen Sie das noch einmal.
Prosze to jeszcze raz powtdrzyc.
Verstehen Sie Englisch?

Czy rozumie Pani po angielsku?

2.3 Person - Osoba
sm  Dialog
Wie heifSen Sie?

Jak Pani / Pan si¢ nazywa?
Mein Name / Vorname ist / ich heife ...
Nazywam si¢ / mam na imig ...

Ich habe Thren Namen nicht verstanden, konnen Sie ihn bitte

wiederholen?

Nie zrozumiatam Pani imienia / nazwiska, prosze powtorzyc.

Wie ist Ihr Vorname / Nachname?

Jak Pani ma na imie / na nazwisko?

Bitte schreiben Sie mir Thren Namen auf.
Prosze mi zapisac Pani nazwisko.

Warten Sie, ich schreibe Thnen meinen Namen auf.

Prosze poczekad, ja napisze moje nazwisko.
Konnen Sie Thren Namen buchstabieren?
Czy moze Pani przeliterowac swoje nazwisko?

Ich buchstabiere meinen Namen.

Przeliteruje moje nazwisko.

n 2

Porozumiewanie sie

Osoba
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Rodzina

2.4

Wie alt sind Sie?

Ile Pani ma lat?
Ich bin ... Jahre alt.
Ja mam ... lat.

Personalangaben - Dane personalne

der Name/Nachname
der Vorname

das Geburtsdatum

der Geburtsort

das Alter

das Geschlecht

die Religion

der Familienstand

die Staatsangehdorigkeit
der Wohnort

die Adresse

die Personalausweisnummer

die Reisepassnummer

Familie - Rodzina

nazwisko

imie

data urodzenia
miejsce urodzenia
wiek

ptec

wyznanie

stan cywilny
obywatelstwo
miejsce zamieszkania
adres

numer dowodu osobistego

numer paszportu

Dialog
Sind Sie verheiratet?
Jest Pani zamezna?
Nein. Ich bin Single.

Nie, jestem panng / kawalerem.
Nein, aber ich habe einen Freund / ich bin verlobt.
Nie, ale mam chiopaka / jestem zareczona.

Wann wollen Sie heiraten?
Kiedy Pani chce wzig¢ slub?

Noch nicht.
Jeszcze nie.

Bald.

Niedtugo.

Dieses Jahr.

W tym roku.
Nichstes Jahr.

W przysztym roku.



