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Kapitel |
Die Datenrevolution! Oder:
Wie wollen wir leben?

»Datenrevolution? Big Data? Hat das wirklich etwas mit mir zu
tun? Sollen sie doch meine Daten sammeln. Ich habe doch nichts zu
verbergen! Aufierdem: Wer interessiert sich schon dafiir, was ich
mache und denke?«

Kommt Thnen diese Einstellung bekannt vor? Ein Update vorab:
Ja, die Datenrevolution hat etwas mit Ihnen zu tun. Mit Ihnen ganz
personlich. Sie betrifft uns alle. Big Data steht nicht nur fiir Edward
Snowden, die NSA und mogliche Einreiseverbote in die USA. Es
geht nicht in erster Linie um die Frage, ob ein Geheimdienst mogli-
cherweise morgen vor Ihrer Tiir steht. Es geht um Ihren Alltag, Ihre
Sicht auf die Welt, um Ihr ganz privates Leben und die Frage, wie
Sie es zukiinftig gestalten wollen.

Big Data kann Leben retten und dafiir sorgen, dass wir alle viel,
viel alter werden. Big Data kann unsere Umwelt schonen und den
Raubbau an den Ressourcen endlich ziigeln. Big Data kann unser
Leben erleichtern, es bequemer machen. Nie mehr im Stau stehen,
sich nie mehr unterwegs fragen: Habe ich die Herdplatte ausge-
schaltet? Auch der Wirtschaft und Wissenschaft 6ffnen sich vollig
neue Horizonte. Viele Experten sind euphorisch und fasziniert von
Big Data. Fiir Unternehmen sind Daten das Ol des 21. Jahrhun-
derts — und wir befinden uns bereits in einem Wettlauf, neue Daten-
quellen aufzutun und das neue Ol zutage zu fordern.

Aber Big Data in den falschen Handen fiihrt ins Ungliick, schafft
einen Uberwachungsstaat mit Instrumenten, wie sie die Welt noch
nicht erlebt hat. Selbst in demokratischen Gesellschaften kann Big
Data von uns allen liickenlose Profile erstellen, die uns einstufen,
einsortieren und damit unsere Zukunft bestimmen. Big Data kann
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dazu fiihren, dass uns unsere Vergangenheit nie losldsst. Ihr Profil
vergisst nichts. Alles bleibt gespeichert. Big Data kann Menschen in
der Arbeitswelt in weiten Teilen iiberfliissig machen. Sind wir dar-
auf vorbereitet? Big Data kann uns unfrei machen und dazu fiihren,
dass in 50 Jahren nur die ganz Alten noch eine Vorstellung von ei-
ner Privatsphére haben.

Aber andererseits: Ist das Menschenrecht auf »Privatsphare« al-
len Generationen noch gleichermafien wichtig? Steht die Privat-
sphaére vielleicht sogar zur Disposition, wenn unser Leben ohne sie
komfortabler und sicherer wird? Wo sprechen wir noch von Privat-
sphédre und wo beginnen wir die Wiirde des Menschen zu beriih-
ren? Big Data wirft Fragen auf. Wichtige Fragen, denen wir uns stel-
len miissen. Die Beantwortung dieser Fragen sollten wir nicht
delegieren, wenn wir keine bosen Uberraschungen erleben wollen.
Es geht um Existenzielles.

Big Data ist keine Zukunftsvision, sondern schon da. Wir werden
die Welt, wie sie vorher war, nicht mehr zurtickholen konnen. Der
Wandel ist unwiderruflich. Big Data verdndert unsere Welt immer
weiter. Big Data ist mehr als eine technologische Entwicklung.
Mehr als die Erfindung der Gliihbirne oder des Fernsehens. Big
Data schafft eine neue Form des Denkens und Handelns oder, wie
Prof. Dr. Viktor Mayer-Schonberger es nennt, »einen neuen Zugang
zur Wirklichkeit«!. Wir erleben einen Zeitenwandel, den auch
Mayer-Schénberger im vollen Bewusstsein der Terminologie als
»Revolution« bezeichnet. Im Interview mit uns macht er deutlich,
dass Big Data fiir ihn ein epochales Ereignis darstellt, vergleichbar
mit der Aufkldrung: »Es ist ein Ereignis, das in Perspektiven von
Jahrhunderten zu messen ist.«* Big Data wird verdndern, wie wir
denken, wie wir handeln, wie wir leben — wie sich unsere Gesell-
schaft entwickeln wird.

Gravierende Verdnderungen bahnen sich an, aber sie etablieren
sich beinahe lautlos. Dabei ist die Vision in vielen Bereichen klar er-
kennbar. Mit durchschlagenden Folgen fiir unser Leben. Kénnen Sie
sich vorstellen, dass bereits mehrere Milliarden Dinge mit Sensoren
ausgestattet und mit dem Internet verbunden sind? Ja, Sie haben
richtig gelesen: nicht Menschen, sondern Dinge. Wie klingt es fiir Sie,
wenn wir behaupten, dass ein Fenster mit einer Heizung redet? Oder
die Strafie mit dem Autoreifen? Exakt dies passiert schon langst. Und
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es wird weitergehen. Fiihrende Analysten und Industriekonzerne
rechnen damit, dass im Jahr 2020 50 Milliarden Dinge mit Sensoren
ausgestattet sind und miteinander kommunizieren.’ Schauen Sie sich
in dem Moment, in dem Sie diese Zeilen lesen, um. Wo befinden Sie
sich gerade? In einer Wohnung oder einem Haus? Alles, was Sie se-
hen, wird zum Internet der Dinge gehdren. Der FuSboden, die Tiir-
klinke, das Fenster, die Lampe. Einfach alles. Sind Sie in der Fuigén-
gerzone unterwegs? Dann sehen Sie Laternen, Bénke, Geschifte,
Schaufensterscheiben. Auch sie werden miteinander reden. Spazie-
ren Sie im Wald? Selbst hier werden in Zukunft Sensoren an den Béu-
men befestigt sein. Reben liefern bereits Erkenntnisse fiir den Win-
zer.* Genauso werden es Baiume in Zukunft fiir die Forster tun. Aber
mit welcher Absicht kommunizieren all diese Dinge? Sie stimmen
sich aufeinander ab, tauschen Informationen aus und optimieren so
ihr »Verhalten«. So kann Thre Wohnung Ihr personliches Wohlfiihl-
programm starten, Sie mit der passenden Musik begriifien und just
in dem Moment Ihr Essen servieren, in dem Sie Appetit verspiiren.
Keine Zauberei, sondern méglich durch Big Data. Aber nichts in Ih-
rer Wohnung wird mehr unbeobachtet bleiben. Wer soll, wer darf
Ihre Daten kennen und nutzen?

Droht von Big Data Gefahr?

Noch erleben wir die Pionierphase, in der man Verdnderungen ge-
stalten kann. Zum Gliick, denn die dunkle Seite von Big Data wirft
wie eine Drohkulisse ihre Schatten voraus. Doch eins vorweg: Wir
sagen nicht: Big Data ist schlecht, und auch nicht: Big Data ist grof3-
artig. Unsere Position ist: Es kann beides sein. Sie sollten die gute,
verheiflungsvolle Seite, aber genauso auch die dunkle Seite von Big
Data kennen und dann ganz bewusst entscheiden, wie Sie mit die-
sem epochalen Wandel umgehen. Sie sollten ein Gefiihl entwickeln,
was Sie als Person beeinflussen konnen und welche Entwicklungen
mehr oder weniger stattfinden. Wir mochten, dass Sie Big Data in
seiner Gianze bewusst wahrnehmen.

Wenn wir iiber Big Data diskutiert haben — in Deutschland, in
der Offentlichkeit — dann meist im Zusammenhang mit Edward
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Snowden. In seinem ersten Interview, das er dem Guardian im Juni
2013 gegeben hat, sagte Snowden: »Ich mochte nicht in einer Welt
leben, in der alles, was ich tue und sage, aufgezeichnet wird.«®

Die Diskussionen, die seine Enthiillungen ausgeldst haben, wa-
ren fiir viele von uns ein Augendffner. Die Dimension dessen, was
bereits von der NSA praktiziert wird, hat die Offentlichkeit und so-
gar manche Experten tiberrascht. Es gibt viele Leitartikel zu dem
Thema, unzéhlige Fernsehbeitrdge. Viele Fragen, viel Emporung.

Aber die Konzentration auf das Thema Datensicherheit und Ge-
heimdienste hat uns den Blick darauf verstellt, dass Big Data schon
lingst alle Lebensbereiche erfasst hat. Im Windschatten dieser Dis-
kussion ist eine Dynamik entstanden, die die Offentlichkeit noch
nicht wahrgenommen hat. Dieses Buch will einen Beitrag dazu leis-
ten, dies zu dndern.

Was dieses Buch leisten kann

Sie sollen die Moglichkeit erhalten, sich ein Bild von der Verdnde-
rung zu machen. Ganz konkret und unvoreingenommen. Wir
mochten Thnen die Verheiffungen genauso vermitteln wie die
dunkle Seite. Und das bezogen auf die Lebensbereiche, die Sie tag-
taglich betreffen. Was bedeutet Big Data fiir Ihre Gesundheit? Was
spricht dafiir, dass Sie durch Big Data geheilt werden oder langer
leben? Und welchen Preis miissen Sie dafiir moglicherweise zah-
len? Wie wollen Sie in Zukunft mobil sein, wohnen, einkaufen, ar-
beiten? Wie verdndert Big Data unsere Wertvorstellungen, unser
Denken und Handeln?

Im Interview mit uns macht Prof. Dr. Dr. Dirk Helbing klar, um
was es geht: »Es konnte leicht einen Super-GAU auf dem Weg ins
digitale Zeitalter geben, falls wir nicht schnellstens lernen, mit die-
sem Zauberstab umzugehen.«®

Jeder Einzelne von Ihnen sollte bewusst entscheiden konnen,
welche Position er bezieht. Wo stehen Sie? Ist Ihnen das, was Big
Data moglich macht, wichtiger als das, was Sie durch Big Data ver-
lieren? Wir brauchen einen ideologiefreien Zugang zu diesem
Thema. Deshalb werden wir Ihnen die Chancen und Risiken von
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Big Data getrennt voneinander vorstellen und vermitteln. Sie sollen
selbst entscheiden, welche Zukunft Sie wollen. Diese Gegentiber-
stellung in Kapitel 4 macht den Kern dieses Buches aus. Aber wir
wollen die Zukunftsszenarien auch in einen Zusammenhang stel-
len. Dazu werden wir IThnen vermitteln, was Big Data ist. Und wir
garantieren Ihnen: Jeder wird, auch ohne technologische Vorbil-
dung, verstehen, um was es geht. Damit Sie eine vielfdltige Per-
spektive auf Big Data erhalten, haben wir Dutzende von Interviews
gefiihrt. Mit Medizinern, Journalisten, Vorstdnden grofler Unter-
nehmen, Datenschiitzern, Mobilitatsforschern, Politikern und Visio-
ndren. Die Interviews mit diesen Experten, die ein grofles Themen-
und Meinungsspektrum abbilden, sollen Thnen ungefilterte
Einblicke in unterschiedliche Lebensbereiche eréffnen. Ob Sie mit
den Interviews einsteigen oder das Buch linear lesen, bleibt Thnen
tiberlassen. Wichtig ist, dass Sie sich in das Thema vertiefen, denn
es verdient deutlich mehr Offentlichkeit. Ein Jahrhundertereignis
dieser Tragweite sollte von uns gepragt werden.

Denn noch einmal: Big Data ist nicht gut oder schlecht. Es kann
beides sein. Big Data ist das, was wir daraus machen.
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© Campus Verlag GmbH



Kapitel 2
Was ist Big Data?

Warum reden wir von einer Datenrevolution? Was verbirgt sich ei-
gentlich hinter »Big Data«?

Alles, was wir in unserem Alltag, dem sogenannten Internetzeit-
alter, tun, erzeugt Daten und hinterldsst digitale Spuren. Es gibt 3,3
Milliarden Menschen mit Zugang zum Internet (2,5 Personen kom-
men pro Sekunde neu dazu), Google verarbeitet pro Tag 3,5 Milliar-
den Suchanfragen’, 500 Millionen Tweets werden iiber Twitter am
Tag bereitgestellt’, 800 Millionen Youtube-Benutzer laden pro Mi-
nute 100 Stunden Videomaterial auf die Plattform®, und 10 Millio-
nen Fotos werden auf Facebook jede Stunde gepostet. Dreht sich
schon Thr Kopf vor lauter Zahlen? Sie sind wichtig, um die Dimen-
sion der Veranderung zu begreifen.

In den letzten 20 Jahren ist die Menge an Daten um das 100-Fa-
che angestiegen — einen dhnlich rasanten Anstieg hat es in der Ge-
schichte bereits einmal gegeben, und zwar zwischen 1450 bis 1500.
In diesem Zeitraum verdoppelte sich dank der Gutenberg-Presse
die Datenmenge in der Welt, was damals eine Revolution in der
Gesellschaft bedeutete. Heute geschieht dies alle 18 Monate. Was in
diesem Zusammenhang jedoch héufig nicht berticksichtigt wird, ist
folgende Beobachtung. Wéhrend im Jahr 2000 knapp drei Viertel
der Daten noch in analoger Form, wie zum Beispiel Papier, vorla-
gen, sind es knapp 15 Jahre spater weniger als 1 Prozent — aus einer
analogen ist eine digitale Welt geworden, die alles verdndern wird.

Stehen wir mitten in einer Revolution, die unser Leben, Denken
und Arbeiten verdndert, wie Viktor Mayer-Schonberger und Ken-
neth Cukier in ihrem Buch »Big Data« behaupten? Ist die Datenre-
volution die grofite Bedrohung unserer Freiheit und Demokratie?
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Oder der Weg zu mehr Transparenz, zu grofierer Freiheit und zu
einem langeren Leben?

Obwohl Daten immer wichtiger fiir unser Leben werden, ist es
noch nicht gelungen, ein breites Verstandnis fiir die Verdnderung
zu wecken. Sollten Sie noch keine Vorstellung davon haben, was
sich hinter Begriffen wie »Big Data« oder dem »Internet der Dinge«
verbirgt, befinden Sie sich in guter Gesellschaft. Laut dem Bundes-
verband Bitkom wissen nur 14 Prozent der Bundesbiirger, was mit
»Big Data« gemeint ist.'?

Drei optische Assoziationen konnen Ihnen helfen, sich dem
Thema Big Data zu ndhern:

Denken wir zundchst an »Gold waschen«. Sie stehen am Rande
eines Flussbetts und versuchen, mit einer Pfanne das zu extrahie-
ren, was wertvoll ist. Die riesige Menge an Sandkornern steht fiir
die standig wachsende Menge an Daten, die uns zur Verfligung ste-
hen. Big Data 16st bei vielen so etwas wie einen Goldrausch aus.
Wer will schon den Moment verpassen, ganz vorne mitzuspielen,
wenn die Claims verteilt werden? Dieses Bild steht fiir die Verhei-
Bungen von Big Data. Etwas Neues, Wertvolles entsteht, das unser
Leben bereichern kann.

Das zweite Bild ist ein Panopticon, ein mehrstockiges, rundes
Gebadude mit einer ganz besonderen Architektur. Erfunden wurde
dieses architektonische Prinzip am Ende des 18. Jahrhunderts vom
britischen Philosophen Jeremy Bentham." Es wurde fiir Fabriken
und vor allem fiir Gefangnisse entworfen. Im Panopticon gibt es in
der Mitte einen Wachturm mit einem Rundumblick. Stellen Sie sich
vor, Sie halten sich in einer der kleinen Zellen auf, die vom Wach-
turm aus beobachtet werden kénnen. Es reicht eine Wachperson,
um bei Ihnen und bei Hunderten von Mitinsassen das Gefiihl aus-
zulbsen: Ich werde tiberwacht. Schliellich kdnnte der Wachmann
just in diesem Moment genau Sie anvisieren.

Ubertragen auf Big Data konnte das bedeuten: Nicht eine Person,
aber eine Organisation, sei es Google, die NSA oder auch ein Staat,
schaut uns standig iiber die Schulter. Wir wissen, dass wir unter per-
manenter Beobachtung stehen, und richten unser Verhalten danach
aus. Auch um zu vermeiden, dass wir unangenehm auffallen und
Sanktionen erhalten. Befinden wir uns im Zeitalter von Big Data alle
in einem Panopticon? Das ist fiir viele von Ihnen sicher eine diistere
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Vision. Werden wir uns stédndig selbst beobachten und unsere Daten-
spuren kontrollieren, um ein moglichst positives Bild von uns zu ent-
werfen? In dem Bewusstsein, rund um die Uhr tiberwacht zu wer-
den? Eine Vorstellung, die uns durch das Buch begleiten wird.

Das dritte Bild ist fiir viele eine Kindheitserinnerung. Hatten Sie
jemals ein Kaleidoskop? Es erinnert optisch an ein Fernrohr. Wenn
Sie daran drehen und hindurchschauen, entdecken Sie faszinie-
rende bunte Muster. Was hat das mit Big Data zu tun? Im Kaleidos-
kop befindet sich eine scheinbar ungeordnete Ansammlung von
bunten Steinen. Wenn Sie am Kaleidoskop drehen, verandert sich
durch eine kleine Bewegung ihre Struktur. Sie stellen eine andere
Verkniipfung her und erkennen immer neue Muster, die aus der
Kombination dieser bunten Steine entstehen. Big Data ist nicht die
Grofie allein, sondern auch die Moglichkeit, nach immer neuen Ver-
kniipfungen und erkennbaren Mustern zu suchen.

Drei Bilder, die unterschiedliche Perspektiven auf Big Data ver-
mitteln. »Gold waschen« will sagen: Es entsteht etwas Wertvolles.
Etwas, mit dem wir uns viele Wiinsche erfiillen konnen und das
unser Leben angenehmer und bequemer machen kann. Und etwas,
das Unternehmen sehr wertvoll finden, da sie es sich zunutze ma-
chen kénnen. Besonders an Big Data sind wie beim Kaleidoskop die
Moglichkeiten, immer wieder neue Muster zu erkennen. Aber wir
zahlen einen Preis. Das Gefiihl, wie im Panopticon beobachtet zu
werden. Oder werden wir uns an den Wachmann gewo6hnen? Thn
vielleicht irgendwann gar nicht mehr wahrnehmen?

Noch einmal zuriick zu den Wirkungen von Big Data. Wie kann
es sein, dass plotzlich alles anders sein soll? Wieso ist es plotzlich
denkbar, dass sich fahrerlose Autos eigenstindig durch Stadte navi-
gieren? Warum hoffen Mediziner auf grofie Innovationen in der
Medizin, bis hin zu einem Durchbruch im Kampf gegen Krebs? Auf
der anderen Seite sehen Kritiker Gefahren in einer Dimension, die
wir bisher kaum ermessen konnen. Sie befiirchten den Verlust un-
serer Freiheit und Selbstbestimmung. Hat es Daten nicht schon im-
mer gegeben? Was ist das wirklich Neue an Big Data?

Beschéftigen wir uns zunachst einmal damit, wie Daten entstehen.
Und warum es plotzlich so viele davon gibt. Wenn Sie sich nur mit den
Folgen von Big Data, aber nicht mit den Urspriingen beschaftigen wol-
len, konnen Sie dieses Kapitel gerne iiberspringen. Aber als Nicht-Insi-
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der verpassen Sie die Chance, einen ersten Eindruck von den techni-
schen Ursachen dieser rasanten Entwicklung zu bekommen.

Vom Informationswachstum zu Big Data

Haben Sie sich schon einmal gefragt, welche Daten Sie téglich pro-
duzieren und in welcher MafSeinheit sie gemessen werden? Bereits
vor unserer Geburt entstehen zahlreiche Daten iiber uns, z. B. bei
der Ultraschalluntersuchung durch einen Arzt — Daten, die gespei-
chert und entsprechend weiterverarbeitet werden. Als Erwachsene
bezahlen Sie vielleicht mit der Kreditkarte, sind mit dem Smart-
phone unterwegs, messen beim Laufen Ihren Puls und bezahlen
mit Bonuskarten. Jeden Tag kommen neue Daten hinzu. Zurzeit
taglich 2,5 Exabyte weltweit. Was konnen wir uns unter dieser
Mafieinheit vorstellen?

Die grofen Daten-Zahlen

Name (Symbol) Bedeutung

Kilobyte (KB) 10° Byte = 1000 Byte

Megabyte (MB) 10° Byte = 1000 000 Byte

Gigabyte (GB) 10° Byte = 1000 000 000 Byte

Terabyte (TB) 10" Byte = 1000 000 000 000 Byte

Petabyte (PB) 10 Byte = 1 000 000 000 000 000 Byte

Exabyte (EB) 10" Byte = 1000 000 000 000 000 000 Byte
Zettabyte (ZB) 10% Byte = 1000 000 000 000 000 000 000 Byte
Yottabyte (YB) 10! Byte = 1000 000 000 000 000 000 000 000 Byte

Abbildung 1: Namen und Zahlen fiir die Bezeichnung von Datenmengen

2,5 Exabyte entspricht der 12,5-fachen Menge an Daten aller ge-
druckten Biicher.!? Stellen Sie sich eine Bibliothek oder eine grofie
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Buchhandlung in Threr Stadt vor. Denken Sie an Hunderte von Bii-
chern in Dutzenden von Regalen, die Sie in einem Leben niemals
lesen kénnen. Und nun stapeln Sie in Ihrer Vorstellung alle Biicher
dieser Welt aufeinander, auf allen Kontinenten. Wir produzieren
Tag fiir Tag ein Vielfaches der Daten, die notwendig waren, um alle
Biicher dieser Welt zu speichern. Ist das nicht unglaublich? Die Da-
tenkapazitédt Ihres Smartphones entspricht in etwa dem Datenvolu-
men, das in den 1960er-Jahren nétig war, um zum ersten Mal zum
Mond zu fliegen. Sie sehen, hier gab es eine extreme Entwicklung.

Noch einmal zur Mafieinheit: Wofiir stehen die Begriffe Exa- und
Terabyte, und was sind eigentlich Byte? Lassen Sie uns dazu einen
Blick auf die Grundvoraussetzungen von Computern werfen. Sie
miissen sich die ndchsten beiden Absédtze nicht einpragen, um Big
Data zu verstehen, aber auf mittlere und lange Sicht sollten Sie die
Scheu vor diesen Angaben verlieren, denn sie bestimmen einen Teil
unserer Zukunft.

Ein Computer ist eine digitale Maschine, die nur zwischen zwei
Zustanden unterscheiden kann: 0 oder 1, Strom flief$st oder Strom
flieSt nicht. Dieses Element ist die kleinste Einheit aller Daten und
wird als ein Bit bezeichnet. Ein Byte entspricht 8 Bit und stellt somit
die nédchste Grofieneinheit dar. Angaben zu Speicherkapazitdten
werden in Byte gemacht. So umfasst Ihr Familienfoto vielleicht 2,5
Megabyte, also 2,5 Millionen Byte. Wenn Sie sich Thren Rechner zu
Hause oder bei der Arbeit ansehen, werden Sie auf Angaben in Bit
und in Byte stofien. Ihre Dateien oder Speicher werden in Byte ge-
messen (Kilo-, Mega- oder Gigabyte). Ein modernes Smartphone
hat einen Hauptspeicher von 64 Gigabyte, um Fotos, Musik und
weitere Daten zu speichern.

Bei der Angabe der Verarbeitungskapazitit des Prozessors fin-
den Sie hingegen eine Angabe in Bit. Ein 8-Bit-Prozessor ist in der
Lage, Rechenoperationen mit maximal 8 Bit durchzufiihren. Ihr
Computer wird heute wahrscheinlich ein 64-Bit-Rechner sein.

Auf viele Leser werden diese Erlduterungen trivial wirken. Aber
bei moglicherweise ebenso vielen stellt sich das bekannte Gefiihl
der Uberforderung ein. Bit, Byte, Prozessor? Was war noch mal ein
Prozessor? Moment, ich schaue bei Wikipedia nach. Was steht da?

»Ein Prozessor ist eine Maschine oder eine elektronische Schal-
tung, die gemafs libergebenen Befehlen andere Maschinen oder
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elektrische Schaltungen steuert und dabei einen Prozess oder Algo-
rithmus vorantreibt, was meist Datenverarbeitung beinhaltet.«'

Aha. Was ist denn nun eine elektrische Schaltung, was ein Algo-
rithmus? Und wie verarbeitet man Daten? Unsere Gesellschaft zer-
fallt in einen Teil, fiir den der Umgang mit diesen Begriffen und
Mafeinheiten so selbstverstandlich ist wie das Alphabet. Fiir an-
dere ist und bleibt es eine komplette Fremdsprache. Wie werden
wir in Zukunft darauf reagieren? Muss das Ziel sein, allen einen
Grundbegriff der »Datenlogik« zu vermitteln? Ein Thema der
ndchsten Jahre wird sein, was mit denen passiert, die sich dem Da-
ten-Sog entziehen wollen. Werden sie abgehangt? Oder wird Tech-
nik irgendwann so intuitiv bedienbar sein, dass sich nur sehr we-
nige mit technischen Details beschéftigen miissen?

Dieses Buch ist kein Datengrundkurs. Es kann nur darum gehen,
auch all denen, die sich in technischen Fragen nicht zu Hause fiih-
len, die Dimension von Big Data zu verdeutlichen. In der folgenden
Darstellung sind die Gréfienverhiltnisse deshalb bildlich darge-
stellt. So bekommen Sie ein Gefiihl fiir die Datenexpansion.

Lassen Sie uns eine kleine Zeitreise machen, um zu verstehen,
wie die Daten, iiber die wir reden, eigentlich entstehen. Gehen wir
zuriick in die 1970er-Jahre. Zu dieser Zeit wurden GrofSrechner mit
sogenannten »Lochkarten« gefiittert. Diese Lochkarten wiesen ge-
stanzte Locher auf. Die Zustiande 0 und 1 wurden dadurch repra-
sentiert, ob an der betreffenden Stelle auf der Karte ein Loch ge-
stanzt war oder nicht. So lieflen sich Programme mit diesen Karten
speichern. »Lochkarten« — wer hat heute noch eine Vorstellung da-
von? Im Jahr 1976 wurde die Diskette erfunden. Es dauerte zehn
Jahre, ehe auf dem Technologienachfolger, der CD-ROM, bis zu 650
Megabyte gespeichert werden konnten.

Diese Entwicklung zeigt bereits, dass das Phdanomen der stark
wachsenden Datenmengen schon seit den ersten Tagen der digita-
len Informationstechnologie vorhanden war. Allerdings wurden
diese Mengen zunachst nur auf lokalen Datentragern gespeichert,
die entsprechend angepasst werden mussten. Erst mit dem Auf-
kommen des Internets im Jahr 1983 kann man von einem globalen
Datennetz und einem entsprechenden Datenwachstum reden. 1986,
nur drei Jahre spéter, betrug die weltweite Speicherkapazitat bereits
drei Exabyte. Und das, wir erinnern uns, entspricht immerhin der
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15-fachen Menge aller auf der Welt existierenden gedruckten Bii-
cher. Das Internet wuchs schnell und bestédndig und wies im Jahr
1993 bereits eine Grofie von 16 Exabyte auf. Diese Speichermenge
entspricht einer Abspieldauer von Musikdateien von 19,8 Millionen
Jahren. Sie sehen, die Datenmengen begannen sich bereits in den
1990er-Jahren ins Unvorstellbare zu steigern. Und noch ein Bild,
das Ihnen die Dimension der Entwicklung verdeutlicht: Experten
der Berkeley-Universitdt in Kalifornien schétzen, dass alle jemals
von Menschen gesprochenen Worte in fiinf Exabyte gespeichert
werden konnten. '

1996 erschien der Nachfolger der CD-ROM, die DVD, die bis zu
8,5 Gigabyte fassen konnte. Und obwohl im Jahr 1997 lediglich
zwei Prozent der weltweiten Bevolkerung Zugang zum Internet
hatten, wuchs die Datenflut kontinuierlich an und erreichte im Jahr
2000 die Menge von 55 Exabyte. Um eine Vorstellung von dieser
Menge zu bekommen, stellen Sie sich einen Film vor, der 55 Exa-
byte umfasst. Ihn anzusehen wiirde 1,1 Millionen Jahre dauern.

Auch der Anteil der Weltbevolkerung, der einen Zugang zum
Internet hatte, stieg kontinuierlich an. Betrug er 1997 zwei Prozent
(120758310 Menschen), waren es 2012 schon 36 Prozent (2511 615523).
Apple brachte 2001 den iPod auf den Markt, der mit seinem Fiinf-
Gigabyte-Speicher bis zu 1000 Lieder speichern konnte. Facebook
nutzten zur gleichen Zeit vier Prozent der Internetbenutzer. Die Ge-
samtmenge an gespeicherten Daten betrug mittlerweile 295 Exabyte.
Um diese Datenmenge auf DVD zu speichern, miisste man das
Chrysler-Gebaude in New York komplett mit DVDs fiillen. Nur um
die Dimension zu verdeutlichen: Dieses architektonische Meister-
werk hat 77 Stockwerke und ist 319 Meter hoch."

2010 waren bereits sechs Prozent aller Internetnutzer beim Kurz-
nachrichtendienst Twitter registriert. Facebook konnte 24 Prozent
der Internetnutzer als Mitglieder verbuchen, wahrend die Gesamt-
zahl der Menschen mit Internetzugang auf 30 Prozent der Weltbe-
volkerung anstieg, etwa 2 Milliarden Menschen. 2015 betrug die
Datenmenge im globalen Netz 1.352 Exabyte. Auf DVD wiirde
diese Menge einen Stapel von der Erde bis zum Mond ergeben. Be-
reits 45 Prozent der Weltbevolkerung oder 3,3 Milliarden Menschen
nutzen das Internet. Und wenn Sie diese Zeilen lesen, diirften auch
diese Zahlen bereits wieder deutlich tibertroffen sein.
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Erster programmierbarer
Taschenrechner HP-65.

Cray baut den ersten Supercomputer.

Durchbruch der 5.25" Floppy-Disk
macht Daten portabel.

IBM SIS0 Personal Computer setzt
Standards.

B-Netz-Telefon Mobira Senator von
der Firma Nokia sorgt Fiir mehr
kommunikative Mobilitit.

Das erste weltweit kommerzielle
Mabiltelefon von Motorola wird
vorgestelit.

Erste Amerikanerin unternahm
Weltraumspaziergang.

Abbildung 2: Die IT-Entwicklung von 1972 bis 1984
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120,758,310
Benutzer

CD-ROM, die Speicherrevolution.

Ein heutiges Data Center wiirde die
domalige weltweite Speicherkapzitiit
abdecken.

Nintendo macht Videospiele mobil.

Geburtsstunde des World Wide Web.

Nokia baut die erste Produktions-
strafe fiir digitale Hondys.

Mosaic-Browser | Dus Word Wide Web
wird benutzerfreundlicher.

16 Exabytes Musik ergeben eine Spiel-
dauer von 19,8 Millionen Jahren.

Das elektronische Buchgeschiift
Amazon wird gegriindet.

DVD macht das Filmgeschiift digital.
Landung auf dem Mars.

2% der Weltbevilkerung haben einen
Internetanschluss.

2000 USB-Sticks speichern BMB, so viel wie

5 Disketten.

Abbildung 3: Die IT-Entwicklung von 1985 bis 2000
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Um 55 Exabytes Filme zu schauen,
benitigt man 1,1 Millionen Jahre.

__2001 Der erste iPod kommt auf den Markt.

Crowdsourcing | Wikipedia geht online.
662,663,600
Benutzer s
2002 Einfiihrung des Euro.

11% der Weltbevilkerung haben einen
Internetanschluss.

2003 Apple iTunes Store: Kunden kiinnen
einzelne Songs im Internet kaufen.

|
1,157,500,065
Benutzer

iiber IS Millionen Blogs.

1% aller Internetnutzer sind bei
[{ucebook.

3% der Weltbevilkerung haben einen
Internetanschluss.

DVDs mit 295 Exabytes Daten wiirden
das Chrysler Building in New York
komplett fiillen.

Maobile Revolution: das Smartphone
erobert die Welt.

Abbildung 4: Die IT-Entwicklung von 2001 bis 2007
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~ 2009 6% aller Internetnutzer posten auf
Twitter.

Micro Technologie: RFID-Chips werden
immer Kleiner.

g iPad kommt auf den Markt.

Twitter
IL V20 [Tl [ tarnetnutzer sind bei

Facebook.

2 q % k[:57% TR [T 'kerung haben einen

Facebook Internetanschluss)

£ (1L CH T Roro Sek. bei Amazon.

e Fahrer auf den
RO NG iFornien Fahren.

36%

2,511,615,523

LI LLL7% HA T Aftbeviilkerung haben einen

1352 Exabytes Daten
O T ynander gestapelt Fast

l'I 5 o/ TR CRTOL T ¢ Erde bis zum Mond.
(1)

3,294,000,000
Benutzer

Abbildung 5: Die IT-Entwicklung von 2008 bis 2015
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Das Interessante an der gesamten Entwicklung ist die rasante Zu-
nahme an Daten seit 2011. Uber 90 Prozent aller digital erfassten
Daten stammen ndmlich aus diesem Zeitraum. Dazu haben meh-
rere Faktoren beigetragen, unter anderem die intensive Nutzung
und Verbreitung sozialer Netzwerke (Social Media) wie Twitter, Fa-
cebook, Google plus oder Instagram. Diese werden auch deshalb so
stark frequentiert, weil zunehmend mobile Endgerédte, Smartpho-
nes und Tablets dies ermdglichen. Bei den mobilen Endgeradten —
heute sieben Milliarden — wird im Jahr 2015 ein Absatz von 1,445
Milliarden Smartphones erwartet. Diese liegen damit klar an der
Spitze. PCs und Tablets liegen bei knapp 0,545 Milliarden.'®

Haben Sie heute schon Thr Smartphone genutzt? Dann tiberlegen
Sie einmal, was Sie damit allein heute schon alles gemacht haben.
Ein Foto aufgenommen und an Ihren Arbeitskollegen verschickt?
Die E-Mails gelesen? Eine neue App heruntergeladen und instal-
liert? Musik gespeichert? Waren Sie in der U-Bahn vielleicht schon
auf Facebook? Oder dient Ihr Smartphone gar als Sportcomputer,
der Ihnen bereits heute frith die Hohenmeter Ihrer Laufrunde ange-
zeigt hat?

Zur Datenflut haben Sie heute vielleicht schon kréftig beigetra-
gen — allein mit dem kleinen Gerit in Ihrer Tasche! Und Sie sind
nicht allein. In den néchsten drei Jahren erwartet die Branche einen
Anstieg auf knapp zehn Milliarden mobiler Endgerate, wovon 5,5
Milliarden Smartphones sein werden. Die mit den Smartphones
iibertragenen Datenmengen betragen heute knapp drei Exabyte pro
Monat und werden in den nachsten drei Jahren die Zehn-Exabyte-
Grenze durchbrechen. Dabei ist der asiatische Markt mit fast der
Haélfte des Datenverkehrs global gesehen Spitzenreiter. Weltweit
werden pro Minute 100 Stunden Videomaterial auf YouTube gela-
den, 4112500 Google-Suchanfragen abgesetzt, 3300000 Facebook-
Eintrage geteilt, 347000 Tweets auf Twitter verschickt, 48000 Apps
aus Apples AppStore geladen und 38200 Fotos auf Instagram ein-
gestellt. Wie gesagt: alles pro Minute."”

Das alles sind neue Dimensionen. Dass die Datenflut sehr schnell
immer grofler wird und in den letzten Jahren stark angestiegen ist,
ist mittlerweile deutlich geworden. Aber das allein macht Big Data
noch nicht zu einem so einschneidenden Ereignis. Es wird noch fu-
turistischer. Auch die Dinge um uns herum vernetzen sich. Immer
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