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V

•	 Sie erfassen die theoretischen Grundlagen der unscharfen Logik sowie der auf 
Intuition basierenden unscharfen Logik.

•	 Sie lernen, wie ein unscharfes Portfolio Management für Ihre Kundenbedürf-
nisse zielgerichtet eingesetzt wird.

•	 Sie erkennen das Potenzial individualisierter Marketingkampagnen, um das 
Kundenkapital zu steigern.

•	 Für das Performance Measurement evaluieren Sie unscharfe Key-Per-
formance-Indikatoren.

•	 Sie studieren ein Service Level Management mit auf Intuition basierenden 
unscharfen Mengen.

•	 Beim Controlling verwenden Sie die unscharfe Logik als Option, um differen-
zierte Maßnahmen für Ihre Kundinnen und Kunden einleiten zu können.

•	 Bei der Online-Reputation setzen Sie auf Folksonomien, die unscharfe Onto-
logien und Fuzzy Cognitive Maps einsetzen.

Was Sie in diesem essential finden können


