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Was Sie in diesem essential finden können

•	 Welcher Nutzen für Unternehmen aus einem datengetriebenen Marketing 
entsteht,

•	 mit welchem Prozess sich ein datengetriebenes Marketing umsetzen lässt,
•	 welche technischen und analytischen Voraussetzungen für ein daten-

getriebenes Marketing notwendig sind,
•	 wie Daten für einen Entscheidungsprozess aufbereitet werden können,
•	 welche Formen der Automatisierung es gibt und welchen Nutzen diese 

Formen jeweils haben,
•	 welche Herausforderungen bei der Umsetzung eines datengetriebenen 

Marketings typischerweise entstehen und wie diese bewältigt werden können.
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Vorwort

Wir leben in einer Zeit, in der Daten immer mehr Relevanz besitzen, und zwar 
sowohl für die Geschäftsmodelle von Unternehmen im Gesamten als auch für 
einzelne Funktionsbereiche. Insbesondere im Marketing besitzen Daten eine hohe 
Relevanz, denn sie helfen, den Kunden zu verstehen und geeignete Maßnahmen 
abzuleiten. Doch während junge Unternehmen die Nutzung von Daten im 
Marketing bereits verinnerlicht haben, tun sich traditionelle Unternehmen oft 
schwer, einen Einstieg und darauf aufbauend einen für sie passenden Weg zu 
finden.

Datengetriebenes Marketing bedeutet für mich, dass ein Unternehmen rück-
wirkend erklären und/oder prognostizieren kann, welche Ergebnisse durch 
die Ausführung definierter Marketing-Maßnahmen eingetreten sind bzw. ein-
treten werden. Zielsetzung des datengetriebenen Marketings ist es, bessere Ent-
scheidungen zu treffen und diese automatisiert umzusetzen.

Daten sammeln, Daten verstehen, Entscheidungen auf Basis dieser Daten 
fällen, automatisieren und organisatorisch verankern – das ist der Prozess, den 
ich mit diesem Buch aufzeige und der sowohl für junge als auch für traditionelle 
Unternehmen geeignet ist, ein datengetriebenes Marketing zu entwickeln und 
umzusetzen. Der Prozess ist darüber hinaus unabhängig von aktuell vorhandenen 
technologischen Lösungen gestaltet, sodass er für Unternehmen als längerfristig 
gültiger Orientierungsrahmen dienen kann.

Viel Spaß bei der Lektüre und gute Erkenntnisse wünscht Jonas Rashedi.
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