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Einleitung

Erwerbsarbeit nimmt in unserem Gesellschaftssystem einen hohen Stel-
lenwert ein. »Wer schafft, wird seligs, so Eder (2010) in Anlehnung an
die Weber’sche ,Leistungsethik’ (vgl. Fischer 2008: 186). Diese baue auf
die Maxime, »dass ein jeder seine Pflicht in dieser Welt zu tun habe,
ein jeder also seinen Beruf nach Kriften ausiiben solle — um Gott zu
gefallen und einmal in den Himmel zu kommen, um niemandem zur
Last zu fallen, aber am Ende auch, um der Gesellschaft von Nutzen zu
sein« (Eder 2010). Arbeit bzw. Leistung wird so zur normativen Pflicht
fiir jedes Individuum sowie fir die gesamte Gesellschaft (vgl. Fischer
2008: 185ff.). Erwerbsarbeit dient der Existenzsicherung' und ermég-
licht dariiber hinaus die Befriedigung diverser Bediirfnisse; z.B. des Be-
diirfnisses nach Sicherheit, nach Konsum, aber auch nach Sinnstiftung,
dem Gefiihl, etwas zu leisten’ und danach, Anerkennung zu erhalten
(vgl. WHO 2006: 57). Uber die Herausforderungen im Beruf kann ein

1 In Einklang mit der Weber’schen Leistungsethik ist Erwerbstitigkeit eine der
— wenn nicht die — vorrangig anerkannten Varianten der Existenzsicherung in
unserem Gesellschaftssystem. Weitere Moglichkeiten der Existenzsicherung,
bspw. Sozialleistungen, sind weniger anerkannt und sollen méglichst ziigig
zu Gunsten einer Erwerbstitigkeit iiberwunden werden. Diese Bewertung
kann und muss kritisch reflektiert werden, steht jedoch im Rahmen dieser
Erorterungen nicht im Fokus. An dieser Stelle soll jedoch noch auf die aktuellen
Diskussionen um das ,bedingungslose Grundeinkommen® verwiesen werden,
welches eine Alternative zum bisherigen System, v.a. des ,Férderns und Forderns
(s. Kap. 1 SGB II), darstellt. Mit dem bedingungslosen Grundeinkommen erfiih-
ren Arbeitnehmer*innen bspw. »mehr Autonomie [...] durch die grundsitzliche
Moglichkeit der Nicht-Erwerbstitigkeit bzw. einer sinnvollen Titigkeit aufler-
halb der Erwerbsarbeit« (Netzwerk Grundeinkommen o.].; Hervorheb. DM),
die »Wiirde aller Menschen« werde gewahrt und »Stigmatisierungen vor allem
bei den gegenwiirtig Erwerbslosen und Sozialhilfebeziehern« (ebd.) beseitigt.
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Individuum seine Wirksamkeit erfahren und eigene Kompetenzen er-
weitern, es erlebt sich mit seinen »Moglichkeiten und Zielvorstellun-
gen« (Hurrelmann 1988: 16) im Idealfall »in Einklang« (ebd.) mit seiner
Umwelt. Damit wird (Erwerbs-)Arbeit zu einer maf3geblichen Gesund-
heitskomponente: Gesundheit wird als biopsychosoziales Geschehen
verstanden, schlieft also korperliche, psychische und soziale Aspekte
ein (vgl. Haisch 2015: 13). Eine gesunde Person steht mit ihrer Umwelt
in Kontakt, kann deren Anforderungen gerecht werden und sich selbst,
die eigenen Fihigkeiten und Personlichkeitsmerkmale, im Austausch
mit der Umgebung weiterentwickeln (vgl. Frese 1985: 227; Hurrelmann
1988: 16f.). Berufstitigkeit, ,Leistung’, wirke vielschichtig auf eine Per-
son und ihre Gesundheit ein, indem sie Moglichkeiten erdffnet, Be-
diirfnisse zu befriedigen, Kompetenzen zu erweitern u.v.m., sie kann
aber auch tiberfordernd und belastend sein und in der Folge negati-
ven Einfluss auf die gesundheitliche Situation einer Person nehmen.
Ausschlaggebend sind hierbei die Ressourcen, auf die zuriickgegriffen
werden kann. Diese ermdglichen es, eine Anforderung zu bewiltigen.
Sind zu wenige oder zu wenig passende Ressourcen vorhanden, so kon-
nen negative Folgen, bspw. im physiologisch-somatischen oder kogni-
tiv-emotionalen Bereich sowie auf der Verhaltensebene auftreten (vgl.
Bamberg 2007: 145f.; Hobfoll 1989; Lazarus/Folkman 1984: 19; WHO
2006: 59). Ca. 30% der Erwerbstitigen in der EU erleben Arbeitsstress
und befinden sich in einer Arbeitssituation, die ihren Gesundheitsbe-
dirfnissen nicht gerecht wird (vgl. Bamberg 2007: 141). Durch stress-
bedingte Beschwerden und Erkrankungen kénnen sich wirtschaftliche
Kosten durch Krankheit und Verdienstausfall sowie Produktionsein-
buflen ergeben (vgl. Cox u.a. 2005: 10), allerdings sollen im Rahmen
dieser Arbeit die betroffenen Mitarbeiter*innen und nicht ihre Arbeit-
geber*innen oder der Staat und die Gesellschaft im Zentrum stehen.
Erwerbstitigkeit wird hier also eine hohe Relevanz fiir jedes Indivi-
duum in unserer Gesellschaft und dariiber hinaus zugesprochen. Diese
hohe Wertigkeit von Leistung und Beruf in unserem Gesellschafts-
system muss kritisiert werden, es wird jedoch im Rahmen der vorlie-
genden Arbeit als Zustandsbeschreibung angenommen, dass beinahe
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jeder Mensch in unserem Gesellschaftssystem am ,Wert seiner Arbeit
gemessen wird und tiber den Faktor der Berufs(un-)titigkeit mehr oder
weniger Zugang zu bestimmten Ressourcen erhilt. Dabei kann Ar-
beitstitigkeit selbst positiv und/oder negativ auf eine Person einwirken,
je nachdem, wie sich die Arbeitssituation im Verhiltnis zur Person ge-
staltet (vgl. Cox u.a. 2005: 11). Jeder Mensch sollte eine Arbeitssituation
erfahren, die er positiv bewerten kann. Dazu tragen ein angemessenes
Arbeitsentgelt, aber auch (immaterielle) Wertschitzung und Anerken-
nung sowie eine gesundheitsforderliche Arbeitsgestalcung bei (vgl. ver.di
2011: 0.5.).> Um eine Arbeitssituation diesbeziiglich beurteilen zu kon-
nen, muss sie wissenschaftlich untersucht werden. In dieser Studie wird
dies fiir ein spezifisches Arbeitsfeld der Sozialen Arbeit, fiir Kontakedli-
den der niedrigschwelligen Drogenhilfe, vorgenommen.

Soziale Arbeit ist »eine personlich fordernde und beanspruchende
Titigkeit mit entsprechender Verantwortung und Bedeutung« (DBSH
2009: 18): Sie zielt auf nicht weniger als »soziale[...] Gerechtigkeit und
Humanitit« (Thiersch u.a. 2012: 183) und versucht, »soziale[...] Un-
gleichheit« (Siinker 2012: 262) zu verringern. In § 1, Abs. 1 SGB I ist
verankert, dass u.a. ,soziale und erzieherische Hilfen’ »zur Verwirkli-
chung sozialer Gerechtigkeit und sozialer Sicherheit« (ebd.) beitragen
sollen. Ziel ist es, »ein menschenwiirdiges Dasein zu sichern, gleiche
Voraussetzungen flir die freie Entfaltung der Personlichkeit, insbeson-
dere auch fiir junge Menschen zu schaffen« und »besondere Belastun-
gen des Lebens [...] abzuwenden oder auszugleichen« (ebd.). Dies steht
im Einklang mit Art. 1 und 2 GG, in denen die Wiirde des Menschen
sowie das Recht auf die freie Entfaltung der Personlichkeit verankert
sind. Diese »sozialrechtlich-gesellschaftspolitischel...] Rahmung« (Siin-

2 Hier sei auch auf das GG der BRD verwiesen, nach dem die Wiirde des Men-
schen als unantastbar gilt (Art. 1), in dem das Recht auf kérperliche Unversehrt-
heit (Art. 2) verankert und das Recht auf die freie Entfaltung der Personlichkeit
(Art. 2) festgeschrieben ist. Diese grundgesetzlichen Vorgaben gilt es auch im
Berufsleben einzuhalten. In Art. 12 wird explizit auf »Beruf, Arbeitsplatz und
Ausbildungsstitte« (ebd.) eingegangen: »Alle Deutschen haben das Recht, [die-
se] frei zu wihlen« und »[n]iemand darf zu einer bestimmten Arbeit gezwungen

werden« (ebd.).
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ker 2012: 263) hebt die relevante Rolle der Sozialen Arbeit im gesell-
schaftlich-politischen Kontext sowie fiir einzelne Personen, die sie in
Anspruch nehmen, hervor. »Vor diesem Hintergrund wird nochmals
deutlich, dass Vergesellschaftungsprozesse in ihren Konsequenzen fir
einzelne Mitglieder wie Klassen der biirgerlich-kapitalistischen Gesell-
schaft den Ausgangspunke fiir Theorie und Praxis der Sozialen Arbeit
bilden«, es ergeben sich »Folgerungen fiir das politisch-professionelle
Selbstverstindnis sowie Aufgabenstellungen und Bearbeitungsstra-
tegien« (ebd.) Sozialer Arbeit. In ihren prakeischen Ausgestaltungen
nimmt Soziale Arbeit soziale Probleme in den Blick; die Arbeit ist all-
tagsnah und beziehungsorientiert, zentral ist das Be- und Verarbeiten
von Gefithlen (vgl. Bathen u.a. 1991: 2725 Keupp 1987: 65f.; Miiller
1979: 146). Mitarbeiter*innen in diesen anspruchsvollen Arbeitsfeldern
bringen sich mit ihrer ganzen Person in diese Arbeit ein, ihre Person und
Personlichkeit sind Teil ihrer Tatigkeit (vgl. Kleiber 1989: 119). Folglich
werden sie auch als ,ganze Person’ mit den Anforderungen und Belas-
tungen der Tatigkeit konfrontiert (vgl. Beerlage/Kleiber 1995: 327). Die
»Arbeit mit und an Beziechungen« (Kleiber 1989: 137) und die Einblicke
in schwierige Lebenssituationen der Klient*innen sind herausfordernd
(vgl. Poulsen 2009: 15). Dennoch geraten die Anforderungen ,psycho-
sozial helfender Titigkeitsfelder’ selten in den Blick von Offentlichkeit
und Wissenschaft. Zwar wird tiber ,Stress im Job’ medial regelmifig be-
richtet, so fragt z.B. FOCUS online »Sind Sie Burnout gefihrdet [sic]?«
(Seiwert 2014), der KarriereSPIEGEL stellt fest, man kénne »nicht ohne
Ende draufpacken« (Lohmann-Haislah 2013) und DIE WELT konsta-
tiert, dass »[v]iele Deutsche [...] den Stress im Job nicht mehr [packen]«
(ebd. 2015). Uber Arbeitsbelastungen in Feldern Sozialer Arbeit lisst
sich allerdings wenig in der 6ffentlichen Berichterstattung finden. Eine
einfache Literaturrecherche tiber den Onlinekatalog der Deutschen Na-
tionalbibliothek’ macht deutlich, dass auch bei der wissenschaftlichen
Auseinandersetzung mit dieser Thematik Berufsfelder der Sozialen Ar-

3 Diese ,einfache Literaturrecherche’ in der DNB dient der plastischen Verdeut-
lichung der Hiufigkeit wissenschaftlicher Auseinandersetzung mit bestimmten
Themen.
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beit eher selten im Fokus sind: Wihrend man unter dem Suchbegriff
JArbeitsbelastung’ 825 Suchtreffer findet, erhilt man unter der Kombi-
nation ,Arbeitsbelastung’ und ,Lehrer’* noch 67 und bei ,Arbeitsbelas-
tung’ und ,Soziale Arbeit’ (die Begriffe ,Sozialarbeit’ und ,Sozialpidago-
gik’ reduzieren die Funde massiv) nur 18 Treffer — wobei sich einige mit
,Dienstleistungsarbeit’ (vgl. Béhle u.a. 2014), der ,Arbeit im ASD* (vgl.
Petry 2013) oder im ,Pflegeheim’ (vgl. Koch-Straube 2002) auseinander-
setzen. Dies mag zu groflen Teilen daran liegen, dass Soziale Arbeit »ein
ebenso komplexer wie uniibersichtlicher Gegenstand« (Thole 2012: 19),
also schwer einheitlich und tibergreifend zu beforschen ist, kann aber
auch als Hinweis fiir den Stellenwert diesen Themas gewertet werden.
Mit dieser Studie soll ein Beitrag dazu geleistet werden, diese Liicke
in der wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit Arbeitsanforderun-
gen und -belastungen zumindest zu verringern — sie damit schlieffen zu
wollen wire vermessen. Dariiber hinaus kann das Aufzeigen von vor-
handenen Anforderungen und Belastungen bewirken, dass der ,Wert
einer Arbeit, die Leistung, die jede*r einzelne Mitarbeiter*in jeden Tag
erbringt, ersichtlich wird und damit zur sozialen, gesellschaftlichen An-
erkennung dieser Leistung beitragen — die wiederum zu einer besseren
Arbeitssituation fithren kann. Die anfordernden und belastenden Ti-
tigkeiten im Bereich der ,helfenden Berufe’ verdienen eine Entlohnung,
und dies umfasst hier die materielle und immaterielle »Gratifikation«
(Siegrist 2005: 309), »die dem fachlichen und gesellschaftspolitischen
Stellenwert der geleisteten Arbeit entspricht« (DBSH 2009: 18), also

4 Die Suche nach Lehrer*in’ und anderen Varianten geschlechtersensibler
Schreibweise ergaben im Onlinekatalog der DNB leider wesentlich weniger
Suchtreffer, ebenso wie die Suche nach ,Lehrerin®, so dass hier pragmatisch auf
das ,gendern verzichtet wurde.

ASD steht hier fiir den Allgemeinen Sozialen Dienst des Jugendamtes.

6 Ebenso kann es als Hinweis darauf gewertet werden, dass in diesem Feld rela-
tiv wenige Forschungsgelder oder anderweitige Kapazititen zur Beforschung
der Arbeitssituation vorhanden sind. Dies ist aber m.E. ebenfalls ein Hinweis
auf den Stellenwert. Im Gegensatz zum schulischen Lehramt, bzgl. dessen sich
deutlich mehr Auseinandersetzung mit Arbeitsbelastungen findet, sind die T4-
tigkeitsfelder der Sozialen Arbeit auch wesentlich differenter — eine gemeinsame
Interessensvertretung iiber Berufsverbidnde scheint dadurch erschwert.

“n
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ein den Anforderungen angemessenes Gehalt, aber auch Anerken-
nung und Wertschitzung. Im Interesse der Sozialen Arbeit und ihrer
Akteur*innen (Mitarbeiter*innen, Verbinde, Institutionen etc.) liegen
»nicht nur Fragen der eigenen Bezahlung« (DBSH 2016), sondern auch
solche »nach der Qualitit sozialer Dienstleistungen und den Bedingun-
gen, unter denen diese erbracht werden. Soziale Arbeit muss viel stirker
als bisher auf die eigenen »Produktionsbedingungen« Einfluss nehmen
und zugleich den Kern der eigenen professionellen Identitit betonen
und bewahren« (ebd.), so der DBSH. Unter ,Produktionsbedingungen’
konnen eben jene Faktoren gefasst werden, die im Rahmen dieser Stu-
die als Anforderungen, Belastungen und Ressourcen bei der Tidtigkeit
bezeichnet werden, also die Merkmale, die eine Arbeitssituation fiir ein
Individuum mehr oder weniger ,gut’” machen.

Exemplarisch fiir die Soziale Arbeit werden in dieser Untersuchung
die ,Produktionsbedingungen’ eines bestimmten sozialarbeiterischen
Arbeitsfeldes in den Blick genommen: Es werden die Arbeitsanforde-
rungen und -belastungen in Kontaktliden der niedrigschwelligen
Drogenbhilfe analysiert. Dabei wird auf psychosoziale Anforderungen
und Belastungen im Rahmen der Arbeitstdtigkeit in bayerischen und
hessischen Kontaktldden eingegangen, die exploriert, strukturiert und
analysiert werden sollen. Dies umfasst die Arbeitsbedingungen, die sich
bspw. durch den Umgang mit der Klientel und die verschiedenen Ar-
beitsaufgaben ergeben, ebenso wie die Rahmenbedingungen der Arbeit.
Teilweise wird vergleichend vorgegangen; besonders werden die Unter-
schiede zwischen bayerischen und hessischen Kontakdidden bzgl. der
drogenrechtlichen und -politischen Rahmenbedingungen und deren
Ausgestaltung analysiert.® Diese Untersuchung zielt darauf, den vor-

7 Als ,gute’ Arbeitsbedingungen werden im Rahmen dieser Arbeit solche verstan-
den, in denen den vorhandenen Anforderungen und Belastungen geniigend
angemessene Ressourcen zu ihrer Bewiltigung gegentiiberstehen.

8  Urspriinglich war geplant, diese Arbeit stirker am Vergleich zwischen den bei-
den Bundeslindern auszurichten. Allerdings sollte ebenso eine ,breite’ Analyse
der Arbeitsanforderungen und -belastungen u.a. im tiglichen Arbeitsleben er-
folgen — bei der Auswertung der Interviews wurde deutlich, dass ein vergleichen-
des Vorgehen mit dem gewihlten forschungsmethodischen Zugang zumindest
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handenen Forschungsstand zu erweitern, Zusammenhinge aufzuzeigen
und somit die Grundlage fiir eine Arbeitsgestaltung zu liefern, die den
Bediirfnissen der Kontaktladenmitarbeiter*innen gerecht wird. Daftir
muss auch die Bewiltigung der Arbeitsanforderungen und -belastungen
betrachtet werden.

Bei dieser Untersuchung wird v.a. auf die subjektiven Sichtweisen
der betroffenen Personen, also der Mitarbeiter*innen von Kontaktli-
den, eingegangen, denn Arbeitsbedingungen »konnen letztlich nur die
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer selbst stichhaltig beurteilen«
(ver.di 2011: 0.S.). Um sich dieser subjektiven Sichtweise anzunihern,
ist das transaktionale Stressmodell nach Lazarus (1966) besonders gut
geeignet. Nach diesem Modell reagiert jedes Individuum, abhingig von
seinen Ressourcen und Kognitionen, je spezifisch auf die Anforderun-
gen, mit denen es konfrontiert wird. Es wird also die subjektive Wahr-
nehmung der eigenen Arbeitssituation ins Zentrum der Forschung ge-
stellt: Die »Lebenswelt« soll »aus der Sicht der handelnden Menschen«
(Flick u.a. 2010: 14) beschrieben werden. Dies macht die forschungsme-
thodische Zugangsweise iiber qualitative Methoden, welche der indivi-
duellen, subjektiven Komponente viel Raum zugestehen, zur ,Methode
der Wah!’. Es wird v.a. auf die psychosoziale Ebene — unter weitge-
hendem Ausschluss des physiologischen Aspekts — rekurriert. Dies be-
zieht emotionale, soziale, fachliche, kognitive usw. Anforderungen und
Belastungen ein, schliefSt jedoch Belastungen, die aus der materiellen
Umgebung entstehen, z.B. durch Zigarettenrauch, das Heben schwe-
rer Gegenstinde etc., aus. Zwar stehen nach einem biopsychosozialen
Verstindnis von Gesundheit und Stress die verschiedenen Ebenen in

auf der Ebene des Arbeitsalltags (vgl. Kap. IV; 1.) nicht méglich ist. Die Be-
dingungen und deren Auswirkungen sind diesbeziiglich in Bayern und Hes-
sen zu hnlich. Eine qualitative Studie wie die vorliegende, die 16 teilnarrative
Interviews umfasst, eignet sich nicht gut dazu, Ausprigungsgrade zu erfassen
— dies konnte Varianzen aufzeigen, wurde aber hier nicht erhoben. So wurde
letztlich auf eine vergleichende Analyse weitestgehend verzichtet, wenn auch,
sofern moglich (und dies ist v.a. auf der Ebene der politischen, strafrechtlichen
und ordnungspolitischen Rahmenbedingungen der Arbeit (vgl. Kap. IV; 3.) ge-

geben), Differenzen benannt und erértert werden.
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Bezichung und Wechselwirkung zueinander, die Fokussierung auf die
psychosoziale Ebene erméoglicht jedoch ein tieferes Eingehen auf diese
Faktoren und Zusammenhinge. Zudem kénnen andere Forschungszu-
ginge den vorwiegend biologisch-physiologischen Aspekten angemes-
sener begegnen. Fiir diese Studie wurden 16 Leitfadeninterviews mit
Mitarbeiter*innen von Kontaktliden in Bayern und Hessen gefiihrt, die
computergestiitzt anhand der qualitativen Inhaltsanalyse (vgl. Kuckartz
2010, Mayring 2010a, Schreier 2012) ausgewertet wurden. Einzelinter-
views scheinen hier besonders geeignet, da die Sichtweisen und Erleb-
nisse sowie deren Bewertungen der einzelnen Personen von Interesse
sind. Besonders das Erheben von individuellen Bewertungen bedarf der
Kommunikation — teilnehmende Beobachtungen bspw. wiren zwar dazu
geeignet, die Arbeitssituation zu rekonstruieren, aber nur eingeschrinke,
um die Bewertungen der Mitarbeiter*innen zu diesen Arbeitssituationen
zu eruieren. Gleichzeitig geht das Forschungsprojekt themenzentriert
vor und 16st sich auf der Analyseebene vom individuellen Zugang, um
so iibergreifend Arbeitsanforderungen und -belastungen analysieren zu
konnen. Dies legt eine Auswertungsmethode nahe, die strukturierend
und die verschiedenen Interviews iibergreifend vorgeht. Dies wird mit
Methoden der qualitativen Inhaltsanalyse gewihrleistet (vgl. Kap. III).
»Will man konkrete Drogenkontaktladenarbeit untersuchen, so ist
zu bedenken, dafl diese nicht in einem gesellschaftlich unbeeinflussten
Vakuum praktiziert wird«, so Schroers (199s: 11). Damit werden auch
die Umgebungsbedingungen zu einem mafSgeblichen Faktor bei der Be-
trachtung der Arbeit in Kontakdidden. Dazu zihlen u.a. finanzielle und
projektbezogene (Un-)Sicherheiten, Kontakte zum Umfeld, der gesell-
schaftliche Umgang mit Drogengebraucher*innen, die politischen und
rechtlichen Rahmenbedingungen, innerhalb derer sich dieses Arbeitsfeld
bewegt, Riickmeldungen zur eigenen Arbeit u.a.m. Soziale Arbeit, und
damit auch Kontaktladentitigkeit, wird als Interaktionsprozess verstan-
den, in dem Mitarbeiter*innen, Klient*innen, gesellschaftlich-politische
Akteur*innen, gesellschaftliche und institutionelle Strukturen, Normen,
Logiken u.v.m. miteinander in Beziehung treten und sich wechselseitig
beeinflussen (vgl. Wurtzbacher 2015: 364). Die »empirischen Realititen
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Sozialer Arbeit« (ebd.) lassen sich somit nur unter Einbezug der »sozial-
politischen und organisatorischen Rahmenbedingungen, professionellen
Handlungsdirektiven, berufsethischen Grundsitzen und den Kompe-
tenzen und Bediirfnissen von Hilfesuchenden« (ebd.) niher bestimmen;
sie konstituieren sich aus den vorhandenen Rahmenbedingungen und
Interaktionen zwischen den beteiligten Faktoren (Strukturen, Veror-
tungen sowie Individuen und Gruppierungen) sowie der kognitiven
Prozesse der beteiligten Personen (vgl. ebd.: 364ff.). Diese Rahmenbe-
dingungen werden in die Analyse der Arbeitsanforderungen und -be-
lastungen ebenfalls einbezogen: Nicht nur der ,Arbeitsalltag’ (Kap. IV;
1.) mit den relativ direkten Bedingungen der Kontaktladentitigkeit wie
Kontakt zur Klientel, niedrigschwellige Struktur der Arbeit usw. wird
betrachtet und erértert, sondern auch die ,Mitarbeiter*innen von Kon-
taktldden und ihr Umfeld’ (Kap. IV; 2.) — hier sind fachliche Verortun-
gen, gesellschaftliche Positionierungen, das Verhiltnis zu Nachbarschaft
und Kommune u.v.m. einbezogen — sowie die ,politischen, strafrechdli-
chen und ordnungspolitischen Rahmenbedingungen’ (Kap. IV; 3.). Die
(drogen-)rechtlichen und (drogen-)politischen Rahmenbedingungen
werden gesondert behandelt, da sie die Grenzen festlegen, innerhalb
derer alle Beteiligten agieren bzw. agieren sollen.” Sie begrenzen also
die Handlungsméglichkeiten, die bei der Arbeit in Kontakddden zur
Verfuigung stehen. Diese werden fiir das Arbeitsstressgeschehen im De-
mand-Control-Modell nach Karasek (1979) als relevant erachtet. Hohe
Belastungen (demands) — wie sie im Arbeitsfeld der Drogenhilfe zwei-
felsfrei vorhanden sind — sind dann nicht problematisch fiir eine Per-
son, wenn ihr gentigend Handlungsspielraum (control) zur Bewiltigung
dieser Belastungen zur Verfiigung steht (vgl. Karasek 1979). In der Be-
trachtung der Zusammenhinge zwischen den vorhandenen Rahmenbe-
dingungen, im politischen und rechtlichen, aber auch gesellschaftlichen
und institutionellen Kontext, und der Arbeitssituation in Kontaktliden
wird z.T. vergleichend vorgegangen: Die Bundeslinder Bayern und

9  Auch Drogengebraucher*innen sollen innerhalb des rechtlichen Rahmens agie-
ren, tun dies aber nicht, wie ihr Drogengebrauch (sofern es sich um illegale

Substanzen handelt) belegt.
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Hessen sind in die Untersuchung einbezogen, um so die Auswirkungen
unterschiedlichen drogenpolitischen und -rechtlichen Vorgehens unter-
suchen zu kénnen. Der Freistaat Bayern geht deutlich repressiver gegen
Drogengebrauch/er*innen und Drogenbhilfe vor, als dies in Hessen der
Fall ist (vgl. Hessisches Sozialministerium 2011; SS(MUV 2007).

Durch die strukturierte Betrachtung und Analyse von Arbeitsanfor-
derungen und -belastungen wird es moglich, diese zu benennen und auf
sie Einfluss zu nehmen, also (sofern méglich) Belastungen und Anfor-
derungen zu reduzieren und/oder Méglichkeiten zur Bewiltigung pas-
send zu gestalten und zu erweitern. Diese Untersuchung soll somit u.a.
Handlungsoptionen und -notwendigkeiten bzgl. Arbeitsanforderungen
und -belastungen in Kontaktliden aufzeigen, also verdeutlichen, was
wie verindert werden kann, damit die Arbeitssituation der Mitarbei-
ter*innen verbessert wird. Dies schliefSt explizit Aspekte von Anerken-
nung und Wertschitzung, die als Gesundheitsressource verstanden wer-
den kénnen, ein. Vertreter*innen Sozialer Arbeit (eingeschlossen sind
hier Mitarbeiter*innen, Institutionen, Berufsverbinde, wissenschaftlich
Titige usw.) sind dabei gefordert, diese Interessen zu vertreten.

Zum Aufbau der Arbeit

Der Gegenstand der Forschung — Kontaktliden — wird in Kap. I ausfiihr-
lich in den Blick genommen. Zunichst wird dafiir erlducert, ,was Kon-
takddden sind® (Kap. I; 1.), es werden also u.a. ihre Aufgaben, Angebote,
Ausgestaltung und Adressat*innen beschrieben. Hierflir muss auch eine
begriffliche Klirung der Konstrukte ,Drogen und ,Drogenabhingigkeit’
(Kap. I; 1.) vorgenommen werden. Um das Arbeitsfeld Kontaktladen
in seiner gegenwirtigen Situation, Ausgestaltung und im Verhiltnis zu
Gesellschaft, Politik und weiteren Akteur*innen verstehen zu konnen,
miissen seine historische und politisch-rechtliche Einbettung betrachtet
werden. Niedrigschwellige, z.T. akzeptierende Drogenhilfe hat sich in
offentlicher, politischer und fachlicher Auseinandersetzung entwickelt;
Faktoren wie das Verstindnis von Drogengebrauch und Anspruch auf
Hilfe sind mafigeblich dafiir, wie sich Kontaktldden gestalten. In Kap. I;
2.1 wird folglich die historische und politisch-rechtliche Entwicklung der
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Drogenhilfe in Deutschland umrissen. Fiir die aktuelle Ausgestaltung der
deutschen Drogenhilfe ist die Zeit ab Ende der 1960er-Jahre mafgeblich,
da sich damals das Drogenhilfesystem, ausgehend vom ,Drogen(hilfe-)
problemy’ der 6oer-Jahre, herausbildete:™ Vor diesem Zeitpunkt war Dro-
genkonsum in Deutschland randstindiges Verhalten, dem relativ wenig
Aufmerksamkeit geschenkt wurde. Von groffer Bedeutung war bei der
Entwicklung des Drogenhilfesystems stets die gesellschaftlich-politische
Debatte zur Drogenthematik, die sich in Regelungen zum Umgang mit
Drogengebrauch/er*innen, bspw. in politischen Richtlinien und gesetz-
lichen Grundlagen, manifestiert. Den aktuellen rechdich-politischen
Rahmenbedingungen widmet sich Kap. I; 2.2. Besondere Bedeutung
kommt dabei dem BtMG zu, das den Umgang mit Substanzen, die als
Drogen gelten, und deren Gebraucher*innen festlegt. Das BtMG wird
bereits in Kap. I; 2.1.2 im Kontext seiner historischen Entwicklung dar-
gelegt. Da im Rahmen dieser Arbeit u.a. auf den Vergleich zwischen
den Bundeslindern Bayern und Hessen zuriickgegriffen wird, werden
die Drogen(hilfe-)politik auf Linder- und kommunaler Ebene sowie
die hessische und bayerische Drogenpolitik ausfiihrlich vergleichend
betrachtet (Kap. I; 2.2.2 u. 2.2.3). Abschlieffend, in Kap. [; 3., werden
Kontaktladen im deutschen Drogenhilfesystem eingebettet, d.h. es wird
dargestellt, welche Aufgaben Drogenhilfe verfolgt und wie sich das dif-
ferenzierte, vielfdltige deutsche Drogenhilfeangebot strukeuriert. Die Po-
sition niedrigschwelliger Drogenhilfe, und damit auch die Position von
Kontaktldden, wird dabei hervorgehoben. Das erste Kapitel bietet somit
die Grundlage dieser Arbeit: Der Forschungsgegenstand Kontaktdladen
wird ausfiihrlich dargestellt und in Bezug zu seinen Rahmenbedingun-
gen gesetzt. Dadurch kénnen die Faktoren, die auf die Arbeitssituation
der Mitarbeiter*innen einwirken, nachvollzogen werden.

Das zweite Kapitel ist in zwei Abschnitte gegliedert. Diese widmen
sich erstens der theoretischen Einbettung dieser Arbeit und zweitens
dem Forschungsstand zum Thema.

10 Aufgrund der Datenlage bilden hier westdeutsche Entwicklungen den Bezugs-
rahmen.
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Im ersten Abschnitt, Kap. II; 1., werden die relevanten Begriffe und
theoretischen Konstrukte zu Arbeitsanforderungen und -belastungen
erliutert. Dies umfasst Arbeit, Gesundheit und Stress. Es wird ein en-
ger Zusammenhang zwischen Gesundheit und Stress angenommen: Im
Stressgeschehen wirken Anforderungen und Belastungen auf ein Indivi-
duum ein und fithren je nach personalen und Umgebungsbedingungen
zu positiven oder negativen Auswirkungen auf die Gesundheitssitua-
tion. Gesondert wird in Kap. II; 1.2 auf das transaktionale Stressmodell
nach Lazarus (1966) eingegangen, da es maf3geblichen Einfluss auf die
Stressforschung genommen hat und mit seinem interaktionalen Be-
zugspunkt besonders gut geeignet ist, sich der hier zu untersuchenden
Fragestellung anzunihern. Diese Studie befasst sich mit Stress in der Ar-
beitssituation in Kontaktliden, so dass Gesundheit und Stress in Bezug
zu Arbeit gesetzt werden miissen. Dies geschicht in Kap. IT; 1.3. Es wird
auf verschiedene Arbeitsstressmodelle eingegangen, die unterschiedli-
che Faktoren betonen. Das Modell der beruflichen Gratifikationskri-
sen (vgl. Siegrist 2005: 309) hebt die angemessene Gratifikation der
Arbeitsleistung hervor, das Person-Environment-Fit-Modell stellt die
Passung zwischen Individuum und Arbeitsumwelt in den Fokus (vgl.
Harrison1978; 175ff.); besonders wird auf das bereits angesprochene
Demand-Control-Modell nach Karasek (1979: 185ff.) eingegangen, wel-
ches verdeutlicht, dass Handlungsspielraum bei der Arbeit als Bewilti-
gungsressource verstanden werden kann. Die Relevanz von Ressourcen
zur Bewiltigung von (Arbeits-)Stress wird an verschiedenen Punkten in
Kap. II; 1. aufgegriffen.

Im zweiten Abschnitt, Kap. II; 2., wird der akeuelle Forschungsstand
zu Arbeitsanforderungen und -belastungen im Zusammenhang mit Sozi-
aler Arbeit, Drogenhilfe und Kontaktliden erortert. Wie dargestellt, gibt
es recht wenig Forschung zur Arbeit in der Drogenbhilfe, so dass bei der
Bearbeitung dieser Thematik auf den weiteren Kontext der ,psychosozia-
len Praxis’ zuriickgegriffen werden muss. In vorhandenen (Forschungs-)
Arbeiten zu Titigkeiten in diesen Berufsfeldern werden verschiedene
Anforderungen und Belastungen hervorgehoben, so z.B. die der Sozi-
alen Arbeit innewohnende Alltagsnihe, die »engen Person-Person-Kon-
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takte[...]« (Beerlage/Kleiber 1995: 327) und die Inhalte der Arbeit, die
hiufig durch Leid und Elend geprigt sind (vgl. Poulsen 2009: 15). Dabei
werden die ,helfenden Berufe’ in ihrem Kontext von bspw. knappen Res-
sourcen (Beerlage/Kleiber 1995: 327), mit dem Blick auf (nicht) vorhan-
dene »Zeit, Arbeitsplatzsicherheit und Verbindlichkeit« (Helas 2008: 62),
aber auch im Zusammenhang mit den rechtlichen und politischen Um-
gebungsfaktoren, betrachtet (vgl. u.a. Korkel 1995: 63). Den psychoso-
zialen Arbeitsfeldern wird eine hohe Belastungsintensitit zugesprochen.
Auf diese und weitere Aspekte wird in Kap. II; 2.1 eingegangen. Der
Forschungsstand zu Arbeitsanforderungen und -belastungen in Kon-
taktliden wird in Kap. II; 2.2 dargestellt. Verschiedene Untersuchungen
haben dieses hoch anspruchsvolle Arbeitsfeld (vgl. bspw. Fengler 2002:
526) in den Blick genommen und beleuchten die diversen Aspekte dieser
Titigkeit. Viele der aufgefithrten Anforderungen und Belastungen bezie-
hen sich auf die Arbeit mit der drogengebrauchenden Klientel und deren
Spezifika, es werden aber auch die Nihe-Distanz-Problematik, Konflikte
zwischen Kontrolle und Bezichungsaufbau, Hilflosigkeit im Helfen, dro-
genpolitische Themen u.a.m. angesprochen (vgl. Kap. II; 2.2). Insgesamt
— so viel sei hier vorweggenommen — scheint die Arbeit in Kontakdiden
zwar einerseits sehr belastungsintensiv zu sein, andererseits jedoch auch
viele positive Aspekte zu beinhalten (vgl. Hartmann u.a. 1994: 139fF;
Molnar 2010: 128). In Kap. I; 2.3, mit dem das zweite Kapitel schlief3t,
werden die Merkmale der Arbeit in Kontaktldden im Hinblick auf die
empirische Analyse dargestellt, also die wichtigsten Punkee fiir die Inter-
viewanalyse hervorgehoben.

Bevor auf die Interviewanalyse eingegangen wird, miissen jedoch
Methodologie und Methodik dargestellt und begriindet werden (Kap.
III), damit das forschungsmethodische Vorgehen nachvollzogen werden
kann. Zuerst werden das Forschungsinteresse und die Fragestellungen
dieser Arbeit, an denen sich das Forschungsvorgehen ausrichtet, dar-
gelegt und erldutert (Kap. IIL; 1.). Anschlieffend, in Kap. II; 2., wird,
wenn die methodologische Einordnung sowie die Reflektion der Rolle
als Forscherin vorgenommen werden, das Forschungsvorgehen reflek-

tiert. Jede*r Forscher*in bringt sich mit den eigenen methodischen und
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methodologischen Kompetenzen und Vorlieben, mit der eigenen theo-
retischen Vorbildung und mit Uberzeugungen, Motiven etc. in die For-
schung ein, insofern sollte diese Positionierung dargestellt und kritisch
reflekdiert werden. SchlieSlich werden die Durchfithrung und das De-
sign der Untersuchung erldutert: In Kap. III; 3. wird das konkrete For-
schungsvorgehen nachvollzogen — u.a. werden der Interviewleitfaden
und die Analysemethode dargestellt — sowie die Interviewsituationen
und Interviewpartner*innen beschrieben.

In Kap. IV erfolgt nun die Analyse der Interviews im Hinblick auf
die Fragestellung dieser Arbeit, mit welchen Arbeitsanforderungen
und -belastungen die Mitarbeiter*innen von bayerischen und hes-
sischen Kontaktliden konfrontiert werden. Die Analyse teilt sich in
drei Ebenen: In die Betrachtung des ,Kontaktladenalltags’ (Kap. IV;
1.), der ,Mitarbeiter*innen und ihres Umfelds’ (Kap. IV; 2.) und der
,politischen, strafrechtlichen und ordnungspolitischen Rahmenbedin-
gungen’ (Kap. IV; 3.). Hier werden also die verschiedenen bereits aufge-
fithrten Zusammenhinge aufgegriffen: Einerseits wird auf die konkrete
Arbeitssituation in Kontaktliden eingegangen, andererseits aber auch
das interaktionale Moment sowie die Rahmenbedingungen der Arbeit
aufgegriffen. Eine ,Zusammenfassung und Reflektion sowie Synthese
mit der theoretischen Rahmung’ wird fiir jede Analyseebene jeweils di-
rekt zu deren Abschluss vorgenommen (Kap. IV; 1.6, 2.5, 3.6).

Auf der ersten Analyseebene, der des ,Kontaktladenalltags’, wird u.a.
die Struktur von Kontaktliden — sie sind niedrigschwellig, bediirfnisori-
entiert und szenenah —analysiert (Kap. IV; 1.1-1.3), auf Beziehungsarbeit
eingegangen (Kap. IV; 1.4) und Krisen und Konflikte im Arbeitsalltag
betrachtet (Kap. IV; 1.5). Die Szenenihe beinhaltet die Betrachtung der
Drogenszene und Lebenswelt der Kontaktladenklient*innen (Kap. IV;
1.3.1), der Kontaktladenbesucher*innen (Kap. IV; 1.3.2) sowie cinen Ex-
kurs zum Einfluss von Drogenkonsum auf die Arbeit in Kontakdliden
(Kap. IV; 1.3.1.1). Unter ,Krisen und Konflikte’ werden Todesfille der
Klient*innen, medizinische Notfille (Kap. IV; 1.5.1), krisenhafte Situ-
ationen der Klient*innen (Kap. IV; 1.5.2) sowie Gewalt und Konflikte
im Kontaktladen (Kap. IV; 1.5.3) aufgegriffen. Auf dieser Analyseebene
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wird u.a. auf die »Gefiihlsarbeit« (Miiller 1979: 146), die Mitarbeiter*in-
nen von Kontaktliden leisten, den Abwechslungsreichtum der Arbeit
sowie Bedrohungserlebnisse eingegangen.

Die zweite Analyseebene wendet sich inhaltlichen und fachlichen
Verortungen der Mitarbeiter*innen, den Positionierungen gesellschaft-
lich-politischer Akteur*innen sowie Ziel- und Erfolgsdefinitionen zu
(Kap. IV; 2.1 u. 2.2). Hier werden Uberzeugungen und Wertmafistibe
deutlich, an denen sich Kontaktladentitigkeit messen muss. Diese Po-
sitionierungen entstehen teils durch inhaltliche Auseinandersetzungen
mit den Themenfeldern von Drogen, Drogengebrauch, Drogenge-
braucher*innen, Drogenhilfe etc., aber auch aus unreflektierten Vor-
behalten, Wertmaf3stiben u.v.m. Diese Positionierungen manifestieren
sich in Regeln zum professionellen Umgang mit der Klientel durch die
Mitarbeiter*innen von Kontaktliden, durch Richtlinien der Instituti-
onen sowie in Resonanzen, die die Institutionen und Institutionsan-
gehorigen in verschiedenen Kontexten erfahren. So wird bspw. auf das
Hilfesystem (Kap. IV; 2.2.1), aber auch Reaktionen durch die Nachbar-
schaft der Kontakdliden (Kap. IV; 2.2.2.1), sowie kommunalpolitische
Umgangsweisen mit Klient*innen und Einrichtung (Kap. IV; 2.2.2.2)
eingegangen. Weiter werden auf dieser Ebene institutionelle Rahmenbe-
dingungen erortert (Kap. IV; 2.3). Dabei riickt die Bewiltigung der An-
forderungen und Belastungen der Arbeit in Kontakdiden in den Fokus,
wenn auf die Rolle der Kolleg*innen und der Institution u.a. bei der Ar-
beitsbewiltigung eingegangen wird (Kap. IV; 2.3.1 u. 2.3.2). Besondere
Betonung verdient auch die kritische Betrachtung der materiellen Res-
sourcen in ihren Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen (Kap. IV;
2.4). Auf dieser Analyseebene stehen also Interaktionen — zur Nachbar-
schaft der Einrichtung, kommunalen Vertreter*innen, dem Hilfesystem
u.v.m. — sowie die Bedingungen der Arbeit, die sich im ,Zwischenfeld’
zwischen Kontaktladenalltag und dem politischen und rechtlichen
,Uberbau’ bewegen, im Zentrum. Nicht zuletzt werden Anerkennung
und Wertschitzung fiir die Arbeit in Kontaktiden Thema sein.

Die Rahmenbedingungen, die sich durch rechtliche und politische
Vorgaben ergeben, stehen auf der dritten Analysebene (Kap. IV; 3.) im
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Fokus. Es wird auf deren Auswirkungen auf Klient*innen, die indireke
fiir Mitarbeiter*innen zur Anforderung und Belastung werden kénnen
(Kap. IV; 3.1), auf die Folgen fiir die Handlungsmoglichkeiten der Mit-
arbeiter*innen (Kap. IV; 3.2) sowie auf den ordnungspolitischen und
strafrechtlichen Umgang, den Mitarbeiter*innen selbst erfahren (Kap.
IV; 3.3), eingegangen. Im Zusammenhang mit Drogenrecht und -po-
litik wird den Unterschieden zwischen bayerischen und hessischen
Kontaktliden ein gesondertes Kapitel gewidmet: Unter IV; 3.4 wird der
Vergleich zwischen den beiden Bundeslindern in Bezug auf Drogen-
recht und -politik gezogen, da sich durch die jeweilige Ausgestaltung
des rechtlichen Rahmens deutliche Unterschiede auch in der Anforde-
rungs- und Belastungssituation fiir Mitarbeitende ergeben. Anschlie-
Bend wird die Sicht der Mitarbeiter*innen der befragten Kontaktldden
auf Drogenrecht und -politik im Allgemeinen analysiert (Kap. IV; 3.6).
Es wird aufgezeigt, wie sich die vorhandenen politischen und recht-
lichen Vorgaben auf die Arbeitsanforderungen und -belastungen, die
Kontaktladenmitarbeiter*innen erfahren, auswirken.

In den Kap. I bis IV wird also der Gegenstand Kontaktladen aus-
fuhrlich beschrieben, die theoretische Fundierung zur Betrachtung der
Arbeitsanforderungen und -belastungen in diesem Arbeitsfeld gelegt
sowie das forschungsmethodische Vorgehen reflektiert und die Ana-
lyse der gefiihrten Interviews im Hinblick auf die Fragestellung, die
in dieser Arbeit behandelt wird, vorgenommen. Schliefflich wird riick-
blickend auf diese Inhalte eingegangen; es werden wichtige Inhalte be-
tont, Zusammenhinge hervorgehoben und kritische Punkte reflekeiert.
V.a. aber soll die Interviewanalyse mit ihren Ergebnissen abschlief(end
reflektiert betrachtet und verstirkt in Beziehung zum theoretischen
Bezugsrahmen gesetzt werden. Die Moglichkeiten und Grenzen dieser
Studie sollen hinterfragt und weiterfithrende Fragestellungen aufge-
worfen werden. Besonders wird auf Handlungsoptionen eingegangen,
die eine Arbeitssituation, in der Anforderungen und Belastungen in ei-
nem ausgewogenen Verhilinis zu Bewiltigungsressourcen stehen, fiir
Mitarbeiter*innen in Kontaktliden erméglichen. Dafiir werden Vor-
schlige, bspw. bzgl. der Gestaltung rechtlicher Rahmenbedingungen,
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entwickelt, um fiir Mitarbeitende, die einen nicht zu iiberschitzenden
Beitrag fiir unsere Gesellschaft leisten, eine Situation zu schaffen, in
der sie gur arbeiten kdnnen. Dabei wird auf die Rolle der Institutionen,
aber auch der Wissenschaft, einzelner Mitarbeiter*innen und der gesell-
schaftlich-politischen Akteur*innen eingegangen. Die Arbeit schlieft
also mit *Riickblick, Schlussfolgerungen und Ausblick«.
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|. Gegenstandsbeschreibung:
Das Arbeitsfeld Kontaktladen

Zunichst wird also der Gegenstand der Forschung, die Arbeit in Kon-
taktliden, beschrieben.

Da sich diese Studie auf Interaktionen zwischen Mitarbeitenden,
Institutionen, Gesellschaft, politischen Akteur*innen u.v.m. bezicht,
missen diese Rahmenbedingungen der Arbeit in ihrer Wechselwirkung
einbezogen werden. Damit gehoren zur Darstellung des Arbeitsfeldes
nicht nur die Kldrung der Aufgaben und Titigkeitsfelder von Kontakt-
laden sowie die Beschreibung der Klientel (Kap. I; 1.), sondern u.a.
auch die politische und rechdiche Einbettung dieses Drogenhilfeange-
bots (Kap. I; 2.) und die Verortung innerhalb des Drogenhilfesystems
(Kap. I; 3.). Dieses Hilfesystem und seine Rahmenbedingungen kénnen
nur erfasst werden, wenn man sie in ihrer Gewordenheit begreift, also
die Entwicklungslinien der Drogenhilfe in Deutschland nachzeichnet.
Anhand dieser historischen Betrachtung wird klar, in welcher Position
sich niedrigschwellige (akzeptanzorientierte) Drogenhilfe aktuell be-
findet. Die historische Betrachtung kann auflerdem deutlich machen,
wie sich Strukturen sowie deren Anderung auf Arbeitsanforderungen
und -belastungen auswirken. Als Beispiel hierfiir sei kurz erliutert, wie
sich ein gewandeltes Verstindnis von Riickfillen im Therapieverlauf auf
Arbeitsbelastungen auswirken kann: Im Verlauf der therapeutischen
Behandlung einer Suchterkrankung wurde ein Riickfall eines*r Kli-
ent*in lange Zeit als ultimatives Scheitern, als Anlass zur Beendigung
der Therapie betrachtet. Reissner (2008) spricht hier in Anlehnung an
Korkel (1995: 46) vom »Mythos< des Suchtpatienten, der das System
Entgiftung — Entwohnung — Adaption linear bis zur finalen, andauern-
den Abstinenz« (Reissner 2008: 103) durchlaufe. Dieser Mythos jedoch



