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Ein paar Worte vorweg

Vier Punkt Null — was ist eigentlich gerade nicht 4.0? Nun auch noch die
Ausbildung? Oder ist das doch nur wieder ein Marketing-Buzzword?
Hier geht es nicht darum, einfach ein modernes Ausbildungsbuch zu
schreiben, bei dem alles Altbekannte mit digitalen Tools aufgehiibscht
wird. Es geht vielmehr darum, die Ausbildung im Kontext von ver-
schiedenen Einfliissen ganzheitlich zu betrachten und Ihnen Ideen fiir
die einzelnen Bereiche mitzugeben — sowohl analog als auch digital.

Akademisierung, Digitalisierung, Fachkrdftemangel, gesellschaftliche
Entwicklungen, globale Krisen und eine Generation von Jugendli-
chen, die ein anderes Wertesystem mit sich bringt, sind aktuelle wie
zukiinftig zunehmende Herausforderungen in der dualen Berufsaus-
bildung. Im beruflichen Alltag kommt es daher haufiger zu Konflikten
zwischen den verschiedenen Generationen, die gelost werden miis-
sen. Durch diese Einfliisse miissen sich sowohl KMU als auch groRe,
bis jetzt noch gut bekannte Unternehmen auf dem Markt aktiv um
Nachwuchs bemiihen. Die Inhalte der Ausbildung miissen unter dem
Stichwort »Industrie 4.0« tberpriift und methodisch angepasst wer-
den. Aber auch Nicht-Industrieunternehmen sind diesen Einfliissen
unterworfen und missen sich neu aufstellen, wenn sie in Konkurrenz
zu anderen stehen und Auszubildende im Home-Office digital lernen
und arbeiten missen.

Diese Themen sind schon langer spiirbar, wurden aber von vielen Un-
ternehmen vernachlassigt und nicht rechtzeitig angegangen. Das Er-
gebnis: Viele Unternehmen finden nicht mehr so einfach und schnell
die passenden Auszubildenden und die Zahl der Ausbildungsabbriiche
stagniert iiber die letzten Jahre auf hohem Niveau — bei 25,7 Prozent
2017, verteilt tiber alle Berufsbilder (BMBE, Berufsbildungsbericht
2019, S. 14).
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Zusatzlich verdndern sich in vielen Ausbildungsberufen die Anforde-
rungen der Arbeitswelt: Industrie 4.0. und neue Anforderungen im
Fachbereich sind Stichworte. Die Ausbildungsrahmenplane und ent-
sprechende schulische Curricula passen sich nur langsam an. Das lasst
viele Ausbildungsverantwortliche mit offenen Fragen alleine, denn
zusdtzlicher, innerbetrieblicher Unterricht muss organisiert werden.

Die Corona-Krise hat die Auseinandersetzung mit digitalem Lernen
und Lehren sowie neuen Konzepten und Prozessen in der Ausbildung
beschleunigt. Daraus ergeben sich die Erarbeitung eines neuen Ausbil-
dungskonzeptes und eine neue Herangehensweise bzw. Betrachtungs-
weise des Themas Ausbildung im Unternehmen.

In diesem Buch werden daher alle Bereiche der Ausbildung von der
Ausbildungsplanung bis zur Ubernahme der Azubis betrachtet. Zu-
nachst werden die Begrifflichkeiten rund um Ausbildung 4.0 definiert
und das Bild einer neuen Ausbildung wird dargestellt (s. Kapitel 1:
Warum Ausbildung 4.0?).

Dazu werden die Rollen und Aufgaben der verschiedenen Akteure
wie das Ausbildungspersonal, Auszubildende, Zustandige Stelle, Be-
rufsschullehrer und Eltern in der Berufsbildung beleuchtet (s. Kapi-
tel 2: Akteure in der Berufsausbildung 4.0). Zu Beginn der praktischen
Umsetzung eines Ausbildungskonzeptes stehen die Entwicklung einer
Strategie, die Ausbildungsplanung und das Ausbildungscontrolling
(s. Kapitel 3: Ausbildungsstrategie, -planung und -controlling). Das
ndchste Kapitel widmet sich dem zentralen Thema Ausbildungsmar-
keting, bei dem insbesondere die strategische Herangehensweise als
auch der Einsatz von Social Media betrachtet werden (s. Kapitel 4:
Ausbildungsmarketing).

Nach dem Gewinnen von Bewerbern gilt es, sie sinnvoll auszuwéhlen,
womit sich das Kapitel 5, Azubi-Auswahl beschaftigt. Ausbildungsab-
briiche und verschiedene Zielgruppen in der Ausbildung erhohen den
Betreuungsaufwand und bringen Besonderheiten mit sich (s. Kapi-
tel 6: Ausbildungsbetreuung).

Die Vermittlung neuer Lerninhalte und Kompetenzen sowie die Mog-
lichkeiten neuer Methoden und Tools wie Mobile Learning, Augmen-

ERFOLGREICH AUSBILDEN IM DIGITALEN ZEITALTER



ted Reality (AR) und Virtual Reality (VR) stellen die Ausbildung auf
den Kopf. Inhalte und Methoden werden kritisch nach den Anforde-
rungen an Kompetenzen hinterfragt. Die notwendige Qualifizierung
des Ausbildungspersonals gerdt zunehmend in den Fokus (s. Kapitel 7:
Ausbildungsinhalte und -methoden). Den Abschluss des Buches bilden
der Blick auf die nachsten Schritte hin zur Ausbildung 4.1 und Frage-
stellungen, die sich Ausbildungsverantwortliche je nach Reifegrad der
eigenen Organisation stellen miissen (s. Kapitel 8: Ausbildung 4.1).

Dieses Buch stellt einfache, umsetzbare Tipps fiir die Optimierung der
Berufsausbildung zur Verfiigung. Mithilfe von Checklisten und Leitfra-
gen lassen sich konkrete HandlungsmafBnahmen ableiten. Zudem klart
es auf, wie neue Medien gezielt zur Verbesserung aller Ausbildungs-
bereiche eingesetzt werden konnen, ohne bewahrte Methoden tiber
Bord zu werfen oder Ausbilder und Auszubildende zu iiberfordern.
Im Glossar am Ende des Buches konnen Sie unklare Begriffe nach-
schlagen.
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1 Warum Ausbildung 4.0?

Zu Recht fragen Sie sich, was das 4.0 hinter dem Begriff Ausbildung
nun wieder bedeutet. Vorweg: Es hat seine durchdachte Berechtigung
in der Industrie, die nun mal Vorreiter fiir andere Branchen ist, und
kann fiir die anderen Branchen als ganzheitliche Weiterentwicklung
der Ausbildung verstanden werden.

Einfliisse auf die duale Berufsausbildung

Im Vergleich zu vor zehn Jahren haben sich viele Aspekte in der Be-
rufsausbildung verdndert. Eine Herausforderung macht sich bei den
meisten Unternehmen und Institutionen besonders bemerkbar: pas-
sende Auszubildende in ausreichender Anzahl zu finden und diese fit
fiir den Fachbereich zu machen. Dies hat mit verschiedenen Einfliissen
zu tun, die auf die duale Berufsausbildung einwirken.

Zundchst hat der gesellschaftliche Wandel hin zur Akademisierung eine
immense Auswirkung auf die Einstellung von Schiilerinnen und Schii-
lern wie auch auf die Dauer und die Anforderungen, die an Bewerber
gestellt werden. Akademisierung bezeichnet den Trend, dass Schiile-
rinnen und Schiiler sich eher fiir ein Studium oder ein duales Studium
entscheiden als fiir eine Ausbildung. In der Grafik auf folgender Seite
ist zu sehen, wie stark dieser Trend ist, auch wenn er sich nun wieder
etwas beruhigt hat.
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Verschiebungen zwischen den Sektoren 2005 bis 2016
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Abbildung 1: Anstieg der Studierenden

Hinter der Akademisierung steckt auch das Vorurteil gegentiber der
Ausbildung, das Eltern und Lehrkrafte den Schiilern bei der Berufsbe-
ratung oft mitgeben. Vermeintlich werden Akademiker besser bezahlt
und bekommen leichter einen Job. Was die Bezahlung betrifft, stimmt
dies etwa im Vergleich von einem Facharbeiter zu einem studierten
Ingenieur. Aber aktuell hat ein Meister oder Techniker auf dem Ar-
beitsmarkt deutlich bessere Chancen als ein studierter Kunstwissen-
schaftler. In diesem konkreten Fall verdient er auch sein Leben lang
mehr Geld.

Dennoch ist das Bild von Ausbildung landldufig: schlechteres Ein-
kommen, anstrengende (teils) korperliche Arbeit, Schichtarbeit und
anspruchslose Routineaufgaben. Unterstiitzt wird der Trend auch da-
durch, dass Abiturienten und Fachabiturienten eine Ausbildung haufig
nur als Basis fiir ein spateres Studium begreifen. Die Auswirkungen fiir
die duale Berufsausbildung sind: weniger qualifizierte Bewerber, kiir-
zere Verweildauer der Auszubildenden und eine starkere Mischung
aus verschiedenen Milieus, die unterschiedlich angesprochen werden
miussen.

Uberqualifizierte, ehrgeizige Auszubildende, die kaum im Betrieb zu

halten sind, treffen auf schlechter Qualifizierte, die zum einen im so-
zialen Umgang mit Kunden und Kollegen Unterstiitzung benotigen,
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zum anderen Schwierigkeiten haben, sich die fachlichen Inhalte an-
zueignen.

Im gleichen Zuge wird der Fachkrdftemangel genannt. Insbesondere in
gewerblich-technischen sowie Pflegeberufen macht sich der Fachkraf-
temangel auch in der Ausbildung bemerkbar. Die Bewerberzahl nimmt
aufgrund der Akademisierung wie aufgrund der Tatsache, dass es aktu-
ell weniger Schiilerinnen und Schiiler gibt, die sich iiberhaupt bewer-
ben konnten, ab. Laut Statistischem Bundesamt nimmt die Geburten-
zahl in den letzten Jahren zwar zu, die Geburtenjahrgdnge waren vor
15 Jahren jedoch sehr niedrig. Dies sind die Geburtenjahrgdnge der
derzeitigen potenziellen Auszubildenden.

In der Grafik ist deutlich zu erkennen, dass wir das Tal noch vor uns
haben:

Anzahl der Geburten in Deutschland 1991 bis 2018
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Abbildung 2: Anzahl der Geburten in Deutschland von 1991 bis 2018

Faktisch gibt es kaum Mangel an arbeitssuchenden Personen und
offenen Stellen. Im Jahr 2018 wurden bundesweit insgesamt rund
589.100 duale Ausbildungsplatzangebote registriert (BIBB, 2019, S. 7).
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Dem stehen 610.000 Ausbildungsplatznachfragen gegeniiber. Jedoch
blieben 2018 57.700 Ausbildungsstellen unbesetzt, was der hochste
Wert seit 1994 ist.

Es liegt ein Passungsproblem vor: Die Anforderungen der Unterneh-
men passen nicht zu den Vorstellungen bzw. Fahigkeiten der Bewer-
ber. Beispielsweise gibt es offene Stellen im Allgdu fiir Personen, die in
Niedersachsen leben und dort keinen Ausbildungsplatz im landlichen
Raum finden. Andersherum suchen Unternehmen bei Auszubildenden
immer noch nach Abiturienten, die nach der Ausbildung Sach- und
Facharbeiterstellen tibernehmen sollen. Hier gehen die Vorstellungen
der gut Qualifizierten und die des potenziellen Ausbildungsbetriebes
stark auseinander. Zum Teil sind die in der Schule vermittelten Kennt-
nisse nicht mit den neuen Anforderungen in der Wirtschaft mitge-
wachsen. Frither reichte ein Haupt- oder Realschulabschluss fiir die
meisten Berufsbilder aus. Heute bendétigen viele Mitarbeiter in techni-
schen Berufen erweiterte Kenntnisse in Mathematik, um die Inhalte
der Ausbildung zu verstehen und spater anwenden zu konnen.

Zusatzlich hat die Vielzahl an nun moglichen Ausbildungsberufen
(2019: 326, Statista 2019) mit einer noch hoheren Anzahl von Schwer-
punkten und Spezialisierungen sowie an Studiengédngen (2019:20.029,
Statista 2019) und unzdhligen Moglichkeiten an dualen Studiengin-
gen (2016: 1.592, Statista 2019) auch dazu gefiihrt, dass unter den
Bewerbern falsche Vorstellungen von den Berufen bestehen. Beispiels-
weise ist noch nachvollziehbar, was ein Kfz-Mechatroniker macht.
Aber wie der Arbeitsalltag eines Verfahrensmechanikers aussieht?

Ein Einfluss, der auf der Hand liegt, aber auf den ersten Blick weit
weg vom allseits gelobten deutschen Erfolgsmodell »duale Berufsaus-
bildung« ist, ist die Globalisierung. Fabriken und Firmenstandorte sind
ins Ausland verlagert worden und haben damit insbesondere deutsche
Facharbeiter ihren Job gekostet. Dariiber hinaus arbeiten Monteure
hautiger im Ausland, um dort Anlagen oder andere Standorte zu be-
treuen. Routinierte Aufgaben wie z.B. Sekretariatsaufgaben, telefoni-
sche Gesprachsannahme sowie Teile der Verwaltung konnen mittler-
weile aus Unternehmen ausgelagert werden. Damit ist die Ausbildung
in kaufmédnnischen Berufen fiir Unternehmen immer weniger attrak-
tiv, da Sachbearbeiter fiir einzelne Aufgaben zu teuer sind. Kaufman-
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nische Mitarbeiter spezialisieren sich darum umso mehr und miissen
immer komplexere Aufgaben libernehmen. Die Spezialisierung von
Ausbildungsberufen nimmt von daher zu und insbesondere »neue«
Berufe wie der Fachinformatiker werden in vielen auch Nicht-IT-Un-
ternehmen ausgebildet.

Neben all diesen Faktoren ist jedoch insbesondere ein Trend zu nen-
nen, der ganze Industrien revolutioniert und auch vor dem Thema
Ausbildung nicht Halt macht: Digitalisierung — ein Begriff, der aus kei-
ner Tageszeitung, Fachkonferenz oder Diskussion wegzudenken ist.
Auch dieser Buchtitel gibt einen Hinweis darauf, dass es um die Ver-
bindung von Ausbildung und Digitalisierung gehen mag. Digitalisie-
rung in der Ausbildung verdndert vieles: Berufsbilder, die Rolle des
Ausbilders, Lernmoglichkeiten, Prozessdokumentation, Attraktivitat
des Ausbildungsbetriebs, Notwendigkeit von neuen Kompetenzen,
Umgang mit komplexen Problemen und Veranderungen usw.

IT-gestlitztes Arbeiten macht vor keinem Unternehmen und keiner
Institution Halt. Roboter, die in der Produktion unterstiitzen, sind
mittlerweile alltaglich. Fiir kaufmannische Angestellte ist der PC zum
hauptsachlichen Arbeitsgerdt geworden. Dies wird insbesondere dann
bewusst, wenn beispielsweise der Computer nicht funktioniert — eine
Vielzahl an Arbeitnehmern kann so nicht arbeiten. Dariiber hinaus
werden Prozessoren immer besser und schneller. Beispielsweise kann
ein Smartphone heute deutlich mehr als ein leistungsfdhiger PC vor
zehn Jahren. Hardware wird immer leistungsfiahiger und Software im-
mer einfacher, sodass diese vielfach unterstiitzen konnen. Kiinstliche
Intelligenz und cyberphysische Systeme konnen massive Datenmen-
gen auswerten. Daten konnen etwa zur Optimierung der Auslastung
von Maschinen und Logistik genutzt werden. Beispiele, wie digitale
Methoden und Werkzeuge beim Ausbildungsmarketing oder auch in
der Ausbildung selbst unterstiitzen kénnen, werden in diesem Buch
betrachtet.

Sachbearbeiter und Facharbeiterinnen werden zukiinftig ganz andere
Aufgaben wahrnehmen und daher miissen Auszubildende bereits in
der Ausbildung auf die verdnderten Berufsbilder und Geschaftsfelder
vorbereitet werden. Neben den Potenzialen, die sich fiir die Vermitt-
lung von Lerninhalten in der Ausbildung bieten, bedarf es insbeson-
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dere auch der Vermittlung digitaler Kompetenzen, damit sich Aus-
zubildende neue Technologien aneignen kénnen. Zudem spielt die
Digitalisierung eine Rolle bei der Berufswahl: Fiir viele Bewerber und
deren Eltern ist es wichtig, dass der Beruf zukunftstrachtig ist und
nicht von Technologien oder Robotern ersetzt wird.

2020 wurden auch die Bedeutung und der Einfluss von globalen Krisen
durch COVID-19 deutlich. Von heute auf morgen sorgte die ausge-
loste Pandemie fiir geschlossene Ausbildungszentren, Ausbildung im
Split-System, Azubis im Home-Office, digitale und nicht digitale Be-
rufsschulen und eine groBe Uberforderung der dualen Berufsausbil-
dung mit digitalem Lernen und Lehren wurde deutlich. Schnelle L6-
sungen mussten her und haben die Ausbildung in vielen Teilen stark
verdandert. Noch ist diese Krise nicht ausgestanden und weitere globale
Krisen werden folgen, auf die sich auch die duale Berufsausbildung
vorbereiten muss.

Begriffsdefinition: Ausbildung 4.0 und Industrie 4.0

Was bedeutet nun Ausbildung 4.0? Dazu gibt es verschiedene Definiti-
onen. Es geht zum einen um eine moderne Ausbildung, die konkrete
Antworten auf Herausforderungen wie Fachkrdftemangel, demogra-
fischer Wandel, Globalisierung, Krisen und Digitalisierung gibt. Diese
Herausforderungen sind bereits aktuell vorhanden und liegen nicht
in allzu ferner Zukunft. Die Ausbildung sorgt fiir den Nachwuchs von
Fachkréften im Unternehmen, um dieses fiir die Zukunft zu sichern.
Diese moderne Ausbildung bringt eine Vielzahl neuer Herangehens-
weisen und Methoden mit sich.

Ausbildung 4.0 leitet sich zudem vom Begriff »Industrie 4.0« ab und
beschreibt somit die Ausbildung im Rahmen der Industrie 4.0. Mit In-
dustrie 4.0 wird die vierte industrielle Revolution bezeichnet. Haufig
wird diese industrielle Revolution auch als digitale Revolution defi-
niert. Die Bezeichnung 4.0 erinnert an Versionsnummern von Soft-
ware oder Betriebssystemen. In Abgrenzung zur dritten industriellen
Revolution, die, wie in der Grafik auf Seite 19 oben zu erkennen, auch
bereits digitale Aspekte umfasst, beschreibt die vierte industrielle Re-
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volution nicht nur IT, sondern vernetzte Maschinen, die selbststandig
miteinander kommunizieren konnen.

1.0 Dampf 2.0 Strom
Einsatz von Maschinen, Einsatz elektrischer
getrieben von Energie, Aufbau von
Wasser FlieBbandern und

3.0 Elektronik 4.0 Vernetzung
Einsatz von Elektronik Einsatz neuer IT,

und erste Schritte Steuerungs-
in der IT architekturen

und Dampf g Massenabfertigung und Vernetzung (loT)

Abbildung 3: Die vier industriellen Revolutionen

Ausbildung 4.0 ist somit die Antwort der Ausbildung auf die neuen
Aspekte von vernetzten Maschinen. Dies ist insbesondere im Maschi-
nenbau und in der Elektroindustrie relevant (M+E-Industrie). Es be-
tritft aut den ersten Blick nur Auszubildende aus der Industrie, aber
die Vernetzung dndert mit all ihren Einfliissen samtliche Berufsfelder
grundlegend und unumstoRlich, sodass auch die Aufgabenfelder von
kautméannischen Auszubildenden, von handwerklichen Auszubilden-
den wie auch von Pflegekriaften massiv beeinflusst werden. Genauer
bestimmt die Ausbildung 4.0 folgende Bereiche, auf die in den einzel-
nen Kapiteln noch tiefer eingegangen wird:

Veranderte Technologien Veranderte 6konomische
und Prozesse ¢ » Interessen/Modelle

Ausbildung

4.0

Verandertes Arbeits- und Berufs-
Lehren und Lernen ¢ > soziologischer Diskurs

Zinn, 2015; http://www.journal-of-technical-education.de/index.php/joted/article/view/56/68

Abbildung 4: Angelehnt an Bedingungsvariablen der Ausbildung 4.0
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