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1 Einleitung

1.1 Ausgangslage und Hintergrund

Der gesamte Gesundheitsmarkt, vor allem der Krankenhaussektor, unterliegt staindigen
Veranderungen. Zunehmend zeigt sich der Trend der Krankenhéduser zum Wechsel in
die private Rechtsform,' verstirkt fusionieren Hauser und in Teilbereichen findet ein
Outsourcing statt. Die medizintechnische Entwicklung macht die Anpassung von
Prozessen und Strukturen im Krankenhaus unwiderruflich erforderlich.” Die Mitarbeiter
werden élter, der Bedarf an motiviertem und qualifiziertem Pflegepersonal steigt durch
Wachstum des Gesundheitsmarktes. Fiir die Profilierung eines Krankenhauses als
attraktiver Arbeitgeber ist die Personalfiihrung von zentraler Bedeutung.’ Zu den
allgemeinen Verdnderungen zdhlen unter anderem steigende Komplexitdt in den
Arbeitsprozessen, zunehmender Konkurrenz- und Kundenorientierungsdruck,
Internationalisierung, demographischer Wandel, Wertewandel, steigende Erwartungen
seitens der Mitarbeiter und Kunden sowie die ,,Halbwertzeit™ des Wissens.* An alle
Beteiligten eines Unternehmens werden hohe Anforderungen gestellt.” Fithrungskrifte
miissen neben den sogenannten ,klassischen* Anforderungen wie beispielsweise
fundiertem und aktuellem Fachwissen, Intelligenz, analytisches Denkvermdogen,
Einsatzbereitschaft sowie Loyalitit auch den zukiinftigen Anforderungen entsprechen.’
Die zukiinftigen Anforderungen an eine Fithrungskraft sind unter anderem lebenslanges
Lernen, Motivationsfihigkeit, Teamarbeit, Management unter den Aspekten der
Diversitit, systemisches Denken, Fithren durch Krisen und ausgeprigte kommunikative

sowie soziale Fihigkeiten.’

! Im Jahr 2014 war jedes dritte Krankenhaus in privatisiert. Im Jahr 1991 lag der Anteil der privaten Krankenhiuser
bei 14,8% und im Jahr 2014 bei 35,1%. Der Anteil der Krankenh&user in 6ffentlicher Tragerschaft sank im selbigen
Zeitraum von 46% auf 29,7%. Die Einrichtungen mit freigemeinniitzigem Tréger dnderten sich nur dezent von 35,2%
auf 39,1%. Statistisches Bundesamt (Hrsg.): Fachserie 12 Reihe 6.1.1. Gesundheit. Grunddaten der Krankkenhéuser.
2014. Wiesbaden (Eigenverlag) 2015, S. 8. pdf- Datei:
https://www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/Gesundheit/Krankenhaeuser/GrunddatenKrankenhaeuser2120
611147004.pdf?__blob=publicationFile. Zugriff am: 27.6.2017.

? Naegler, Heinz: Personalmanagement im Krankenhaus. Berlin (MWV) 2014, S. 13-21.

> ebenda, S. VII-IX.

* von Rosenstiel, Lutz, Erika Regnet und Michel E. Domsch (Hrsg.): Fithrung von Mitarbeitern. Handbuch fiir
erfolgreiches Personalmanagement. Stuttgart (Schéffer-Poeschel), S. 32-37.

5 ebenda, S. 29.

% ebenda, S. 43.

7 ebenda, S. 37-43.
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