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Einleitung

1. Einleitung

In seinem beriihmten Beitrag Manager vs. Leader — Do they differ? arbei-
tet der Psychologe Abraham Zaleznik die Unterschiede zwischen Ma-
nagement und Leadership auf eindrucksvolle Weise heraus. Die grund-
satzlich unterschiedliche Haltung von Manager und Leader wird psycho-
dynamisch analysiert. Demnach tendieren Manager dazu Risiken zu ver-
meiden oder zu minimieren, die Ordnung von Institutionen zu bewahren
und Anderungen nur innerhalb der bestehenden Rationalitdten umzuset-
zen. Dagegen sind Leader in der Lage Situationen vollig neu zu denken,
bestehenden Handlungsalternativen weitere hinzuzufigen und ganz
grundsatzliche Veranderungsszenarien zu entwickeln und umzusetzen.
Fir Zaleznik braucht ein Unternehmen sowohl Management als auch Lea-
dership (Zaleznik, 2004). Eine Symbiose dieser beiden Funktionen scheint
gerade fir Organisationen im Gesundheitswesen besonders bedeutsam.
Es gibt kaum Branchen, die aufgrund der Vielzahl an hochspezialisierten
Anforderungen so komplex und sensibel sind. Veranderungsprozesse
kénnen nur gelingen, wenn die medizinische, pflegerische, technische,
rechtliche, organisationale Expertise im Gleichklang an den Herausforde-

rungen arbeitet.

Im Rahmen der Absolvierung des deutschsprachigen MBA-Programms
der Middlesex University London ergab sich die Mdglichkeit die prakti-
schen Themenstellungen des Krankenhausmanagements auch theore-
tisch fundiert zu beleuchten und daraus praktische Implikationen abzulei-
ten. Dieses Buch ist als Ergebnis dieses Prozesses zu sehen und findet

seinen Ursprung in den umfangreichen Arbeitsauftragen des Curriculums.



Einleitung

Als durchgangiges Leitmotiv fir die hier erfolgte Verkniipfung von theore-
tischem und praktischem Wissen kann die Sichtweise einer integrierten
Personal- und Organisationsentwicklung gelten, die sich evidenzbasiert
an den Zielen des Unternehmens auszurichten hat. Nur so sind messbare

und nachhaltige Erfolge moglich.

Der Fokus dieses Buches liegt im Personalbereich. Gerade das Gesund-
heitssystem — und hier im engeren Sinn das Krankenhaus — ist in hohem
Male von der Expertise seiner Mitarbeiter abhangig. Es gilt die richtigen
Kompetenzen zur richtigen Zeit am richtigen Ort zusammenzufiigen. Ich
mochte daher gleich am Beginn dieses Buches das Thema der strategi-
schen Personalentwicklung aufbereiten und verwende dazu beispielhafte
Abschnitte meiner Master-Thesis (Augner, 2015). Spezifische Probleme
der Personalarbeit im Krankenhaus werden skizziert und die Notwendig-
keit einer strategischen Personalentwicklung dargelegt. Im Rahmen die-
ser Uberlegungen spielen die Implementierung von Karriere- bzw. Lauf-

bahnmodellen eine wichtige Rolle.

Am Beispiel der Rekrutierung von medizinischen Fuhrungskraften wird die
Bedeutung einer integrierten Personal- und Organisationsentwicklung
deutlich (Kapitel 3). Es wird modellhaft ein Recruiting-Prozess eines me-

dizinischen Abteilungsleiters fir eine Universitatsklinik skizziert.

Veranderungsprozesse spielen im Gesundheitswesen derzeit eine beson-
ders wichtige Rolle. In Kapitel 4 wird modellhaft ein M&A-Prozess im Kran-
kenhaussektor skizziert und die Bedeutung des Change Management und
seiner Methoden, beispielsweise das Projektmanagement, herausgear-
beitet.

Projektmanagement spielt auch in Abschnitt 5 eine ganz besondere Rolle.



