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Kapitel 1 Einleitung

Durch die stark zunehmende Bedeutung des Internets entdecken auch immer mehr
Unternehmen das Internet zur kommerziellen Nutzung. Dabei spielten bisher Textseiten
zur Information und spéter die sogenannten Online-Shops Vorreiterrollen.

Die Business-to-Business-Transaktionen, d. h. die Abwicklung von Geschiften
basierend auf elektronischem Datenaustausch, nehmen schon seit langerer Zeit stark zu.
Durch die nun auch hierfiir entdeckte Internettechnologie erdffnen sich neue
Maoglichkeiten.

Aufgabe dieser Diplomarbeit ist die Untersuchung der Nutzung dieser Technik im
Bereich Einkauf. Betrachtet wird auch der Einsatz eines Dokumenten-Management fiir
die Abbildung des Workflows. Vorgabe der Stuttgarter Stralenbahnen AG war, die
herkémmlichen Medien bei der Abwicklung der Beschaffungsfunktionen véllig durch
die neue Technik zu ersetzen.

Grundlagen des Internets und die Funktionsweise von Dokumenten-Management-
Systemen werden erldutert. Wichtige Aspekte, wie die Anbindung der neuen Software
an das System von SAP, Standards, Sicherheit der Netze und Optimierung der Prozesse
werden untersucht und von einer technischen und rechtlichen Betrachtung eines
Einsatzes im Einkauf ergénzt.

Fiir die Stuttgarter StraBenbahnen AG wird abschlieBend gepriift, ob der Einsatz eines
neuen Systems sinnvoll ist und inwieweit ein Nutzen generiert werden kann.
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Kapitel 2 Darstellung der Stuttgarter Strafienbahnen
Aktiengesellschaft (SSB)

2.1 Historischer Abrif3

1868 wurde die Stuttgarter-Pferde-Eisenbahn-Gesellschaft gegriindet. Durch eine
Fusion mit der ,Neuen Stuttgarter Straflenbahngesellschaft gingen daraus am 27.
Februar 1889 die Stuttgarter StraBenbahnen AG hervor. Bereits sechs Jahre nach dem
ZusammenschluB konnten elektrische Strafenbahnen die Pferdebahnen ersetzen. Durch
die Ubernahme der ,,Cannnstatter StraBenbahnen GmbH“ wurde ein kontinuierlicher
Ausbau des Nahverkehrs bereits 1919 begonnen.

Es folgte der weitere Ausbau der Geschiftstitigkeit im Jahre 1934 durch Ubernahmen
der ,,StraBenbahnen Feuerbach Gerlingen und der Filderbahn (gegr. 1884).

Die groBen Zerstorungen - auch eines groflen Teils des Streckennetzes - im 2. Weltkrieg
wurden bereits nach wenigen Jahren behoben.

In den 50er Jahren schwoll der private Kraftfahrzeugverkehr lawinenartig an, so daf3
auch die StraBenbahn durch Stérungen des Verkehrs nachhaltig negativ beeinflufit
wurde. Dies fiihrte zur Wandlung der eigentlichen Pragung hin zu Tunnels und zur U-
StraBenbahn, schluBendlich zur U-Bahn. 1985 begann die Ara der Stadtbahn mit der
Eroffnung der Linie U3.

2.2 SSB heute

Die SSB ist heute ein modernes Personennahverkehrsunternehmen. Die Landeshaupt-
stadt Stuttgart hilt 99 % der Aktien. Folgende offentliche Verkehrsaufgaben miissen
erfiillt werden:

e Bereitstellung der Infrastruktur, um die Mobilitdt der Biirger zu gewéhrleisten
e Funktionsfdhigkeit der Stadt sichern

Diese Dienstleistungen werden mdglichst umweltfreundlich, energie-, flichensparend
und kostengiinstig realisiert.

Die Gesamtlinienldnge betrigt knapp 850 Kilometer. Die SSB hat 250 Busse, 72
StraBenbahnfahrzeuge und 114 Stadtbahnfahrzeuge (Stand: 1997). Der Betrieb lduft an
365 Tagen im Jahr. ,, Taglich werden 450 000 Personen schnell, sicher und bequem an
ihr Ziel gebracht.“ [Geschéftsbericht96] Im Jahre 1997 beschiftigte die SSB 2813
Mitarbeiter, jeder sechste davon arbeitete in der Verwaltung.



