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Serie Inteligencia Emocional de HBR

Cómo ser más humano en el entorno profesional

Esta serie sobre inteligencia emocional, extraída de artículos de 
la Harvard Business Review, presenta textos cuidadosamente 
seleccionados sobre los aspectos humanos de la vida laboral 
y personal. Estas lecturas, estimulantes y prácticas, ayudan a 
conseguir el bienestar emocional en el trabajo.

Mindfulness
Resiliencia 
Felicidad 
Empatía

El auténtico liderazgo
Influencia y persuasión

Cómo tratar con gente difícil
Liderazgo (Leadership Presence)

Propósito, sentido y pasión
Autoconciencia

Focus
Saber escuchar

Confianza
Poder e influencia

Otro libro sobre inteligencia emocional de la 
Harvard Business Review: 

Guía HBR: Inteligencia Emocional
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1

¿Qué es la 
empatía?

Daniel Goleman
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La palabra «atención» viene del latín attendere, 

que significa «estirarse hacia». Define a la per-

fección lo que es centrarse en los demás, una 

actitud que constituye la base de la empatía y de la 

habilidad de construir relaciones sociales, el segundo 

y el tercer pilar de la inteligencia emocional (el pri-

mero es la conciencia de uno mismo).

Es fácil reconocer a los ejecutivos que pueden cen-

trarse en los demás de forma eficaz. Son los que en-

cuentran puntos en común, cuyas opiniones tienen 

más peso, y con los que todos quieren trabajar. Son 

líderes naturales, con independencia de su nivel en la 

sociedad o en una organización.


