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1 Einleitung

1 Einleitung

In diesem Kapitel wird nach einer kurzen pragnanten Einleitung in das Thema dieser
Bachelor Thesis die Problemstellung erdrtert und vorgestellt. Die Zielsetzung
schliefst das Kapitel mit der Aufstellung der Forschungsfragen ab.

Durch die schnelle Digitalisierung entwickelt sich der IT-Markt stetig weiter, und da-
mit auch das Angebot von Analytics Software. Dabei sollen wertvolle Erkenntnisse
aus grofsen Datenmengen gewonnen werden. Business Intelligence und neuere An-
sdtze wie Big Data oder Data Science ermoglichen es, aus grofden Datenmengen neue
Entscheidungsgrundlagen zu schaffen, Geschiftsprozesse und Kundenorientierung
zu optimieren, Risiken zu kalkulieren und die Profitabilitdt zu steigern. In einer Um-
frage von Forbes & Microstrategy werden die ab 2018 weltweit in Organisationen
eingesetzten Top-Intelligence-Anwendungen aufgefiihrt. Dabei wurden 500 Analytics
Professionals in Unternehmen befragt, in welchen Intelligence Anwendungen einge-
setzt werden. Der Abbildung 1 kann die anteilige Nutzung von Intelligence Anwen-
dungen in diesen Unternehmen entnommen werden. Dabei erhalt man einen guten
Uberblick, welche Analytics Anwendungen Einzug in die Wirtschaft erhalten bzw. be-

reits haben.

Top intelligence applications being used in
organisations worldwide as of 2018

Big data anahtics m—————es—— 53%
Enterprise reporting meeeeees—— 7%
Data discovery s 47 %
Mobile productivity apps (for.. D 44%
Embedded analytics e 42%
Consumer-facing applications e————— 40%
Digital identity  m————— 40%
Workforce telemetry apps —e—— 340
Mobile Bl m—— 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

mShare of respondents

Abb. 1: Top intelligence applications being used in organizations worldwide as of 2018
Quelle: [vgl. Forb18a]
In Bezug auf die Business Intelligence Anwendungen sind das Enterprise Reporting
sowie Data Discovery mit jeweils 47% als die nach Big Data Analytics zweit meistge-
nutzten Analytics Anwendungen in Unternehmen vorzufinden. Sie stellen somit



