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Cómo ser más humano en el entorno profesional

Esta serie sobre inteligencia emocional, extraída de artículos de 
la Harvard Business Review, presenta textos cuidadosamente 
seleccionados sobre los aspectos humanos de la vida laboral 
y personal. Estas lecturas, estimulantes y prácticas, ayudan a 
conseguir el bienestar emocional en el trabajo.
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En los estudios sobre el comportamiento que he 

realizado durante los últimos veinte años he 

descubierto un modelo preocupante y es que, a 

pesar de que las personas consiguen el poder gracias 

a cualidades y conductas que favorecen los intereses 

de los demás, como son la empatía, la colaboración, 

la transparencia, la imparcialidad y la generosidad, 

en cuanto empiezan a sentirse suficientemente po-

derosas y disfrutan de una posición privilegiada, esas 

cualidades empiezan a desaparecer. Los que ostentan 

el poder son más propensos a mostrar comporta-

mientos irrespetuosos, egoístas y poco éticos. El his-

toriador y político del siglo xix, Lord Acton, afirmó: 

el poder tiende a corromper.
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Este fenómeno que denomino «la paradoja del po-

der» lo he estudiado en numerosos entornos: en las 

universidades, en el senado de Estados Unidos, en 

los equipos deportivos profesionales, y en una gran 

variedad de entornos profesionales. En cada uno de 

ellos he comprobado que la gente asciende de nivel 

gracias a sus buenas cualidades, pero que, aun así, 

sus comportamientos empeoran significativamente 

conforme van ascendiendo. Este cambio sucede sor-

prendentemente rápido. En uno de mis experimen-

tos, conocido como el estudio «del monstruo de las 

galletas», agrupé a varias personas en grupos de tres 

y les asigné a cada uno de ellos una posición de lide-

razgo al azar. Más tarde, les di una tarea para escri-

bir. Cuando llevaban media hora trabajando coloqué 

enfrente de cada equipo una bandeja con cuatro ga-

lletas recién horneadas, una para cada miembro del 

equipo y una extra. En todos los grupos cada una 

de las personas integrantes tomó una galleta y por 

cortesía dejaron la galleta extra. La pregunta era: 

¿quién se comerá una segunda galleta sabiendo que 


