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Vorwort zum Geleit

Die moderne Frithpadagogik erwartet nicht nur differenziertes Fachwissen,
sondern auch emotionale und soziale Kompetenzen im Umgang mit Kin-
dern, Familien und gesellschaftlichen Entwicklungen. Verdnderte Familien-
konstellationen, Kinder mit problematischen Verhaltensweisen, Familien mit
Migrations- und Fluchthintergrund, Qualititsanspriiche und neue Konzepte
wie zum Beispiel die Entwicklung von Familienzentren verlangen eine spezi-
tische Herangehensweise.

Viele gesellschaftspolitische Entwicklungen nehmen auch auf die Friih-
padagogik zunehmenden Einfluss, seien es die padagogischen Diskussio-
nen um die Ganztagsbetreuung, die neuen Medien, die Integration in ei-
nem multikulturellen Umfeld oder die schon bis in die Kita einwirkenden
Leistungserwartungen an das Kind. Um diese vielfiltigen Aufgaben sinnvoll
zu bewiltigen, ist eine Zusammenarbeit mit den Eltern unumganglich. Ein
ganzheitlicher Ansatz, der Kopf und Herz, Wissen und Beziehungsgestaltung
integriert, nimmt nicht nur die padagogische Arbeit mit den Kindern in den
Blick, sondern weify wie wichtig eine gelingenden Kooperation zwischen
Fachkriften und Eltern ist. Die von den Bildungsplianen geforderte Erzie-
hungs- und Elternpartnerschaft bezieht die Eltern in die gemeinsame Arbeit
ein und eré6ffnet die Chance, den anstehenden Herausforderungen gemein-
sam zu begegnen.

Elternpartnerschaft stellt sich jedoch nicht von selbst ein, sondern muss
aktiv von den padagogischen Fachkriften forciert und umgesetzt werden. Um
Elternpartnerschaft auf Augenhéhe gestalten zu konnen und dem Anspruch
einer gelingenden Zusammenarbeit gerecht zu werden, benétigen Fachkrifte
vor allem Gesprachskompetenzen. Die im Alltag praktizierte Gesprachskul-
tur reicht dafiir meist nicht aus. Sie miissen im professionellen Kontext wei-
terentwickelt werden.

Der vorliegende Band wird diesem Anspruch in mehrfacher Weise ge-
recht: Er beleuchtet den kommunikativen Alltag zwischen Fachkriften und
den Eltern in Kindertageseinrichtungen und bietet die Chance, diesen nach-
haltig zu verbessern. Die beiden Autoren nahern sich ihrer Aufgabenstellung
von unterschiedlichen humanistischen Theorieansitzen her. Sie schaffen
ein schliissiges Gesamtkonzept aus der Transaktionsanalyse nach E. Berne,
der Personzentrierten Beratung nach C.R. Rogers, und aus Elementen des
l6sungsorientieren Arbeitens nach S. de Shazer. Interessierte padagogische
Fachkrifte konnen sich so auf eine abwechslungsreiche Reise begeben, denn
die Autoren vereinen die vielfiltigen Gesprachsfithrungsmethoden zu ei-

11



nem neuen Konzept fiir die pidagogische Praxis: dem Gmiinder Modell zur
Gespriachsfithrung. Die grofSe Chance dieses Buches liegt besonders darin,
Gesprichssituationen aufgrund der unterschiedlichen Beratungsansitze dif-
ferenzierter zu erfassen und zu verstehen und dadurch gleichzeitig das eigene
Handlungsrepertoire zu erweitern. Ein Buch, das theorietibergreifend neue
Horizonte des Verstindnisses eréffnet und eine Chance fiir intensivere El-
ternkontakte darstellt.

Theorieteile werden im Text durch inhaltliche Zusammenfassungen, in
extra markierten Feldern besonders hervorgehoben. Dies erméglicht einen
schnelleren Zugriff auf die Theorie und ladt ein zu Vertiefung. Praktische
Ubungsaufgaben am Ende der Kapitel motivieren die pidagogische Fach-
kraft, in die eigene Auseinandersetzung mit den Inhalten zu gehen und das
Gelesene zu erproben. So wird Kompetenzerweiterung nicht nur durch Wis-
senserwerb ermdglicht, sondern durch praktische Ubungsteile. Damit regt
es zum praktischen Tun an. Theorie und Praxis werden auf angenehme und
effektive Art und Weise miteinander verbunden.

Das Buch zeigt seine Qualitdt in seinem Aufbau in der Form eines Hand-
buches. Es ladt ein, die Inhalte so aufzunehmen, wie es beim Lesen individuell
als geeignet erscheint. Vertiefende Theorieteile konnen gelesen, aber auch zu-
néchst tibersprungen werden. Der Aufbau der Kapitel erméglicht ein schnel-
les erstes Erfassen der nétigen Eckpfeiler und der Basisqualifikationen fiir ein
konstruktives Elterngespréich. So werden auch bereits getibtere padagogische
Fachkrifte zu einer differenzierteren Auseinandersetzung mit Elterngespra-
chen motiviert.

Dass die beiden Autoren aus der Praxis fiir die Praxis schreiben, ist schnell
erkennbar an den zahlreichen Praxisbeispielen, die sehr lebendig und an-
schaulich alltdgliche Konflikte in der Zusammenarbeit mit Eltern illustrieren.
Sie sind nicht mit den vorschnellen »richtigen« Losungen zur Hand, sondern
untersuchen die kommunikativ herausfordernde Situation. So entwickeln sie
sinnvolle und nachvollziehbare Losungsmoglichkeiten.

Dieses strukturierte Vorgehen in klar umrissenen Schritten macht die-
ses Buch so niitzlich: Es ist ein unentbehrliches Handbuch fiir Fachkrifte
in der professionellen Kommunikation mit Eltern, ein Nachschlagewerk
mit Ubungsteil, in dem fiir viele verschiedene Konfliktsituationen Losungs-
modelle prasentiert werden. Dieses Buch regt nicht nur zur individuellen
Auseinandersetzung mit dem Thema an, sondern eignet sich in besonderer
Weise als Fortbildung fiir das gesamte Team. Die Inhalte kdnnen gemeinsam
erarbeitet, diskutiert und eingeiibt werden. Die Ubertragung der Beispiele auf
die Realitat der Kindertageseinrichtung kann im Team vorgenommen und
die Professionalisierung im Bereich der Gesprichsfithrung dadurch enorm
weiterentwickelt werden.
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Dem Buch ist zu wiinschen, dass es viele Fachkrifte und Teams fiir die
eigene Praxis entdecken, um entweder einen ersten Einstieg in die Gesprachs-
fihrung zu erhalten oder sich auch vertieft mit den bisherigen Erfahrungen
auseinanderzusetzen. Es handelt sich um ein Buch, das wertvolle Orientie-
rung gibt in einer Zeit, in der kommunikative Kompetenz im Elternkontakt
immer mehr zu einer Schliisselkompetenz in Kindertageseinrichtungen wird.

Stuttgart, im Mai 2016
Dorothea Hiisson
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Vorwort

Die Bedeutung von Eltern-Gesprichen und das Ausmaf, in dem sie die Ar-
beit von Fachkriften erleichtern konnen, stehen in einem krassen Gegensatz
zum geringen Stellenwert, den Gesprachsfihrungskompetenzen in der Aus-
und Weiterbildung von Fachkriften einnehmen. Um dem zu begegnen, be-
gannen wir im Jahr 2003, Konzepte zur Gesprichsfithrung mit Eltern in die
Aus- und Weiterbildung von Fachkriften einzubringen (Mithlhduser-Link,
2004; Wetzel, 2004). Dies zunichst nur an der Padagogischen Hochschule
Schwiébisch Gmiind und dann an Fachtagen und Weiterbildungen von pad-
agogischen Fachkriften. Die teilnehmenden Studierenden sowie die padago-
gischen Fachkrifte gaben uns immer wieder wertvolle Riickmeldungen, die
es uns ermoglichten, das Konzepte stets weiter zu optimieren, sodass das erste
Gmiinder Gespréchsfithrungskonzept entstand - ein Meilenstein. Diese Vor-
version des hier prasentierten aktuellen Modells wurde in den Jahren 2006
bis 2011 aufwindig evaluiert (Aich, 2011; Aich & Behr, 2010; Mihlhauser-
Link et al., 2008). Die Evaluationsergebnisse des Trainings wurden publiziert
und sowohl die Forschungsarbeit als auch die Lehrtitigkeit schliefflich preis-
gekront. In Baden-Wiirttemberg wird das Gmiinder Modell zur Gespréchs-
fithrung mit Eltern momentan in der amtlichen Lehrerfortbildung flachen-
deckend fiir Grundschullehrkréfte angeboten.

Die Inhalte des Buches greifen also auf {iber zehn Jahre intensiver prakti-
scher und wissenschaftlicher Auseinandersetzung mit der Thematik zuriick.
Die Texte, Materialien und Trainingstibungen sind jahrelang erprobt und
ihre Effektivitdt methodisch anspruchsvoll evaluiert. Das Buch geht dadurch
iber ein Ratgeberwerk hinaus. Es ist vielmehr ein Handwerkzeug, mit dem
Gesprachsfithrungskompetenzen optimiert werden kdnnen, damit man sich
autonom - auch in schwierigen Situationen - zurechtfindet. Somit ist das
Buch ein erster wichtiger Schritt zur Verbesserung der eigenen Gespréchs-
fithrungskompetenz mit Eltern. Das Buch kann kein Training ersetzen. Vor
allem interaktive Prozesse in einer Lerngruppe oder einer Fallbesprechungs-
gruppe mit professionellem Training helfen, individuelle Gesprachsfallen
zu erkennen und dadurch die eigene Art der Gespréchsfithrung Schritt fiir
Schritt zu optimieren.

Danksagungen

Wir mochten uns bei den vielen Studierenden und berufserfahrenen Fach-
kraften fiir ihre Trainingsteilnahme und die Riickmeldungen bedanken. Da-
durch konnten wir das Gmiinder Modell zur Gesprachsfithrung mit Eltern
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tiber Jahre hinweg verbessern, und wir wurden ermutigt, das Konzept iiber die
Veroffentlichung allgemein zuginglich zu machen. Weiterhin mochten wir
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dieses Buches hat unser Denken oft weitergefiihrt. Wir fithlten uns oft inspi-
riert und bestitigt. Namentlich nennen und tiefen Dank ausdriicken mochten
wir gegentiber Dorothea Hiisson, die neben fachlichen Hinweisen ein Vor-
wort zum Geleit verfasst hat. Christina Kuboth, Lea Lippmann und Claudia
Scheurenbrand unterstiitzten uns beim Lektorieren und gaben uns wichtige
Hinweise, die das Buch fachlich noch verbessert haben. Christina Kuboth
und Lea Lippmann unterstiitzten uns weiterhin bei der Erstellung der Gra-
fiken und beim Layout. Unseren Lektorinnen Sonja Peschutter und Miriam
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Kapitel 1

Gesprachsfuhrung mit Eltern -

Die beste Chance fiir ein gelungenes
Miteinander

Die Aufgaben von Kita-Fachkréften wurden in den vergangenen Jahrzehnten
immer komplexer; gleichzeitig wuchsen auch die Anspriiche an Kindertages-
stitten: Kinder sollen individuell gefordert werden und soziale Kompetenzen
entwickeln, gleichzeitig sollen Bildungsprozesse angestofSen werden. Neue
Konzepte der Fachdidaktiken, wie zum Beispiel frithes Englischlernen oder
naturwissenschaftliches Experimentieren beeinflussen daher zunehmend
den Arbeitsalltag (Kasiischke, 2010).

Auch die Beziehung zu Eltern nimmt heute einen deutlich breiteren Raum
ein. Dies zeigt sich schon am Begriff der »Erziehungs- und Bildungspart-
nerschaft« (Textor, 2006) oder auch an der Idee der Familienzentren, zu de-
nen Kitas moglichst ausgebaut werden sollen. Es sollen nicht nur Tiir-und-
Angel-Gespriche mit Eltern und regelméflig Entwicklungsgespriche geben,
sondern unter dem erweiterten Dach des Familienzentrums sollen auch
Elternbildung, Erziehungsberatung, Arbeit mit Problemfamilien, Angebote
fiir umschriebene Zielgruppen wie Migranten, Viter, Alleinerziehende usw.
stattfinden. Die Kita-Fachkraft ist bei alledem immer die erste Ansprechpart-
nerin. Thre tégliche Prisenz und die Beziehung, die sie mit den Kindern und
auch mit den Eltern aufgebaut hat, stehen fiir Niedrigschwelligkeit, die grofle,
ja einmalige Stirke von Kitas bzw. des Familienzentrumkonzeptes. Solche
konzeptionellen Entwicklungen werteten den gesamten Primarbereich auf,
erhohen aber auch die Anspriiche. Kita-Arbeit soll qualitativ weiter verbes-
sert werden und sie soll ein noch breiteres Spektrum von Aufgaben umfassen.

Die Fachwelt ist sich einig, dass diese Konzepte fiir eine sehr positive Ent-
wicklung der Kita-Arbeit stehen. Sie bieten Kindern umfassendere Entwick-
lungsmoglichkeiten, weil sie versuchen, Eltern so einzubinden, dass es fiir
die jeweilige Familie passt. Je nachdem kann dies durch Sprachkurse, Eltern-
Kind-Interaktionstrainings, Erndhrungsberatung, Vermittlung zu weiterfiih-
renden Hilfen, Beratung oder Psychotherapie geschehen. Es gibt darum heute
kein frithpadagogisches Konzept mehr, in dem nicht der Gedanke der »Erzie-
hungs- und Bildungspartnerschaft« mit Eltern vertreten wird.

Hierzu einige Beispiele:
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e Der Orientierungsplan fiir Bildung und Erziehung in baden-wiirttember-
gischen Kindergirten und weiteren Kindertageseinrichtungen (Ministe-
rium fiir Kultus, Jugend und Sport Baden-Wiirttemberg, 2014) widmet
dem Thema ein ganzes Kapitel (S. 74-78). Die fiir Kinder so problema-
tischen Uberginge sind mit den Eltern gemeinsam zu begleiten, neben
Tiir-und-Angel-Gespriachen auch systematisch Entwicklungsgespriche zu
fithren, in denen die Elternperspektive eine grof3e Bedeutung haben soll.
Das gilt vor allem fiir Familien mit Problemkindern. Migrantenfamilien
mogen besonders viel Empathie und Unterstiitzung erfahren.

o Das Kompendium der Robert Bosch Stiftung »Frithpadagogik Studie-
ren — ein Orientierungsrahmen fiir Hochschulen« (2008, S. 90-93) sieht
in der Zusammenarbeit mit Eltern gleichfalls einen zentralen Qualifizie-
rungsbaustein. Es stellt ebenfalls die » Erziehungs- und Bildungspartner-
schaft« mit Eltern heraus. Kita-Fachkrifte mogen u.a. befihigt sein, die
Ressourcen der Eltern zu erkennen und bedarfsgerecht zu unterstiitzen,
dazu sollen sie den Eltern spezifisch zugeschnittene Bildungsangebote
machen kénnen.

o Ahnliches vertritt das Hochschulnetzwerk Bildung und Erziehung in der
Kindheit Baden-Wiirttemberg mit seinem » Rahmencurriculum BA Friithe
Bildung Baden-Wiirttemberg« (2012). Darin werden zusitzlich verschie-
dene methodische Kompetenzen zur Gestaltung der Elternkontakte her-
ausgestellt, die Bestandteile der Ausbildung sein sollen (S. 39-44).

Parallel zu solchen fachwissenschaftlich fundierten Programmen finden
sich Forderungen nach der Zusammenarbeit mit Eltern auch auf juristischer
Ebene, insbesondere im Sozialgesetzbuch VIII. Unter den Grundnormen fiir
die Kinder- und Jugendhilfe sagt § 1, Abs. 3, Satz 2: Jugendhilfe soll »Eltern
und andere Erziehungsberechtigte bei der Erziehung beraten und unterstiit-
zen«. Dies konkretisiert § 22 Abs. 2 fiir Tageseinrichtungen fiir Kinder und
Kindertagespflege:

»Tageseinrichtungen fiir Kinder und Kindertagespflege sollen

1. Die Entwicklung des Kindes zu einer eigenverantwortlichen und gemein-
schaftsfahigen Personlichkeit fordern,

2. Die Erziehung und Bildung in der Familie unterstiitzen und erganzen,

3. Den Eltern dabei helfen, Erwerbstitigkeit und Kindererziehung besser
miteinander vereinbaren zu kénnen«.

In § 22a heifdt es: »Die Erziehungsberechtigten sind an den Entscheidungen
in wesentlichen Angelegenheiten der Erziehung, Bildung und Betreuung zu

beteiligen«.
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.........................................................................................................

Aus der Forschung: Gesichtspunkte fiir Elternkontakte

Neben fachlichen und juristischen Forderungen geben vor allem Forschungspro-
jekte zum Thema bedeutende Hinweise fur die Bedeutung von Elternkontakten.
Pietsch, Ziesemer und Frohlich-Gildhoff (2010) erstellten dazu eine Ubersichts-
arbeit, die bedeutende Forschungsergebnisse auf deutscher und internationaler
Ebene darstellt. Sie lasst sich so zusammenfassen:

e Die meisten Forschungsprojekte erproben neue Fordermaflnahmen fur belas-
tete Kinder. Das heifSt, Problemfamilien sollen so gefordert werden, dass die
Nachteile fur die Kinder ausgeglichen werden. Die Ergebnisse sind aber nicht
gut vergleichbar, weil manchmal EinzelmaSnahmen, manchmal ganze Pro-
gramme, das heifdt, Kombinationen vieler Manahmen evaluiert werden. In der
Regel wird Erfolg bescheinigt, manchmal belegt durch Vorher-Nachher-Mes-
sung (quantitative Forschung), manchmal durch Interviews mit Beteiligten, Be-
obachtung und andere eher qualitativ-verstehende Zugange. Viele Ergebnisse
bestatigen, was ohnehin als plausibel erscheint, zum Beispiel dass besser aus-
gebildete Fachkrafte hohere Fordereffekte erzielen oder dass Problemfamilien
die Angebote eher nutzen, wenn sie Vertrauen zu den Fachkraften entwickeln
konnten.

o Am effektivsten erweisen sich Forderprogramme, die gleichzeitig sowohl in der
Kita mit dem Kind arbeiten und als auch Elternbildung bzw. -trainings durchfih-
ren. Dies zeigt besonders das Head-Start-Programm: Kinder aus bildungs-
schwachen Familien profitieren von Forderungen, aber nur wenn sich auch die
Eltern verandern.

e Problemfamilien sind ausgesprochen verschieden. Die Forderangebote sollten
sehr passgenau auf die spezifischen Probleme der Familie zugeschnitten sein.

e FUrdie Arbeit der Familienzentren zeigte sich: Eltern sollten so friih wie moglich
kontaktiert werden, am besten schon wahrend der Schwangerschaft. Wahrend
viele Familien keine spezifischen Forderangebote bendtigen, muss dennoch
ausbalanciert werden, dass ein Forderangebot von einer betroffenen Familie als
diskriminierend erlebt werden kdonnte. Werden die Vater einbezogen, verlaufen
Forderungen effektiver.

e Fachkrafte arbeiten effektiver, wenn sie fur ihre Arbeit Supervision und Burn-
out-Prophylaxe erhalten.

e Die Haltung« der Fachkrafte gegenliber den Eltern ist entscheidend. Inwieweit
gelingt es, die Eltern trotz der Probleme wertzuschatzen und deren Ressourcen
zu erkennen.

o Die Selbstreflexionsfahigkeit von Fachkréaften zeigt sich als wichtig, zum Bei-
spiel eigene Geflhle differenziert wahrzunehmen, eigene Kindheits- und Erzie-
hungserfahrungen mit der gegenwartigen Professionalitat in Verbindung brin-
gen zu kdnnen.

.........................................................................................................



1.1  Was Eltern als hilfreich erleben

Im deutschsprachigen Raum wurde auch erhoben, welche Bediirfnisse Eltern
gegeniiber der Kita (Bernitzke & Schlegel, 2004; Thiersch, 2006) haben. Die
Eltern wiinschen sich:

o Information iiber die Bildungseinrichtungen

o Informationen tiber den Entwicklungsverlauf

o Informationen zu Entwicklungs- und Erziehungsfragen

o Einbezug der Elterninteressen in die padagogische Entscheidungsfindung
o Informationen zur Motivation der Kinder und Jugendlichen

o Ansprechpartner bei Erziehungsproblemen

» Hilfen bei Konflikt- und Entscheidungssituationen.

Diese Themen werden in der Kita im Rahmen einer Reihe gut unterscheid-
barer Gesprachstypen beim Elternkontakt umgesetzt. Die Aufteilung wurde
in der Forschung als sinnvoll bestétigt und wird von Lehrbiichern oft vor-
geschlagen. Eine grof3e Bedeutung haben sogenannte Tiir-und-Angel-Gesprd-
che mit Eltern, etwa wenn sie Kinder bringen oder abholen. Thr scheinbar
beildufiger Charakter macht die Kontaktaufnahme leicht. Da die Eltern die
Distanz zur Fachkraft und zu einem Problem dabei gut regulieren kénnen
(zum Beispiel: »jetzt muss ich aber gehen, ich werde woanders erwartet ...«
»jetzt mochte ich Sie nicht linger aufhalten ...«), konnen Eltern auch Belas-
tendes gut ansprechen und dann immer noch entscheiden, ob sie vertiefende
Gespréache mochten. Formellere Gesprichstypen sind Entwicklungsgespriche
oder Gespriche anlisslich von Ubergingen. Ebenso Gespriche iiber Erzie-
hungsfragen, bei denen Eltern ausgiebiger Rat suchen oder Fachkrifte diesen
geben mochten, weil sie sich Sorgen machen bzw. Defizite erkannt haben.
Hier kann es auch um konkrete Unterstiitzungsmaglichkeiten der Eltern ge-
hen oder auch um Elternbildungs- oder Elterntrainingsprogramme. Eltern
und Fachkrifte vereinbaren manchmal auch ein Gesprich, um Konflikte mit-
einander zu losen. Schliefllich gibt es Gespriche, die die Fachkraft initiiert,
um Sorgen wegen moglicher Entwicklungsschwierigkeiten oder Kindeswohl-
gefihrdung nachzugehen. Teilweise bieten frithpddagogische Fachkrifte
Hausbesuche an, um einen differenzierteren Eindruck zu bekommen bzw.
um mit den Eltern in ihrer vertrauten hiuslichen Umgebung zu sprechen
(vgl. Friedrich, 2011).
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.........................................................................................................

Aus der Forschung: Wie erreicht man schwer erreichbare Familien?

In der Expertise von Pietsch, Ziesemer und Frohlich-Gildhoff (2010, S. 77) werden
auch zum Kontakt mit schwer erreichbaren bzw. benachteiligten Familien For-
schungsergebnisse zusammengefasst. Um zu diesen Familien in Beziehung zu tre-
ten, sind folgende Faktoren wichtig:

e »Bekanntheit der Einrichtung

e Erreichbarkeit der Einrichtung (hierzu z&hlen auch Kostenfaktoren, am besten
kostenlose Angebote)

e Vertrauen (dies lasst sich in erster Linie durch die Kontinuitat der Bezugsperso-
nen gewahrleisten; eine groRe Bedeutung haben positive Erzahlungen von an-
deren Eltern)

e Ansetzen an konkreten Lebenssituationen (Essen, Fahrdienste, Unterstitzung
bei Amtergéngen, Ausfiillen von Formularen). Auch hier wird Vertrauen geschaf-
fen; erst danach sollten Fragen beispielsweise zur Erziehungskompetenz bear-
beitet werden.

e Transparenz des Vorgehens und der Ziele sind bei der genannten Zielgruppe be-
sonders wichtig, da durch negative Vor-Erfahrungen mit Behdrden bzw. o6ffentli-
chen Institutionen Misstrauen herrschte.

.........................................................................................................

1.2 Von der Forderung zur Umsetzung

Hinweise dieser Art treffen bei den meisten Fachkriften auf offene Ohren.
Zugleich aber schwingt auch etwas mit, was Fachkriften Druck und Stress
machen kann. Hinweise, Zielsetzungen ja Forderungen zur Elternpartizipa-
tion sind schnell formuliert, doch wie setzt man sie um? In den meisten Bil-
dungsplanen und Curricula zur Aus- und Weiterbildung von Erziehungsfach-
kraften wird die Frage der Umsetzung zwar nicht vergessen, aber sie nimmt
in Relation zu den Zielen, programmatischen Erkldrungen und Forderungen
einen vergleichsweise geringen Raum ein.

Unsere Meinung ist: Bei der Umsetzung all dieser sinnvollen Konzepte
kommt es darauf an, wie die Fachkrifte den Kontakt zu Eltern aufnehmen
und wie sie die Beziehung zu ihnen gestalten. Wir, die Autoren dieses Buches,
halten die Beziehungsgestaltung zu den Eltern fiir den entscheidenden Punkt,
wenn Fachkrifte vor Ort wirken. Die Art, wie wir mit Eltern Gespriche
fithren und so die Beziehung zu ihnen definieren, entscheidet dariiber, wie
nachhaltig wir die Familie und insbesondere das Kind bei der Entwicklung
unterstiitzen konnen. Gleichzeitig wird durch gelungene Gesprachsfithrung
der Fachkraft die eigene Effizienz erhoht, die Angst vor Konflikten abgebaut
und die eigene Arbeitszufriedenheit steigt an.
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Aus diesem Grund haben wir dieses Buch geschrieben. Die Gespréchsfiih-
rung mit Eltern und der Aufbau einer gelungenen Beziehung gehort zu den
grofiten Herausforderungen, die eine padagogische Fachkraft zu bewiltigen
hat. Das gilt natiirlich nicht fiir die Mehrheit der Gesprache. Doch dort, wo
Kinder leiden und wo Eltern Schwierigkeiten mit ihren Beziehungen, ihrem
Selbstverstindnis, mit Hilfemoglichkeiten, mit fundamentalistisch-religiosen
bzw. ideologischen Denksystemen oder mit ihren eigenen Anspriichen ha-
ben, dort scheitern Beziehungen leicht. Solche Familien stellen eine maximale
Herausforderung fiir den padagogischen Alltag und fiir den Kontakt zu den
Familien dar.

Mangelnde Kommunikation bzw. ungeniigende Beratung der Eltern sind
allerdings manchmal auch auf strukturelle Schwierigkeiten zuriickzufiihren,
die in den Rollen der Fachkrifte und Eltern liegen. Schnebel (2007) stellte
solche naturgegebenen Hindernisse beziiglich der Beratung in Schulen her-
aus. Wir haben diese teilweise iibernommen und fiir die Kita adaptiert, da
dort zum Teil andere Bedingungen gelten, so sind sie vor allem weniger in
politische Strukturen eingebunden und haben flachere Hierarchien. In den
Kitas sehen wir die folgenden Schwierigkeiten:

Fachkrafte sind (meist) semi-professionelle Berater

Aufgrund ihrer professionellen Rolle gehort die Beratung von Eltern zu den
beruflichen Aufgaben der Fachkrifte. Thre Expertise bezieht sich haufig auf
die Themen, die in der Elternberatung gefragt sind (Entwicklung, Férderung,
Lernen, Gruppenfihigkeit, Uberginge im Bildungssystem usw.). Das heifit,
die Fachkrafte haben Wissen iiber den Inhalt, oft auch iber Theorien der
Beratung, haben aber zu wenig gelernt, wie sie Gesprachsfithrungstechniken
in der Beratungspraxis umsetzen. Diesem Thema widmet sich meist nur ein
kleiner Teil ihrer Ausbildung, deren eigentlicher Schwerpunkt die Arbeit mit
den Kindern ist. Sie werden sozusagen ins kalte Wasser geworfen. Dadurch
konnen — obwohl es die Fachkrifte gut meinen — unproduktive oder sogar
fiir beide Seiten verletzende Situationen in Elterngesprachen entstehen (vgl.
Kapitel 14, 15 & 16).

Neutralitat der Fachkraft

In einer externen Beratungspraxis ist der Berater nie Teil des Klientenpro-
blems. Bei der Beratung im frithpddagogischen Bereich kann es aber sein,
dass die Eltern denken, dass die padagogische Fachkraft Ausloser des Pro-
blems ist. Etwa nach dem Motto: »Wenn die Fachkraft nicht xy machen
wiirde, hitte mein Kind gar kein Problem«. Oder die Eltern denken, dass die
Fachkraft keine padagogische Kompetenz hat bzw. dass sie ungeschickt mit
den Kindern umgeht. Dies zeigt, welche hohen Anforderungen auf die Fach-
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kraft in der Elternberatung und der Gespréchsfithrung mit Eltern zukommen
und wie gut ihre Ausbildung sein miisste, um auch in solch schwierigen Situa-
tionen das Gespréch in eine produktive Richtung zu lenken.

Hierarchisches Eingebundensein der Fachkraft

Die Fachkraft ist in die Hierarchie ihrer Einrichtung eingebunden. Diese sind
in Kitas, abgesehen von grofien Héusern, oft flach. Dennoch kann dies er-
schweren, eine vertrauensvolle, angstfreie Kommunikation aufzubauen. Die
Eltern kénnten zum Beispiel Sorgen haben, dass die Fachkraft vertrauliche
Mitteilungen der Leitung, anderen Kolleginnen oder sogar Behorden weiter-
gibt und keine Verschwiegenheit zusichern kann. Auch fiir die Fachkraft ist es
manchmal schwierig, in Konfliktgesprachen ruhig und angstfrei zu bleiben,
da die Eltern — wenn sie unzufrieden mit dem Gespréchsergebnis sind - Vor-
gesetzte einschalten konnten und sie dann mit Repressalien rechnen muss.
Auch kénnen Vorgaben die Fachkraft davon abhalten, nach eigenem fachli-
chem Ermessen zu beraten.

Verantwortung

Ein Ziel von Beratung ist es, die Ressourcen des Gegeniibers zu aktivieren,
sodass dieses den Losungsweg selbst entwickelt. Beratung ist so gesehen Hilfe
zur Selbsthilfe. Oft ist dies in der Beratung von Eltern nur schwer zu realisie-
ren, da die Fachkraft gleichfalls eine Verantwortung fiir das Kind und dessen
Entwicklung tragt. Zu klaren ist dann, wer fiir welchen Bereich die Verant-
wortung tibernimmt und wie gegebenenfalls gemeinsam vorgegangen werden
kann (vgl. Kapitel 11). Gelingt dies nicht, versucht die Fachkraft unter Um-
stinden, Probleme zu l6sen, die auf3erhalb ihres Verantwortungsbereichs lie-
gen, und sie scheitert dann zwangsldufig. Von den Eltern wird das Vorgehen
der Fachkrifte zwar anfinglich oft als netter Hilfeversuch gewertet. Dieses
gut gemeinte Verhalten kann dann aber wie ein Bumerang zuriickkommen.
Die Eltern beschweren sich, dass das Vorgehen der Fachkrifte zu aufdringlich
war oder dass die Ratschlage nichts gebracht haben (vgl. Kapitel 16 & 17).

Rollenunklarheit

Teilweise nehmen die Fachkrifte gegentiber Eltern keine beraterische Rolle
ein. Vielmehr geben sie fertige Losungsvorschlége (s. 0.). Dies geschieht meist
nicht bewusst. Oder die Fachkrifte denken, dass die Eltern Ratschlage erhal-
ten mochten und sie ihnen deshalb in der Ratgeberrollen, ja Lehrmeisterrolle
begegnen missen. Teilweise berichten uns auch Fachkrifte, dass sie explizit
in einer solchen Rolle von den Eltern angesprochen werden. Dadurch tiber-
nehmen die Fachkrifte zu viel Verantwortung (s.o.) im Gesprich und die
Eltern bleiben oder werden passiv (vgl. Kapitel 8 &16). Mit Beratung hat dies
nichts zu tun. Wichtig ist, dass die Fachkraft sich ihren Rollenwechsel be-
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wusst macht und das Elternteil als gleichberechtigten Partner sieht, mit dem
es einen gemeinsamen Losungsweg zu entwickeln gilt.

Hohes Verletzungspotenzial

Auch konnen die Gesprachsthemen zwischen Eltern und Fachkriften beide
Seiten verletzen. Fiir die Fachkrifte geht es um ihre gute Arbeit mit dem
Kind; fiir die Eltern darum, dass sie keine Fehler gemacht haben. Zudem
konnten sie manche Themen als Angriffe auf das Kind erleben. Bei beiden
Erziehungsparteien wird Kritik des anderen schnell auf die eigene Person be-
zogen und dies bringt Verletzungen und Konflikte mit sich. Oft werden Ge-
spriach zwischen Fachkraft und Eltern erst dann gefiihrt, wenn das Problem
schon virulent ist und eine der beiden Seiten — Fachkraft oder Eltern — schon
linger unter dem Problem leidet. In einer solchen Situation ein konstrukti-
ves — nicht verletzendes — Gesprich zu fithren ist dann natiirlich schwierig.
Eine weitere Enttduschungsfalle bzw. Verletzungsfalle ist, wenn sich beide Sei-
ten wiinschen, dass ihre Erwartungen einfach umgesetzt werden. Wenn die
andere Seite dies nicht mdchte, sind sie dann enttduscht. Weiterhin kommt es
im Gesprich zwischen Padagogen und Eltern oft vor, dass die Erwartungen
an den Gesprachspartner nicht offen und deutlich artikuliert werden, da man
hotlich bleiben und dem Gegeniiber nicht zu nahe treten méchte. Aus diesem
Grund schwingen hiufig unausgesprochene Erwartungen im Gesprach, wie
geheime Botschaften, mit. Daraus resultieren unbefriedigende Gespriche, die
sich teilweise endlos in die Lange ziehen, weil die Bediirfnisse der Gesprachs-
partner nicht gekldrt und nicht befriedigt werden - oder es kommt dann
erst recht zu Konflikten, die das Belastungserleben der Beteiligten erh6éhen
(»Wollen Sie damit etwa sagen, dass ...«) (vgl. Kapitel 16).

1.3 Entwickeln Sie Ihre Gesprachsfiihrungskompetenz -
Leitlinien hierfar

Probleme entstehen also nicht nur durch zu wenig Ausbildung oder man-
gelndes Naturtalent. Sie liegen auch im Wesen unserer Tétigkeit begriindet:
Wenn wir mit Eltern Gesprache fithren, miissen mehrere Rollen gleichzeitig
ausgefiillt werden. Dies wird zum Beispiel auch deutlich in der wiff-Expertise
» Zusammenarbeit mit Eltern« (Deutsches Jugendinstitut, 2011), in der ein
beeindruckender Katalog von Kompetenzen aufgestellt wird (S. 78). Er um-
fasst rechtliche, organisatorische, institutionelle und familidre Aspekte der
Elternzusammenarbeit, die Fahigkeit verschiedene Beteiligungsformen zu or-
ganisieren bis hin zu verschiedenen Vernetzungsmoglichkeiten. Dies ist aber
nur der operative Teil der wiinschenswerten Fachkrifte Kompetenzen, eher
kognitive und organisatorische Kompetenzen werden dabei angesprochen.
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Zusitzlich sieht die Expertise Kompetenzanforderungen auf den Ebenen der
Gesprachsfithrung, der Haltung und der Selbstreflexion.

Das ist schon viel, was eine Fachkraft konnen und tun soll. Solche viel-
faltigen Rollen sind nicht zwangslaufig schlecht, wie das Konzept der Fami-
lienzentren zeigt. Aber sie erhohen die Schwierigkeiten, die Anspriiche und
manchmal auch die Probleme im Elternkontakt. Als besonders wichtig sehen
wir es, dass die Gewichtung in der Aus- und Weiterbildung von Kita-Fach-
kréften verlagert wird, insbesondere zugunsten der Gespréchsfithrung und
Beziehungsgestaltung mit Eltern.

Was sollen Kita-Fachkrifte im Hinblick auf die Gespréchsfithrung mit
Eltern nun konkret kdnnen? Auch hier sind sich die Konzepte, Forschungen
und Expertisen weitgehend einig.

o Viele Autoren bezeichnen die »Haltung« der Fachkraft gegeniiber den
Eltern als das Wichtigste. Mit Haltung ist gemeint, dass Fachkrafte auch
dann Wertschédtzung gegentiber den Eltern erleben kénnen, wenn sie
anderer Meinung sind oder grofiere Probleme in der Familie vermuten.
Sie sollen bei allen Sorgen auch die Ressourcen von Familien sehen und
nutzen konnen. Sie sollen Respekt, Wertschitzung, Anerkennung ande-
rer Sichtweisen, Zugewandtheit auch dann praktizieren kénnen, wenn
die Alarmglocken schrillen (Frohlich-Gildhoff, Kraus & Rénnau, 2006;
Weltzin & Kebbe, 2011).

o Dazu ist Selbstwahrnehmung und Selbstreflexion nétig (Roth, 2010;
Thiersch, 2006). Fachkrifte sollten erkennen konnen, welche Gefiih-
le eine andere Person in ihnen auslost. Dann kann man sich davon be-
wusst distanzieren und ist nicht quasi Opfer der eigenen Reaktion. Die
Selbsterfahrung von Fachkriften umfasst auch personliche Bereiche wie
zum Beispiel die eigene Kindheit oder die eigene Elternbeziehung. Auf
diesem Hintergrund konnen Fachkrifte besser verstehen, wie sie sich in
Beziehungen nach immer wieder dhnlichen Mustern verhalten; von ei-
nem solchen Ausgangspunkt aus kann man eigene Kommunikationsstile
verdndern.

 Kita-Fachkrifte benétigen Supervision. Wertschétzung auch in schwieri-
gen Gespréchssituationen aufbringen zu koénnen, und dies auf der Basis
tieferer Selbstreflexion, ist allein mit gutem Willen und guten Biichern
nicht zu schaffen. Auch fiir Kita-Fachkrifte gilt die Grundregel, dass psy-
chosoziale und psychotherapeutische Fachkrifte zwingend durch Super-
vision unterstiitzt werden miissen.

o Zur Weiterentwicklung der Gespréichsfithrungskompetenz helfen Kom-
munikationstrainings, die gar nicht praktisch und handlungsbezogen
genug sein konnen. Rollenspiele, Videotraining, Life-Supervision, Selbst-
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erfahrung - das sind die Methoden, die zu nachhaltigen Entwicklungen
der Professionalitét fithren.

Unsere Meinung ist: Auch wir, die Autoren dieses Buches, teilen diese Leit-
linien. Wer fachlich solche Wege beschreitet, wird es in der Kita leichter ha-
ben. Die Fachkraft hat dann die Chance, auch Problemfamilien auf eine gute
Weise mit ins Boot zu holen. Sie wird deren Vertrauen gewinnen und darf
hoffen, dass ihre fachliche Meinung tatséchlich zu einer Orientierung fiir die
Familie wird.
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Kapitel 2
Das Gmunder Modell zur Gesprachsfuhrung
mit Eltern (GMG) - Grundlagen und Ziele

2.1 Was versteht man unter Beratung?

Beratung kann vieles bedeuten. Bereits in den 1940er-Jahren entwickelte der
amerikanische Psychologe Carl Rogers eine neue Sichtweise auf die Beratung
(1942; 1951; 1957). Sein Beratungsmodell pragt bis zum heutigen Tag ein
Verstindnis von Beratung, in dem das Gegeniiber dort abgeholt wird, wo es
steht. Dies bedeutet, dass MafSnahmen zusammen erarbeitet werden und die
Sichtweise des Gegeniibers einen zentralen Stellenwert hat. Anders ist Be-
ratung - vor allem Elternberatung - heute kaum denkbar. Rogers erlangte
damit Weltruhm und begriindete in diesem Zuge zugleich eine neue Psycho-
therapiemethode - die humanistische Psychotherapie.

Doch der Kampf war hart: Man geht zu einem Experten, erhlt eine Dia-
gnose und darauf griindende Ratschldge — dies war das Beratungsverstandnis
dieser Zeit. Und dieses sehr basale Modell hat Charme: Es scheint plausibel
und passt fiir so manches Thema wie zum Beispiel die somatische Medizin,
die Juristerei oder das Bauwesen. In diesen Bereichen wird eine derartige Be-
ratung erwartet.

Auch Fachkrifte haben manchmal unbewusst eine solche Auffassung von
Elternberatung. Sie denken, dass sie Eltern einen Expertenrat geben miissen,
weil dies den Erwartungen der Eltern entspricht. Leider erwachsen aus einem
solchen Beratungsverstandnis sehr viele Konflikte und unproduktive Gespri-
che (s.0.).

Rogers und nach ihm Generationen von Psychologen, Pidagogen, Arzten,
Kinder-, Jugend- und Erwachsenenpsychotherapeuten fanden heraus, dass
diese Art der Beratung bei der psychosozialen Entwicklung von Menschen
ineffektiv ist. Diagnosebasierter Rat allein beriihrt die Person nicht; er fithrt
nicht zu Veranderungen, wenn er die sozial-emotionalen Voraussetzungen
der Person, ihr Verstandnis der Welt, ihre Werte und ihre Bedeutungsgebun-
gen nicht beriicksichtigt. Rogers’ Gegenmodell war aus psychologischer Sicht
radikal: Beratung ist eine Begegnung auf Augenhéhe und das Gegeniiber be-
hélt die Expertise fir seine Entwicklung. Die Beraterperson hat nicht den
Anspruch, besser zu wissen, was fiir das Gegeniiber gut ist, als dieses selbst.
Sie hilft dem Gegentiber vielmehr bei der Orientierung in seiner Weltsicht,
der Organisation seiner Erfahrung und der Klarung seiner Motivationen. Eine
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