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Was Sie in diesem essential finden
können

• Komprimiertes Überblickswissen rund um das Thema Serviceroboter aus
einer betriebswirtschaftlichen Perspektive

• Serviceroboter als Strategie zur Erreichung einer Digitalisierung der Dienst-
leistungserbringung

• Eine Beschreibung aller Grundtypen von Servicerobotern
• Chancen, Herausforderungen und Handlungsempfehlungen beim Einsatz

von Servicerobotern aus Kunden-, Mitarbeiter- und Managementperspektive
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