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Controlling im Wandel - der Einfluss von Big
Data und Digitalisierung

., The data-driven world will be always on, always tracking, always
monitoring, always listening, and always watching — because it
will be always learning “

International Data Corporation (IDC) (Reinsel et al. 2018, S. 1)

wAlles was digitalisiert werden kann, wird digitalisiert*

Carly Fiorina (Lemke et al. 2017, S. 5)

1.1 Digitale Transformation

Im aktuellen Jahrhundert sind Unternehmen komplexen und sich schnell verdndernden
Umweltbedingungen ausgesetzt.! Digitalisierung und Vernetzung sind die beiden Schlag-
worter unserer Zeit. In der digitalen Welt werden Informationen und Daten iiber den gan-
zen Globus verteilt, verbunden und integriert. Schitzungsweise 6,5 Mrd. Menschen und
23 Mrd. Objekte sind heute bereits miteinander vernetzt.? Die fortschreitende Digitalisie-
rung veridndert gravierend die Art und Weise, wie wir leben, arbeiten und Wertschopfung
generieren. Gleichzeitig ermoglicht sie fiir viele Unternehmen vollig neuartige Wachs-
tums-, Effizienz- und Entwicklungspotenziale. Herausforderungen wie neue digitale
Wettbewerber, verinderte Kundenanforderungen oder neuartige Rollen- und Kompetenz-

'Vgl. Sesler und Georg (2020), S. 11.
2Vgl. Lemke et al. (2017), S. IX.
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2 1 Controlling im Wandel - der Einfluss von Big Data und Digitalisierung

anforderungen gilt es zu meistern, um weiterhin erfolgreich zu sein. Viele Unternehmen
befinden sich deshalb in einer digitalen Transformation.?

Als eine der grofiten Herausforderungen (Klimawandel, COVID-19) der Gegenwart
birgt die digitale Transformation nicht nur Chancen, sondern auch Risiken.* Bestehende
Geschiftslogiken werden in Frage gestellt, und die Disruption bestehender Technologien
bedroht viele Industriezweige.® In diesem Zusammenhang wird auch von einem ,,digitalen
Krieg“s und von der ,,schopferischen Zerstorung® gesprochen. Alte Strukturen werden
durch eine Neukombination von Produktionsfaktoren, die sich durchsetzen, zundchst ver-
driangt und anschlieBend zerstort.” Die steigende Diskontinuitéit, Dynamik und Komplexi-
tat des Arbeitsumfelds macht eine Neuorientierung in der Unternehmensfiihrung und in
der Organisationsstrukturierung erforderlich.® Nach Schmachtenberg, werden die ,,...
Auswirkungen der Digitalisierung [...] absehbar [...] jedes Unternehmen betreffen — und
es gibt nur eine falsche Strategie: Abwarten.

Fiir das Controlling ist die Digitalisierung kein neues Thema, seit jeher haben sich
Controller mit IT im Allgemeinen und mit Tools wie SAP-R3, Excel und anderer Software
im Besonderen beschiftigt. In der aktuellen Situation ist also nicht dieses Themenfeld neu,
sondern die Dynamik, mit der es sich entwickelt. Die Digitalisierung veridndert als Hilfs-
mittel nicht nur die Tétigkeit des Controllers, sondern auch die ihm zur Verfiigung stehen-
den Daten und Auswertungsmethoden.!® Langmann betont, dass nicht nur die zentralen
Controlling-Prozesse von der Digitalisierung betroffen sind, sondern sich auch IT-
Systeme, Rollen und Organisation verindern.!' Und dennoch betreffen auch weiterhin die
Aufgaben des Controllings die Informationsversorgung, Planung, Kontrolle und Steue-
rung des Unternehmens.'?

In einer Online-Erhebung von Ulrich und Stier im Jahr 2019 wurden 200 Controller
zum Thema Digitalisierung befragt. Auswahlkriterien fiir die Teilnahme an der Erhebung
waren deutsche Unternehmen mit einem jahrlichen Umsatz iiber 10 Mio. € und einer Mit-
arbeiterzahl iiber 100."* Bei der Einschitzung hinsichtlich der Auswirkungen der
Digitalisierung auf das Controlling ihres Unternehmens gab der GroBteil (61 %) der Teil-

3Vgl. Schonherr und Wehrum (2020), S. 37.

4Vgl. Horvith et al. (2020), S. 5; Grif et al. (2017), S. 62.
SVgl. GinBlen (2018), S. 23; Derr et al. (2021), S. 1 f.

®Vgl. Grothe (2014), S. 28.

"Vgl. Schmachtenberg (2015), S. 26.

8Vgl. Horvith et al. (2020), S. 26.

Schmachtenberg (2015), S. 28.

0V ¢l. .Ulrich und Stier (2020), S. 10; Schiffer (2017), S. 52.
1Vgl. Langmann (2019), S. 2.

12Vgl. Georg (0. J.). Onlinequelle.

3 Fiir weitere Informationen beziiglich des Untersuchungsrahmens und zur Beschreibung der Stich-
probe vergleiche Ulrich und Stier (2020), S. 11.
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nehmer ,,stark™ an, wobei 18 % sogar von ,,sehr starken Auswirkungen® ausgingen. Hin-
gegen fiihlte sich die Mehrheit (54 %) nur ,,mittelmifBig* auf die Herausforderungen und
Auswirkungen der Digitalisierung vorbereitet. Immerhin gaben 36 % an, dass sie sich
,stark* auf die Herausforderungen der Digitalisierung vorbereitet fiihlten.'*

Auch auf dem 44. Controller-Kongress 2019 mit dem Motto ,,Bereite dich auch deine
Zukunft vor* war das Hauptthema die Digitalisierung und ihre Gestaltungsmdoglichkeiten
im Controlling. Zentrale Fragen waren hierbei, ob das Controlling als Steuerungsprozess
durch Digitalisierung automatisiert werde und ob Controller damit ihren Arbeitsplatz und
ihre Bedeutung verloren. Nach Weber ist die ,,... intensive Auseinandersetzung mit Digi-
talisierung [...] weder fiir Unternehmen noch fiir Controller eine freiwillige Kiir, sondern
Pflicht.«"

Der Begriff Big Data ist eng mit dem Thema Digitalisierung verkniipft. Es geht hierbei
nicht nur um riesige Datenmengen, sondern auch um eine neue, disruptive Technologie,
die das Ergebnis der zunehmenden Digitalisierung in allen Lebensbereichen ist.!* Thomas
H. Davenport, Professor fiir Informationstechnologie und -management am Babson Col-
lege und Forschungswissenschaftler am MIT Center for Digital Business, beschéftigt sich
seit Jahren mit dem Thema Big Data, ,,... my goal is to persuade you that big things are
coming from big data and that you should start thinking now about how to react“."” Doch
die Verarbeitung von mehr Daten bedeutet nicht automatisch, dass bessere Entscheidun-
gen getroffen werden (bekannt als das Phinomen der Big-Data-Hybris).'® Die modernsten
Methoden und Systeme haben keinen Nutzen, wenn diese niemand addquat anzuwenden
weiB. Oft wird in den Medien entsprechend das Fehlen von Fachpersonal bemingelt.!® Der
richtige Umgang mit den neuen Analysetools und die korrekte Interpretation der Ergeb-
nisse miissen erlernt werden. Die Controller miissen sich iiberlegen, welche Rolle sie im
Zusammenhang mit den Verdnderungen durch Digitalisierung und Big Data zukiinftig
spielen wollen.?
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Das Themenumfeld Digitalisierung und Big Data hat erhebliche Konsequenzen fiir die
von Controllern benétigten Fihigkeiten und Kompetenzen. Schon immer zihlt die Daten-
und Informationsversorgung zu einer der zentralen Aufgabengebiete des Controllings.?!

4Vgl. Ulrich und Stier (2020), S. 11 f.

5Vgl. Weber (2016), S. 45.

16Vgl. Schermann et al. (2014), S. 281.

"Davenport (2014), S. 32.

8Vgl. Schermann et al. (2014), S. 282.

YVgl. Gronke und Heimel (2015), S. 243; Seufert et al. (2019), S. 11.
20Vgl. Weichel und Hermann (2016), S. 14.

2Vgl. Georg (2021), S. 15.



