LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA EMPRES

Las claves para lograr una digitalizacion exitosa

RESOLVIENDO PROBLEMAS DE

BIG DATA

Un enfoque aplicado

Coleccion dirigida por Francisco Mochon

~ B i

o \?Y% e
; \Q St
oN Alfaomeéga—




Resolviendo problemas
de Big Data

Un enfoque aplicado

Coordinadores:
Alejandro Baldominos Gomez y Juan Carlos Gonzalvez

Autores:

Alejandro Baldominos Gomez
Juan Carlos Gonzalvez
Francisco Mochon Morcillo
Teofilo Redondo Pastor
Argelia Berenice Urbina Najera
Rosa Maria Canton Croda
Damian Emilio Gibaja Romero
Clara Ramon Lozano

Acceda a www.marcombo.info
para descargar gratis
contenidos adicionales
complemento imprescindible de este libro

Cédigo: DATAl







Resolviendo problemas
de Big Data

Un enfoque aplicado

Coordinadores:
Alejandro Baldominos Gémez y Juan Carlos Gonzalvez

Autores:

Alejandro Baldominos Gomez
Juan Carlos Gonzalvez
Francisco Mochén Morcillo
Teofilo Redondo Pastor
Argelia Berenice Urbina Najera
Rosa Maria Canton Croda
Damian Emilio Gibaja Romero
Clara Ramoén Lozano

1945-2020

ﬁ Alfaomega Maé)omb%



Nota importante: La informaci-n contenida en esta obra tiene un fin exclusivamente did8ctico y, por lo
tanto, no est§ previsto su aprovechamiento a nivel profesional o industrial. Las indicaciones t@cnicas y
programas incluidos han sido elaborados con gran cuidado por el autor y reproducidos bajo estrictas
normas de control. Alfaomega Grupo Editor y Marcombo S.L. no ser§n jurédicamente responsables por:
errores u omisiones; daflos y perjuicios que se pudieran atribuir al uso de la informaci-n comprendida en este
libro, ni por la utilizaci-n indebida que pudiera d8rsele. Los nombres comerciales que aparecen en este libro
son marcas registradas de sus propietarios y se mencionan Y%nicamente con fines did§cticos, por lo que
Alfaomega Grupo Editor y Marcombo S.L. no asume ninguna responsabilidad por el uso que se d® a esta
informaci-n, ya que no infringe ning%n derecho de registro de marca. Los datos de los ejemplos y
pantallas son ficticios, a no ser que se especifique lo contrario. Los hiperv2nculos a los que se hace referencia
no necesariamente son administrados por la editorial, por lo que no somos responsables de sus contenidos o
de su disponibilidad en Inea.

Resolviendo problemas de Big Data

Baldominos G- mez, Alejandro; Gonz8lvez, Juan Carlos;
Moch-n Morcillo, Francisco; Redondo Pastor, Te -filo;
Urbina N§jera, Argelia Berenice; Cant-n Croda, Rosa Mar?a;
Gibaja Romero, Damign Emilio; Ram-n Lozano, Clara

Derechos reservados © Alfaomega Grupo Editor, S.A. de C.V., M@xico
Primera edicién: 2020
ISBN: 978-607-538-480-1

Primera edicion: MARCOMBO, S.L. 2020

© 2020 MARCOMBO, S.L.
www.marcombo.com

«Cualquier forma de reproduccion, distribucién, comunicacién publica o transformacién de
esta obra sélo puede ser realizada con la autorizacién de sus titulares, salvo excepcion
prevista por la ley. Dirfjase a CEDRO (Centro Espafiol de Derechos Reprograficos,
www.cedro.org) si necesita fotocopiar o escanear algun fragmento de esta obra».

ISBN: 978-84-267-3213-2
D.L.: B 17881-2020

Impreso en Servicepoint
Printed in Spain



Los autores dedicamos este libro a sus lectores, confiando en que los casos
de uso que en él se presentan sirvan de guia para poder dar los primeros
pasos en el mundo del Big Data, y animandoles a que una vez terminado, no
dejen de seguir "caminando” por estos terrenos tan apasionantes. El mundo
esta lleno de datos y usted, lector, no puede dejar pasar la oportunidad de
sacarles partido.






Acerca de la serie “La transformacion digital
de la empresa”

¢Qué se entiende por transformacion digital?

Internet y las nuevas tecnologias estan cambiando la forma en que nos
relacionamos, trabajamos y aprendemos. Algunos identifican la
transformacion digital con el nuevo diseno de los negocios como fruto de
integrar lo digijtal y lo fisico. De hecho, la transformacién digital conlleva
la reorientacion de toda la organizacién hacia un modelo eficaz de
relacion digital en lo referente a los procesos, los clientes y el modelo de
negocio.

La transformacion digital supone reinventar, mejorar la
conectividad, optimizar los procesos de negocio, redefinir la experiencia
del cliente y asumir la esencia del cambio. El nuevo contexto se
caracteriza por el gran poder otorgado a los datos, la integracion de los
procesos, las aplicaciones y los sistemas en un todo armoénico y por la
prevalencia del talento. El talento y el conocimiento experto son un bien
escaso Yy su papel es clave para llevar a cabo la transformacion digital de
los negocios.

¢Por qué es algo de lo que todo el mundo habla?

La transformacion digital estd de plena actualidad por las razones
siguientes:

e Laprofundidad de los cambios asociados a la transformacion digital
es tan intensa que es comparable a la revolucion industrial que
arrancé en Inglaterra en la segunda mitad del siglo XVIII. De hecho, a
la revolucion digital se le denomina la cuarta revolucién industrial.

e La velocidad del cambio asociado a la transformacion digital es expo-
nencial, mientras que las organizaciones y la sociedad tienden a
cambiar a una velocidad lineal, lo que supone un importante reto
a superar.
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e La transformacion digital se trata de un fenémeno mucho mas amplio
que algo ligado a las empresas de Internet; a afecta a la sociedad en
general, a los distintos sectores y a practicamente todas las empresas,
si bien la magnitud del impacto y el plazo es distinto.

Qué interés tiene la serie “La transformacion digital de los negocios” para
ud.?

Es una serie que aborda el andlisis de la transformacion digital de forma
integral y con un enfoque eminentemente aplicado. En todos los libros de
forma sistematica se recurre a ejemplos y casos de uso para ilustrar los
contenidos.

Titulos de la Serie
e eCommerce 360: Casos de éxito latinoamericanos.
e Emprendimiento en el entorno digital. El lanzamiento de una startup
e Latransformacion digital de la empresa
e Marketing Digital: Casos Latinoamericanos.
e Las claves del entorno mobile
e Resolviendo Problemas de Big Data. Un Enfoque Aplicado

e La Inteligencia Artificial y los Negocios: Casos de uso
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Prologo

Cuando hablamos de Big Data nos podemos referir a muchos
conceptos distintos. Algunas personas lo emplean, por ejemplo, para
referirse a los procesos que permiten extraer informacion de los datos en
un entorno corporativo. Es el uso que se le da, por ejemplo, en la frase
“En mi empresa hacemos Big Data”. También se emplea, aunque con
menos frecuencia, para referirse a las herramientas que se pueden
emplear para ejecutar los mencionados procesos. Lo cierto es que a
pesar de estos usos, en el sentido mas purista del término hablar de Big
Data es hablar de informacién. Y no de cualquier informacion: se trata de
una cantidad de informacion tan voluminosa que el simple hecho de
almacenarla plantea retos, y tratar de procesarla y estudiarla podria
suponer un enorme desafio.

Por suerte, desde hace mas de una década, cientificos e ingenieros
de companias como Google o Yahoo!, que empezaban a darse cuenta de
los problemas que planteaba el disponer de tales volimenes de datos,
comenzaron a desarrollar técnicas y herramientas para poder almacenar
los datos y procesarlos de forma eficiente. En los anos sucesivos, cada
vez mas empresas descubrieron el valor de extraer la mayor cantidad de
datos posibles, y estos datos pueden surgir de muchas fuentes distintas:
navegacion de los usuarios con una plataforma de compras, interaccién
entre usuarios en una red social, etc. La principal ventaja es que durante
estos anos han ido apareciendo herramientas que han simplificado
enormemente el trabajo con grandes cantidades de datos, reduciendo la
brecha entre Big Data y datos en un sentido mas tradicional. Algunas de
las herramientas importantes en este sentido son aquellas que estan
disponibles en la nube, pues evitan a los usuarios tener que adquirir
equipamiento especializado para lidiar con los datos, aumentando la
productividad al poder comenzar el estudio de los datos desde el minuto
uno.

En este libro, se introduce al lector en el uso de algunas de estas
herramientas. No se trabajara con volimenes de datos especialmente
grandes, ya que se emplearan herramientas que disponen de una capa
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gratuita, es decir, que el lector no debera incurrir en costes, y
generalmente esta capa gratuita impone una limitacién en el tamano de
los datos a usar o en el tiempo de procesamiento.

No es el objetivo de este libro proporcionar un profundo
conocimiento sobre Big Data, sino por el contrario dotar al lector de un
cierto bagaje que le permita identificar algunos problemas frecuentes en
Big Data, y proceder a su resolucion. Es por tanto, un recurso ideal para
aquellas personas que no deseen ejercer una profesion técnica
especializada en el manejo de datos, sino adquirir cierta capacitacion
para comunicarse con un equipo técnico y asi prototipar soluciones
simplificadas a problemas reales.

Para lograr este objetivo, el libro parte de un enfoque
absolutamente practico. La Unica excepcion la constituye el capitulo 1,
donde se presentan a modo introductorio algunas de las claves del Big
Data en entornos organizativos. El resto del libro estd constituido por
casos de uso, que ilustran un problema de tratamiento de datos y su
resolucion empleando herramientas accesibles. En algunos casos, se han
introducido conceptos tedricos en estos capitulos para que el lector
pueda entender mejor los pasos que debe seguir.

En particular, los tres primeros casos de uso plantean problemas de
analisis de datos de diversa indole. El caso contenido en el capitulo 2
proporciona herramientas para realizar un analisis descriptivo de un
conjunto de datos, para entender mejor su estructura y resumir la
informacién importante alli escondida.

Por el contrario, los capitulos 3 y 4 se centran en un analisis mas
inteligente de los datos. Asi, el capitulo 3 proporciona un ejemplo de
problema de analisis predictivo, donde dado un histérico de datos
queremos ser capaces de construir un modelo de forma automatica que
nos permita inferir informacién sobre datos futuros. Este tipo de
problemas surge de forma natural y con una elevada frecuencia. Por
ejemplo, en un entorno bancario, cabria preguntarse si un cliente de un
préstamo hipotecario va a tener dificultades para pagarlo con intereses
antes de concederlo. Alternativamente, en un entorno médico podria ser
interesante conocer la probabilidad de que un paciente sufra en un
futuro cercano un paro cardiaco, examinando sus constantes vitales y
sus habitos. Como se ha afirmado anteriormente, estos problemas
resultan de gran interés y su resolucién involucra en algunos casos la
fusién de técnicas de Big Data con otras de una disciplina distinta pero
interrelacionada: la Inteligencia Artificial.

El capitulo 4 se centra en un problema distinto, el de la deteccion
de anomalias, donde lo que se pretende es localizar aquellos datos que
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puedan constituir una anomalia dentro de un conjunto de datos. De
nuevo, este tipo de problema puede resultar interesante en numerosos
escenarios. Asi, en un contexto financiero, podria ser clave detectar
patrones anémalos en los habitos de consumo y gasto de un usuario de
una tarjeta de crédito, pues podria involucrar un uso no autorizado o
robo. Este tipo de problemas (como el anterior) también se resuelve
mediante el cruce de técnicas de Big Data con Inteligencia Artificial.

A continuacion, los tres siguientes casos de uso se centran en otro
tipo de cuestiones que cobran una especial relevancia: la visualizacion.
La visualizacion es critica, porque permite comunicar informacion de un
modo grafico, visual y entendible. En muchos casos, esta comunicacion
visual puede realizarse a terceras personas (un potencial cliente, un
publico en una conferencia, etc.), pero igualmente puede servir para que
nosotros mismos seamos capaces de entender la estructura de los datos
de forma mucho mas clara que si nos limitdramos a ver su resumen
estadistico.

En este sentido, el capitulo 5 plantea un contenido introductorio a la
visualizacién de datos. Sin presentar un problema concreto que atacar,
como ocurre en los otros casos de uso, el capitulo fusiona contenido
tedrico y practico, describiendo las principales tendencias y técnicas en
visualizacién de datos.

A continuacion, el capitulo 6 presenta un caso de visualizacién de
datos en la transformacion de una industria. El objetivo de este caso
practico es que el lector sea capaz de disenar un cuadro de mandos
integral que permita comunicar informes sobre tendencias,
complementado ademas con una visualizacién geografica.

El Gltimo caso, contenido en el capitulo 7, presenta una herramienta
para la construccion de graficos de forma sencilla, buscando una
aplicacion mucho mas ligera que la del caso anterior. En esta ocasion, lo
que se pretende es que el lector conozca recursos para construir
distintos tipos de visualizaciones, especialmente aquellas con contenido
geografico, de forma rapida, y asi prototipar una visualizacion que
comunique ideas sencillas sin la necesidad de un realizar un arduo
trabajo.

Finalmente, el libro presenta algunas lineas conclusivas para que el
lector pueda asimilar todo lo que ha venido estudiando a lo largo de los
casos.

Los autores confiamos en que este libro sea Util para despertar el
interés y la curiosidad de los lectores por el Big Data, y que sirva como
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