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Vorwort

Viele von uns haben schon die Erfahrung gemacht, dass bei wichtigen Themen 
Argumente nichts nützen. Schlimmer noch, je wichtiger das Thema ist, desto we-
niger nützen rationale Argumente. Das hängt damit zusammen, dass wir bei emo-
tionaler Aufladung nicht rational agieren.

Was kann man in diesen Situationen tun? In diesem Buch wird eine Methode 
vorgestellt, wie wir auch emotionale und soziale Probleme im Konsens lösen kön-
nen. Das ist eine besondere Herausforderung bei heterogenen Teams, um das Inno-
vationspotenzial von Vielfalt zu heben.

Am Beispiel der Integration neuer Mitarbeiter stellen wir dar, was dabei zu be-
rücksichtigen ist und wie das gelingt. Dafür geben wir viele Praxisbeispiele.

Einige gekennzeichnete Karikaturen sind dem Buch „Denkstoffe“ von Pesen-
dorfer & Schwarz entnommen. Wir danken für die Überlassung dieser Illustratio-
nen, die von Alex Blanke stammen.

Außerdem danken wir Evelin Voigt-Eggert und Paula Stegmüller für deren re-
daktionelle Bearbeitung.

Wir haben uns um eine genderneutrale Wortwahl bemüht. Im Sinne einer guten 
Lesbarkeit war das nicht immer möglich – wir bitten das zu entschuldigen. Grund-
sätzlich sind alle Leserinnen und Leser gleichermaßen angesprochen. Wir sind 
überzeugt, dass Vielfalt in all ihren Formen die größte menschliche Ressource ist. 
Wer sie zu nutzen weiß, ist immer auf der Gewinnerseite.

Wir wünschen Ihnen viel Lesevergnügen und viele Aha-Momente.

Frankfurt, Deutschland� Walter Friederichs
Wien, Österreich� Gerhard Schwarz 
2020
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