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Teil I

Einfithrung

Kapitel 1

Gegenstand und Methoden der
Betriebswirtschaftslehre

Zum Inhalt von Kapitel 1

Das einfiihrende Kapitel 1 dient der Bestimmung des Rahmens fiir die Beant-
wortung der Fragen, denen wir in den weiteren Kapiteln nachgehen werden.

In Abschnitt 1.1 diskutieren wir, mit welchem real beobachtbaren Phanomen
wir uns in der Betriebswirtschaftslehre beschiftigen (Erfahrungsgegen-
stand) und welcher Aspekt dieses empirischen Phdnomens im Mittelpunkt
steht (Erkenntnisgegenstand). Etwas abweichend von vielen anderen Lehrbii-
chern der Betriebswirtschaftslehre stehen hier als Erfahrungsgegenstand das
einzelne Individuum, als zentraler Erkenntnisgegenstand dessen Bemiihen um
Einkommenserzielung im Mittelpunkt. Die Partizipation an einem Unterneh-
men - in welcher Rolle auch immer - ist aus diesem Blickwinkel Mittel zum
Zweck. Dieser Zugang erlaubt es, einige Aspekte der Koordination von Entschei-
dungen besonders zu verdeutlichen.

Abschnitt 1.2 dient der Prézisierung der eingenommenen Sichtweise. Das
verwendete Untersuchungsprogramm bezeichnet man als Institutionenékono-
mik. Deren kennzeichnendes Merkmal ist die Einbeziehung der Unvollkommen-
heit von Markten, insbesondere einer asymmetrischen Informationsverteilung.
Unter diesen Rahmenbedingungen kann sich die ausschlieiliche Orientierung
6konomisch handelnder Individuen an ihren persénlichen Einkommensinteres-
sen als prekdr herausstellen. Viele empirische Regelmafigkeiten erweisen sich
als Mafdnahme zur Milderung der dadurch hervorgerufenen Probleme.

Schliefllich kommentieren wir in Abschnitt 1.3 die verfolgten Ziele und die
angewendeten Methoden etwas naher.
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1.1 Zu Erfahrungs- und Erkenntnisgegenstand der
Betriebswirtschaftslehre

Betriebswirtschaft und auch Betriebswirtschaftslehre sind alltdgliche Begriffe.
Auch ein nicht spezifisch vorgebildeter Mensch hat eine gewisse Vorstellung
von diesem Fach. Spontan mit Betriebswirtschaftslehre assoziierte Stichworte
sind Unternehmen, Arbeitspldtze oder Gewinnerzielung, vielleicht auch schon
speziellere Ideen wie Buchhaltung, Werbung oder Unternehmensbesteuerung.
Eine genauere Kennzeichnung des Gegenstandes der Betriebswirtschaftslehre
sollte idealerweise zwei Bedingungen erfiillen: sdmtliche Aspekte der Betriebs-
wirtschaftslehre umfassen und zugleich trennscharf Elemente abgrenzen, die
nicht Gegenstand der Betriebswirtschaftslehre sind. Dafiir ist es zweckmaflig,
zwischen Erfahrungs- und Erkenntnisgegenstand zu unterscheiden.

Der Erfahrungsgegenstand ist das empirische Phanomen, das es zu be-
schreiben gilt.

Der Erkenntnisgegenstand entspricht dem Blickwinkel und der spezi-
ellen Fragestellung, aus denen heraus der Erfahrungsgegenstand be-
trachtet wird.

Der Gedanke liegt nahe, als Erfahrungs- und Erkenntnisgegenstand der Be-
triebswirtschaftslehre die beiden ersten Wortbestandteile zu verwenden. So
wird beispielsweise bei Zelewski als Erkenntnisobjekt das wirtschaftliche Han-
deln und als Erfahrungsobjekt der Betrieb angefiihrt.! Diese Abgrenzung des
Faches bringt jedoch eine Reihe kaum sauber zu l6sender Probleme mit sich,
wie nachstehend anhand einiger Beispiele verdeutlicht wird. Deshalb wird hier
schlie3lich fiir eine etwas andere Abgrenzung pladiert.

1.1.1 Betrieb oder Individuum?

Im auflagenstirksten unter den einfithrenden Lehrbiichern zur Betriebswirt-
schaftslehre wird der Betrieb wie folgt definiert:

Der Betrieb ist ,eine planvoll organisierte Wirtschaftseinheit, in der
Produktionsfaktoren kombiniert werden, um Giiter und Dienstleistun-
gen herzustellen und abzusetzen“.2

Vgl. Zelewski (2008), S. 9 ff. bzw. S. 17 ff.
2 Wihe/Déring (2016), S. 27.
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Diese Definition umfasst offensichtlich gleichermafien private Betriebe wie ei-
nen Automobilhersteller und dffentliche Betriebe wie die Stadtwerke. Der Un-
terschied zwischen diesen Betriebstypen besteht in der Zielsetzung ihrer jewei-
ligen Tatigkeiten, die bei privaten Betrieben primar auf der Einkommenserzie-
lung, bei offentlichen Betrieben primar auf der Versorgung liegt. Auf diesen
Punkt kommen wir spater bei der Untersuchung des Erkenntnisgegenstandes
zuriick. Infolge der Fokussierung auf die Faktorkombination sowie auf Herstel-
lung und Absatz von Giitern und Dienstleistungen sind private Haushalte zu-
néchst nicht in die Definition einbezogen. Allerdings ist deren Verhalten bei-
spielsweise als Konsumenten auf Glitermarkten und als Anbieter von Arbeits-
leistungen sowie von liquiden Mitteln fiir betriebliche Investitionen zweifellos
ebenfalls Gegenstand der Betriebswirtschaftslehre. Die Beschrankung des Er-
fahrungsgegenstandes der Betriebswirtschaftslehre auf Betriebe ware also nur
dann vertretbar, wenn zugleich Privathaushalte unter Betriebe subsumiert
werden.

Diskussionsbediirftig ist, ob eine Wirtschaftseinheit dann kein Betrieb mehr
ist, wenn sie nicht planvoll organisiert ist.3 Dass alle betrieblichen Aktivititen
einer verniinftigen Planung folgen, kann man ebenso bezweifeln wie die Aus-
sage, die Organisation von Betrieben sei ausschliefdlich Ausdruck von Rational-
verhalten.

Problematisch ist auch der Verweis auf eine ,, Wirtschaftseinheit”. Die Wort-
wahl legt nahe, dass eine einheitliche Verhaltensweise und bei entsprechend
planvollem Handeln auch eine einheitliche Interessenlage gegeben sind. Es ist
jedoch fraglich, ob davon durchgingig ausgegangen werden darf. Nach allge-
meiner Anschauung sind an einem Betrieb gewdhnlich mehrere Individuen be-
teiligt. In der Betriebswirtschaftslehre ist daher auch die Frage zu beantworten,
wie es zur Zusammenarbeit mehrerer Individuen in einem Betrieb kommt: Wa-
rum werden die Glitererstellung und -verwertung oder insgesamt die Einkom-
menserzielung von mehreren Individuen gemeinsam vorgenommen? Es ist kein
hinreichendes Verstidndnis fiir die Erscheinung ,Betrieb“ zu gewinnen, wenn
nicht geklart wird, worin dessen spezifische Vorteile gegeniiber anderen For-
men der Leistungserstellung, der Koordination von Entscheidungen oder der
Verteilung der mit Entscheidungen verbundenen Risiken liegen. Schon das Zu-
standekommen der Institution Betrieb ist Ergebnis von Entscheidungen durch
Individuen. Demnach versuchen Individuen, iiber Betriebe ihre eigenen Bediirf-
nisse zu befriedigen. Das nach aufden sichtbare Verhalten eines Betriebes zu un-
tersuchen kann also nur einen Teil der relevanten Fragen beantworten. Die Par-
tizipation an betrieblichen Aktivitaten (als Kapitalgeber, Arbeitnehmer, Liefe-
rant oder Abnehmer der Produkte) ist stets nur Mittel zum Zweck, und ein be-
sonders wichtiger Zweck ist die Einkommenserzielung.

3 Vgl. bspw. Schneider (2008), S. 603 und 605.
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Eine Sichtweise, nach der ,die Betriebe (...) Tradger von Entscheidungen iiber
Ziele und Mittel des Wirtschaftens“4 sind, erweist sich also als wenig zweckma-
3ig. Das nachfolgende Zitat von Meckling/Jensen erfasst die im Weiteren einge-
nommene Perspektive besser.

,Das Unternehmen ist kein Individuum. Es fiihlt nicht; es trifft keine Ent-
scheidungen; es kann nicht die Steuerlast tragen; es kann nicht die Kos-
ten der Regulierung tragen; es kann nicht von Zéllen und Subventionen
profitieren. Alle diese Aktionen niitzen oder schaden selbstverstidndlich
Individuen, die irgendeine Beziehung zu dem Unternehmen haben, wie
Kapitalgeber, Angestellte oder Kunden. Aber es ist buchstablicher Un-
sinn zu sagen, dass dem Unternehmen geniitzt oder geschadet wird.“5

Dennoch kann es bei bestimmten Fragestellungen aus Griinden der Vereinfa-
chung sinnvoll sein, Betriebe zu behandeln, als waren sie Individuen.

Mehrere Individuen zu einer Wirtschaftseinheit zusammenzufassen ist
schlieRlich aus einem weiteren Grund problematisch: Wir kénnen nicht ohne
weiteres davon ausgehen, dass die einzelnen Individuen sich an den Interessen
der Wirtschaftseinheit orientieren. Vielmehr werden sie das Gruppeninteresse
im Allgemeinen nur dann verfolgen, wenn es mit ihrem individuellen Interesse
vereinbar ist; dies wird in Abschnitt 2 dieses Kapitels noch deutlicher heraus-
gearbeitet.

Den Aspekt des Erfahrungsgegenstandes zusammenfassend vertreten wir
hier also die Auffassung, das Individuum in den Mittelpunkt des Interesses der
Betriebswirtschaftslehre zu riicken. Dies entspricht zugleich der wissenschaft-
lichen Konzeption des methodologischen Individualismus®. Es gehort zu den
kennzeichnenden Merkmalen dieses Zugangs, dass Individuen sich in Fahigkei-
ten und Priferenzen unterscheiden kdnnen.

1.1.2  Wirtschaften oder Einkommenserzielung und -verwendung?

Auch mit Blick auf den Erkenntnisgegenstand der Betriebswirtschaftslehre er-
folgt ein erster Blick auf das bereits zitierte Standardlehrbuch:

L,Unter Wirtschaften versteht man den sorgsamen Umgang mit knap-
pen Ressourcen.””

Kosiol (1968), S. 13.

Woértliche Ubersetzung aus Meckling/Jensen (1983), S. 10; Hervorhebung im Original.
Siehe dazu naher Richter/Furubotn (2010), S. 3.

Wohe/Déring (2016), S. 4.

N O vl
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Unzweifelhaft sind gewisse natiirliche Ressourcen knapp, namentlich in dem
Sinne, dass sie nicht vermehrbar sind. Nach welchen Werturteilen auch immer
- seien sie beispielsweise ethischer oder 6konomischer Natur - ist es unstrittig,
dass mit solchen Ressourcen ,sorgsam“ umgegangen werden sollte, wobei
»sorgsam” keine von vornherein prazise Qualifikation ist. Daher bleibt die zi-
tierte Formulierung zu vage. Fiir die Konkretisierung ist es hilfreich, Input-Out-
put-Relationen zu analysieren, also das Verhaltnis eingesetzter Mittel und er-
reichter Ziele:

Das 6konomische Prinzip (oder Rationalprinzip) verlangt, ein vorgege-
benes Ziel mit dem geringsten Mitteleinsatz zu erreichen (Mini-
mumprinzip) oder mit einem vorgegebenen Mitteleinsatz eine mdg-
lichst weitgehende Zielerreichung zu bewirken (Maximumprinzip).

Eine Forderung, man solle mit den geringsten Mitteln eine moglichst weitge-
hende Zielerreichung erlangen, erweist sich als nicht hilfreich, weil sie nicht in
eine operationale Handlungsanweisung umgesetzt werden kann.8 Dies lasst
sich gut am Beispiel eines Leichtathleten verdeutlichen, der ratlos zuriickblei-
ben miisste, wenn er in einer moglichst kurzen Zeit eine moglichst lange Strecke
zuriicklegen soll.?

Das Rationalprinzip lasst sich normativ und deskriptiv interpretieren. Nor-
mative Aussagen bestehen in Handlungsvorschriften, in Empfehlungen, mit
welchen Mitteln ein bestimmtes Ziel am besten erreicht werden kann. Deskrip-
tive Aussagen erklaren beobachtbare Sachverhalte und sind empirisch wider-
legbar.

Viele normative Aussagen der Betriebswirtschaftslehre lassen sich unmittel-
bar auf das Rationalprinzip zuriickfiihren. Dies kann man zum Beispiel belegen
durch Satze wie: ,Produziere eine bestimmte Gilitermenge zu den geringsten
Kosten! oder ,Investiere so, dass mit einem bestimmten eingesetzten Vermo-
gen ein moglichst grofler Riickfluss erzielt wird!“. Die normative Variante des
Rationalprinzips erweist sich als das zentrale 6konomische Basiswerturteil,
aus dem viele weitere Aussagen abgeleitet werden, namlich dass die Ver-
schwendung von Ressourcen stets vermieden werden soll. Die Ankniipfung an
den oben angesprochenen sorgsamen Umgang mit Ressourcen ist offensicht-
lich. Der Begriff Verschwendung macht allerdings noch keine Aussage tiiber die
sachliche Verwendung von Mitteln. Vielleicht mag die eine oder andere Person
hohe Ausgaben fiir einen luxuriésen Dienstwagen oder einen gut gefiillten, be-

8 In Abschnitt 2.2 wird deutlich, dass es unabhingig von der mangelnden Eignung als Aufga-
benstellung natiirlich besser ist, mit weniger Mitteln ein weiter gehendes Ziel zu erreichen
als umgekehrt.

9 Rieger (1929),S. 57.
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gehbaren Schuhschrank fiir Verschwendung halten. Im Sinne des Rationalprin-
zips sind das jedoch hochstens ungewdhnliche Zielsetzungen, solange die kon-
kreten Giiter zu geringsten Mitteln beschafft werden.

Ein fiir die Betriebswirtschaftslehre typischer Anwendungsbereich des 6ko-
nomischen Prinzips ist der produktionstechnische Bereich der Kombination
von Einsatzfaktoren. Betriebliche Tatigkeiten sind demnach so zu organisieren,
dass eine bestimmte Produktionsmenge mit der geringsten Menge von Produk-
tionsfaktoren hergestellt wird; ilibertragen in eine monetire Dimension ent-
spricht dies der Kostenminimierung bei einer gegebenen Produktmenge. Da Un-
ternehmen in der Regel nicht nur eine Produktart herstellen, miisste sich die
Aussage bei allgemeinerer Darstellung auf ein Giiterbiindel beziehen. Zudem
wadre zu ergdnzen, dass nicht nur eine bestimmte Menge von Produkten, son-
dern auch eine bestimmte Produktqualitit herzustellen ist. Diese Beispiele fiir
eine erforderliche Prazisierung zeigen, dass eine hohe Genauigkeit der Abgren-
zung nur um den Preis sehr umstindlicher Formulierungen zu erzielen ist.

Die Frage nach der Wirtschaftlichkeit der Giitererstellung stellt sich in allen
Formen von Betrieben, darunter auch in privaten Haushalten und 6ffentlichen
Betrieben. Weite Teile der Betriebswirtschaftslehre fokussieren aber private
Betriebe, bei denen von vornherein intendiert ist, die hergestellten Giiter und
Dienstleistungen auf dem Markt zu verdufiern. Damit riickt die Zielsetzung der
Einkommenserzielung in den Mittelpunkt.

Die Uberschrift zu diesem Abschnitt verweist neben der Einkommenserzie-
lung auf die Einkommensverwendung. Auch darauf kénnen wir das 6konomi-
sche Prinzip anwenden. Offenbar geht es darum, einen bestimmten Grad der
Bediirfnisbefriedigung mit den geringsten Mitteln zu erreichen. Die Einkom-
mensverwendung dient in der Sprache der 6konomischen Theorie der Erzie-
lung eines Nutzens. Nutzen kann durch Konsum hervorgerufen werden, wie der
oben etwas ironisch als Beispiel herangezogene begehbare Schuhschrank ver-
deutlicht. Eine nutzenstiftende Verwendung von Einkommen kann aber auch
darin bestehen, karitativ tatig zu werden, gemeinniitzige Stiftungen einzurich-
ten oder dhnliches. Angesichts der vielschichtigen Bediirfnisse von Individuen
sind die Griinde fiir eine Nutzenentstehung entsprechend vielschichtig.

Fraglich ist, ob auch deskriptive betriebswirtschaftliche Aussagen stets mit
dem Rationalprinzip vereinbar sein miissen. Den Blickwinkel ausschliefdlich auf
rationales Verhalten zu verengen hatte zur Folge, weite Bereiche des tatsachli-
chen Verhaltens von Individuen aufder Acht zu lassen. Angesichts der realen
Moglichkeit von Fehlentscheidungen1 sollten wir Aussagen tiber die Vermei-
dung von Fehlentscheidungen und Vorschlage fiir Reaktionen auf mogliche
Fehlentscheidungen anderer Parteien ableiten konnen. Bei kompletter Be-

10 1m Einzelnen wire natiirlich noch zu prizisieren, was genau eine Fehlentscheidung ist.
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schrankung auf die Analyse rationalen Verhaltens kénnte die Betriebswirt-
schaftslehre dem Anspruch, Aussagen iiber die Realitit zu machen, kaum ge-
recht werden. Zwar konnte man das Rationalprinzip als Maf3stab fiir jedes
menschliche Verhalten formal zu retten versuchen, indem den Individuen ge-
nau diejenigen Bediirfnisse unterstellt werden, welche dazu fiihren, dass das
beobachtbare Verhalten rational ist. Eine solche Argumentation ware jedoch
zirkelschliissig: Sie wire von einer bemerkenswerten inneren Logik, zugleich
aber von einer ebenso bemerkenswerten Leere an gehaltvollen Aussagen. Ob-
wohl Wirtschaften sicherlich auf eine rationale Verwendung von Einsatzgiitern
gerichtet ist, wire also die Beschrankung des Erkenntnisgegenstandes auf rati-
onales Handeln unzweckmaflig. Deskriptive Theorien, die ein in Bezug auf das
Rationalprinzip widerspriichliches Verhalten untersuchen, sind insofern eben-
falls Teil der Wirtschaftswissenschaft im Allgemeinen und der Betriebswirt-
schaftslehre im Besonderen.

Umgekehrt lassen sich viele betriebliche Probleme auch mit anderen Metho-
den als denen der Wirtschaftswissenschaft untersuchen. So ist Mobbing gewiss
ein betriebliches und auch betriebswirtschaftliches Problem, weil es die Pro-
duktivitat betrieblicher Ablaufe fiihlbar herabsetzt. Zur Erklarung des Entste-
hens und zur Bewaltigung der wirtschaftlich wie menschlich schadlichen Fol-
gen des Mobbing ist es gleichwohl sinnvoll, auch aufder6konomische Wissen-
schaften wie beispielsweise Psychologie oder Soziologie heranzuziehen. Fiir die
Erforschung begrenzt rationalen Verhaltens erhielt denn auch im Jahre 2002 in
naheliegender Weise mit Daniel Kahneman ein Psychologe den Nobelpreis fiir
Wirtschaftswissenschaft.

1.1.3  Entscheidungen

Der Verweis auf positive und normative Aussagen der Betriebswirtschaftslehre
impliziert bereits, dass mit der Auswahl zwischen Handlungsalternativen die
Entscheidungen im Mittelpunkt des Interesses stehen.

Es ist trivial, dass Entscheidungen stets einen Zukunftsbezug aufweisen. Es
ist fast ebenso trivial, dass aufgrund der generellen Unsicherheit der Zukunft
die Entscheidungsfolgen unsicher sind. Demnach muss planvolles Handeln nach
Mafdgabe des dkonomischen Prinzips auch der Dimension der Unsicherheit
Rechnung tragen. In der Regel bedeutet dies, dass es Kennzeichen wirtschaftli-
chen Handelns ist, Unsicherheiten zu verringern. Das stellt keineswegs einen
Widerspruch dazu dar, dass ein wirtschaftlicher Erfolg kaum erzielbar ist, ohne
dafiir gewisse Risiken in Kauf zu nehmen. Das Interesse an der Verringerung
von Unsicherheiten dufiert sich darin, dass Individuen unter sonst gleichen Be-



