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essentials liefern aktuelles Wissen in konzentrierter Form. Die Essenz dessen, 
worauf es als „State-of-the-Art“ in der gegenwärtigen Fachdiskussion oder in der 
Praxis ankommt. essentials informieren schnell, unkompliziert und verständlich

• als Einführung in ein aktuelles Thema aus Ihrem Fachgebiet
• als Einstieg in ein für Sie noch unbekanntes Themenfeld
• als Einblick, um zum Thema mitreden zu können

Die Bücher in elektronischer und gedruckter Form bringen das Expertenwissen 
von Springer-Fachautoren kompakt zur Darstellung. Sie sind besonders für die 
Nutzung als eBook auf Tablet-PCs, eBook-Readern und Smartphones geeignet. 
essentials: Wissensbausteine aus den Wirtschafts-, Sozial- und Geisteswissenschaf-
ten, aus Technik und Naturwissenschaften sowie aus Medizin, Psychologie und 
Gesundheitsberufen. Von renommierten Autoren aller Springer-Verlagsmarken.

Weitere Bände in der Reihe http://www.springer.com/series/13088
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V

• Mehrwerte durch KI im Handel: Bedarfsplanung, Vorhersagen von Nachfrage, 
Automatisierungspotenzial in der Logistik, dynamische Preisanpassung und 
Chatbots in der Kundenkommunikation.

• Vielfalt der Optimierungsmöglichkeiten für den Warenflussprozess zur Reduktion 
der Umsatzausfälle aufgrund von Fehlbeständen oder Senkung Lagerbestand.

• Beispiele wie markführende Handelsunternehmen KI bereits einsetzen, indem 
zukünftige Bestellungen von Waren mit KI errechnet und vorab in die Nähe 
des Kunden gesandt werden, um Versandzeiten und Logistikkosten zu reduzie-
ren und die Kundenzufriedenheit zu steigern.

• Kundenbeispiele von vollautomatisierten Stores (Just-Walkout-Store), Shelf- 
Scanning Robots, Lagerleerung bzw. Markdown Pricing bei Terminwaren.

• Digitale Transformation und Einsatz von KI bei einem marktführenden Tradi-
tionshandelsunternehmen in Deutschland.

Was Sie in diesem essential finden können


