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e als Einfiihrung in ein aktuelles Thema aus Ihrem Fachgebiet
e als Einstieg in ein fiir Sie noch unbekanntes Themenfeld
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Die Biicher in elektronischer und gedruckter Form bringen das Expertenwissen
von Springer-Fachautoren kompakt zur Darstellung. Sie sind besonders fiir die
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Was Sie in diesem essential finden konnen

e Konfliktmanagement: So machen Sie sich Ihr Leben leichter.

e So bewiltigen Sie bestehende Konflikte, packen notwendige Konflikte an und
beugen iiberfliissigen Konflikten vor.

e Wie beeinflussen Denk- und Wahrnehmungsprozesse Thr Konfliktverhalten,
und wie nutzen Sie diese Kenntnisse gewinnbringend?

e So vertreten Sie Thre Anliegen klar und erfolgreich.

e So kontern Sie Grenzverletzungen der Gegenseite.

e Tragfihige Losungen statt Kleinkriege = mehr Ressourcen fiir Thre eigentli-
chen Aufgaben.



