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Prefacio

Una de las cosas que yo encuentro mas interesante acerca de la tecnologia
automotriz es como avanza y cambia. También es interesante que las ideas de
hace muchos afos frecuentemente vuelven a estar en boga. Por lo tanto, en
este libro me he concentrado en la esencia de la tecnologia, es decir, en como
funciona la tecnologia, en lugar de dar demasiados ejemplos de vehiculos
especificos. Sin embargo, he incluido algunos ejemplos de la tecnologia de
Férmula 1, discutiblemente el pinaculo de la ingenieria automotriz. ;Usted
sabia que el auto McLaren MP4-26 F1 de 2011 esta hecho con 11 500
componentes? ;Y eso es contando al motor como una de las partes!

Este libro es el primero de la serie ‘Tecnologia automotriz: reparacién y
mantenimiento de un vehiculo’:

e Sistemas mecanicos y eléctricos del automovil
» Sistemas eléctricos y electronicos del automovil
* Diagnéstico avanzado de fallas del automovil

El primero de su tipo que cuenta con imagenes y diagramas a todo color,
que se pueden consultar online. Este libro se concentra en el
conocimiento esencial y cubre todo lo que usted necesita para comenzar
sus estudios, independientemente de cudl sea el tipo de capacitacién al
que aspire (si es el caso). Lo he escrito para que sea accesible para todos,
destacando lo basico. A medida que usted desea mas informacion
detallada, puede abordar los otros dos libros. Espero que encuentre el
contenido util e informativo.

Buena suerte y espero que usted encuentre a la tecnologia automotriz tan
interesante como yo la encuentro.

Para accesar al material en color del libro y consultarlo online, es necesario
que siga los siguientes pasos:

1. Ir a la pagina http://libroweb.alfaomega.com.mx
2. Ir a la seccion Catalogo y seleccionar la imagen de la portada del libro,
al dar doble clic sobre ella, tendra acceso al hiperviculo de lo que desea consultar.
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Vision general e introduccion

1.1 Categorias de vehiculos

1.1.1 Formatos

Esta seccion es una introduccién general al automévil como un todo. Con
los afios se han probado muchos disefios insélitos, algunos con mas éxito
que otros. jPor supuesto que lo mas comun es un vehiculo rectangular con
una rueda en cada esquina! Para profundizar en esta idea mas bien simple,
podemos clasificar los vehiculos en categorias de diferentes maneras. Por
ejemplo, por formato (Figuras 1.1 a 1.4), tales como:

motor al frente que impulsa a las ruedas delanteras
motor al frente que impulsa a las ruedas traseras
motor al frente que impulsa a las cuatro ruedas
motor atras que impulsa a las ruedas traseras
motor en medio que impulsa a las ruedas traseras
motor en medio que impulsa a las cuatro ruedas.

Los siguientes parrafos y vifietas resaltan las caracteristicas de los formatos
de vehiculo anteriormente citados. Las abreviaturas comunes para estos
formatos se dan en la Tabla 1.1.

Figura 1.1 Motor al frente, traccion delantera.

Sistemas mecanico y eléctrico del automévil
© 2011 Tom Denton. Published by Elsevier Ltd. All rights reserved.
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Figura 1.2 Motor al frente, traccion trasera.
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Figura 1.3 Motor atras, traccion trasera.

Alfaomega

Figura 1.4 Motor en medio, traccion trasera.

Tabla 1.1 Abreviaturas comunes

FWD Traccion delantera

RWD Traccion trasera

AWD Traccion en todas las ruedas
4WD Doble traccion

Un formato comun para un coche estandar es el vehiculo con motor delantero,
de traccion delantera. Esto es porque un disefio con el motor en la parte
delantera que impulsa a las ruedas delanteras tiene varias ventajas:

¢ Provee proteccién en caso de una colision de frente.

¢ El enfriamiento del motor es mas facil por el flujo de aire.

e Las vueltas en las esquinas pueden ser mejores si el peso esta al frente.

e La traccion delantera posee mas ventajas si el motor esta montado de lado a
lado (transversalmente).

e Hay mas espacio en el compartimiento de los pasajeros.

e La unidad de potencia puede fabricarse como una unidad completa.

¢ Laimpulsién actida en la misma direccion a la cual apuntan las ruedas dirigidas.

La traccién trasera con el motor al frente fue el método usado durante muchos
anos. Algunos fabricantes han continuado su uso. BMW, por ejemplo. La
principal caracteristica es un largo arbol de transmisién de la caja de engranajes
a la impulsion final, que es parte del eje trasero. El arbol de transmision tiene
acoplamientos universales para permitir el movimiento de suspension. Este
formato posee algunas ventajas:

¢ El peso se transfiere a las ruedas impulsoras traseras al acelerar.

¢ No son necesarios acoplamientos complicados para velocidad constante,
tales como los que usan los vehiculos de traccién delantera.

La doble traccion combina todos los puntos buenos mencionados
anteriormente, pero hace que el vehiculo sea mas complicado y por consiguiente
mas caro. La diferencia principal con la doble traccién es que es necesaria una
caja de cambios adicional, la cual se conoce como caja de transferencia, para
enlazar la traccion delantera con la trasera.

SisTEMAS MECANICO Y ELECTRICO DEL AUTOMOVIL
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El disefo trasero del motor no ha sido muy popular, pero sirvié para el coche
mas vendido de todos los tiempos: el VW Beetle (escarabajo). Las ventajas son
que el peso esta colocado sobre las ruedas traseras, lo que da un buen agarre,
y la unidad de potencia asi como la direccion pueden ser un solo ensamblado.
Una desventaja es que hay menos espacio para el equipaje al frente. El
problema mas grande es que la conduccion se afecta debido a que hay menos
peso sobre las ruedas de la direccion. Los motores de tipo plano son la eleccion
mas comun para este tipo de vehiculo.

La instalacién del motor en la posicién media del coche tiene una desventaja

importante: ocupa espacio dentro del vehiculo. Esto lo hace impractico para la

mayoria de los vehiculos ‘normales’. Sin embargo, la distribucién del peso es

muy buena, lo cual deriva en que sea la eleccion preferida de los disefiadores de )

vehiculos de alto rendimiento. Un buen ejemplo es el Ferrari Testarossa. El motor En un carro con motor en medio la
distribucion del peso es muy buena.

en medio es el término que se usa para describir cualquier vehiculo en que el
motor esta entre los ejes, aun si no esta a la mitad.

1.1.2 Tipos y tamanos

Los vehiculos también se clasifican por tipo y tamafio como presenta la Tabla 2.

1.1.3 Diseno de la carroceria

Los tipos de vehiculo liviano comprenden desde coches deportivos pequefios
de dos asientos hasta transportes grandes de personal o vehiculos utilitarios
deportivos (SUV). También se incluyen en el rango los vehiculos comerciales
ligeros tales como las camionetas van y las camionetas pick-up. Es dificil
clasificar un coche en forma exacta, ya que hay varios sistemas convenidos en
varios paises diferentes. Las Figuras 1.5 a 1.13 muestran diferentes tipos de
carroceria.

1.1.4 Tipo de chasis y paneles para carroceria _
Hecho clave

El chasis del vehiculo puede ser de dos tipos principales: separado o integrado. Los ‘ ‘

chasises separados generalmente se usan en vehiculos mas pesados. El tipo integrado, al El chasis de un vehiculo puede

que se le llama monocasco, se usa en casi todos los autos. Los dos tipos principales se ser de dos tipos principales:
muestran en las Figuras 1.14 y 1.15. separado o integrado.

Tabla 1.2 Abreviaturas y definiciones comunes

LV Vehiculos ligeros (camionetas van ligeras y autos) con una MMP de hasta 3500 kg,
con no mas de ocho asientos para pasajeros. Los vehiculos que pesan entre 3500
kg y 7500 kg se consideran de tamano medio.

LGV Un vehiculo grande para mercancias, que anteriormente se conocifa como vehiculo
pesado de mercancias o HGV y todavia es de uso comun. LGV es el término de la
UE para camiones o autocamiones con una MMP mayor gque 3500 kg

PCV Un vehiculo de pasajeros o bus, que antes se conocia como émnibus, multibls o
autobus, es un vehiculo para camino disefiado para transportar pasajeros. El tipo
mas comun es el de una sola plataforma, trasportandose cargas mas pesadas con
plataformas dobles y buses articulados, mientras que las cargas mas peguenas se
transportan en minibuses. A un bus de lujo para distancias largas generalmente
se le denomina carro de viajeros.

LCV Vehiculo comercial ligero; el término formal en la UE para los vehiculos para
mercancias con una MMP de hasta 3.5 toneladas. En el lenguaje comun, a este
tipo de vehiculo generalmente se le llama camioneta van.

MMP: masa maxima permisible; UE: Union Europea.

SISTEMAS MECANICO Y ELECTRICO DEL AUTOMOVIL Alfaomega
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Figura 1.5 Automovil sedan. (Fuente: Volvo Media) Figura 1.6 Automovil Hacienda. (Fuente: Ford Media)

Figura 1.7 Hatchback. (Fuente: Ford Media) Figura 1.8 Cupé. (Fuente: Ford Media)

Figura 1.9 Convertible. (Fuente: Ford Media) Figura 1.10 Automovil de concepto. (Fuente: Ford Media)

Alfaomega SisTEMAS MECANICO Y ELECTRICO DEL AUTOMOVIL
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Figura 1.11 Van ligera. (Fuente: Ford Media) Figura 1.12 Camioneta Pick-up. (Fuente: Ford Media)

Figura 1.14 Chasis tipo escalera Figura 1.15 Chasis integrado

SISTEMAS MECANICO Y ELECTRICO DEL AUTOMOVIL Alfaomega
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Figura 1.16 Componentes de la carroceria: 1, cofre; 2, parabrisas; 3, techo; 4, compuerta de
cola; 5, poste; 6, cuarto trasero; 7, solera; 8, puerta; 9, salpicadera delantera; 10, fascia delantera

Figura 1.17 Motor Ford Focus. (Fuente: Ford Media)

La mayoria de los vehiculos estan hechos de varios paneles separados. La
Figura 1.16 muestra un carro con la nomenclatura de los paneles principales, asi
como de otros componentes de la carroceria.

1.1.5 Sistemas principales

No importa como los clasifiquemos, todos los disefios de vehiculo tienen
componentes principales similares y éstos operan de manera muy parecida.
Las cuatro areas principales de un vehiculo son el motor, el sistema eléctrico, el
chasis y los sistemas de transmision.

1.1.5.1 El motor

Esta area consta del motor mismo, conjuntamente con los sistemas de
suministro de combustible, de ignicién, de suministro de aire y del escape
(Figura 1.17). En el motor, una mezcla de aire y de combustible entra a través
de un multiple de entrada y se enciende en cada cilindro a su vez. Los gases en

SisTEMAS MECANICO Y ELECTRICO DEL AUTOMOVIL
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expansion resultantes empujan a los pistones y las barras de conexiéon que estan

sobre las manivelas, de la misma manera que las piernas de un ciclista impulsan
a los pedales y esto hace girar al cigliefial. Los pulsos de potencia de cada
pistén son alisados por un volante pesado. La potencia deja el motor a través
del volante, el cual esta conectado al extremo del cigliefal, y pasa al embrague.
Los gases generados salen por el sistema del escape.

1.1.5.2 El sistema eléctrico

El sistema eléctrico cubre muchos aspectos tales como las luces, los
limpiaparabrisas y la instrumentacién. Un componente crucial es el alternador
(Figura 1.18), el cual, al ser impulsado por el motor, produce electricidad para
hacer funcionar los sistemas eléctricos y cargar la bateria. La marcha toma
energia de la bateria para dar manivela y arrancar el motor. Los componentes
eléctricos son controlados por un rango de interruptores. Los sistemas
electronicos usan sensores para percibir las condiciones y actuadores para
controlar varias cosas; de hecho, en los vehiculos modernos, casi todo.

1.1.5.3 El chasis

Esta area esta constituida por los sistemas de frenado, de direccién y de
suspension, asi como también las ruedas y las llantas. La presién hidraulica se
usa para activar los frenos para desacelerar o detener el vehiculo. Los discos
rotatorios estan agarrados entre almohadillas con forro de friccion (Figura
1.19). El freno de mano usa un enlace mecanico para operar los frenos de
estacionamiento. Ambas ruedas delanteras estdn conectadas mecanicamente
y deben girar conjuntamente para proveer el control de la direccion. El método
mas comun es usar una cremallera y pifidn. El volante esta conectado al pifion
y cuando éste gira se mueve la cremallera de un lado a otro, lo que a su vez
mueve las ruedas. Las llantas también amortiguan alguna sacudida de la
carretera y desempefian un papel muy importante en el agarre del camino. La
mayor parte de las sacudidas y las vibraciones restantes son absorbidas por los
resortes en los asientos del conductor y del pasajero. Los resortes pueden ser
del tipo de bobina y se usan conjuntamente con un amortiguador para que no
oscilen (demasiado rebote de arriba a abajo).

1.1.5.4 La transmisién

En esta area, el embrague permite al conductor desconectar la marcha del
motor y comenzar a mover el vehiculo desde el reposo. El volante del motor y la
cubierta del embrague estan atornillados de modo que el embrague siempre gira
con el motor, y cuando es levantado el pedal del embrague, la marcha pasa a

la caja de cambios. Se necesita una caja de cambios porque un motor produce
potencia so6lo cuando gira muy rapidamente. La caja de cambios permite al
conductor mantener al motor en la mejor velocidad. Cuando la caja de cambios
esta en neutral, la potencia no la deja. Un ensamblado final de marcha y
diferencial conecta la marcha con las ruedas mediante ejes o cigliefales (Figura
1.20). El diferencial permite que los cigliefales y por lo tanto las ruedas giren a
velocidades diferentes cuando el vehiculo esta dando vuelta en una esquina

1.1.6 Resumen

El formato de un vehiculo, tal como dénde esta instalado el motor y cudles
son las ruedas impulsoras, varia, asi como también los estilos y formas de
la carroceria. Sin embargo, las tecnologias que se usan en las cuatro areas
principales de un vehiculo son similares independientemente de como se
describa.

Estas son:

* el sistema del motor

* el sistema eléctrico

* el sistema del chasis

¢ el sistema de transmision.

SISTEMAS MECANICO Y ELECTRICO DEL AUTOMOVIL

Figura 1.18 Un alternador moderno.
(Fuente. Bosch Press)

Figura 1.19 Frenos de disco y parte
del sistema de la suspensién

Hecho clave

Se necesita una caja de cambios
porgue un motor produce potencia
solamente cuando gira muy rapido.

Figura 1.20 Diferencial y componentes
de la marcha final
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Estas areas se analizan detalladamente y conforman los cuatro capitulos
principales de tecnologia de este libro, pero primero echemos una ojeada al
panorama mas amplio de la industria automotriz.

1.2 La industria automotriz

1.2.1 Introduccion

Esta seccion esbozara algunos de los empleos que estan abiertos para usted en
la industria automotriz y le ayudara a entender més acerca de los diferentes tipos
de negocios y cdmo funcionan.

Es facil pensar que la operacion de un negocio no es de su incumbencia. Sin
embargo, yo sugiero insistentemente que todos deberiamos estar interesados
en el negocio completo en que estamos trabajando. Esto no significa interferir
en areas que no entendemos. Quiere decir que deberiamos entender que todas
las partes del negocio son importantes. Por ejemplo, cuando usted completa
un trabajo, anote todas las partes usadas para que la persona que redacta la
factura sepa qué cobrar.

La industria automotriz ofrece muchas oportunidades a quienes estan
dispuestos a trabajar duro y a moverse hacia adelante. Hay muchos tipos
diferentes de empleos y usted encontrara, con un poco de paciencia y de
estudio, uno que le convenga. Para ayudarle a comenzar, en la Tabla 1.3 se
enlistan algunas de las palabras y locuciones de uso comun.

Tabla 1.3 Palabras y acepciones de la industria automotriz

Cliente

Las personas o compariias que gastan su dinero en su lugar de trabajo. De agui provienen sus iNngresos.

Tarjeta de trabajo/
hoja de trabajo

Un documento impreso para registrar, entre otras cosas, el trabajo que se requiere, el trabajo hecho, las
partes empleadas y el tempo empleado. También se le conoce como hoja de trabajo.

Factura Una descripcion de las partes y servicios suministrados con una peticion de pago por parte del cliente.

Sistema de la Una manera establecida de como funcionan las cosas en una compafia especffica. La mayoria de

compania los sistemas de una compania de vehiculos de motor siguen reglas similares, pero todas son un poco
diferentes.

Contrato Una oferta que se acepta y un pago que se acuerda. Por ejemplo, si yo ofrezco cambiar el aceite de su
motor por £ 15y usted decide que esta es una buena oferta y la acepta, hemos celebrado un contrato.
Este es entonces obligatorio para ambos.

Imagen Esta es la impresion dada por la compafiia a los clientes existentes y potenciales. No todas las
companias quieren proyectar la misma imagen.

Garantia Una promesa de que si en cierto plazo estipulado ocurre un problema con los bienes o servicios

suministrados, dicho problema se rectifique por el proveedor, sin costo.

Sistema de registro

Un sistema consensuado dentro de la compania segun el cual se registran todos los detalles de lo que
se requiere y/o se desarrolla. La tarjeta de trabajo es una de las partes principales de este sistema.

Taller aprobado

Normalmente, esto puede significar dos cosas. La primera es el taller mecanico o de hojalateria que
ocupa una compafiia de seguros para realizar reparaciones por accidentes. Sin embargo, en algunos
casos puede haber talleres mecanicos en general autorizados para realizar trabajo de garantia o trabajo
de servicio para un vehiculo especifico o para un fabricante de componentes

Después de las
ventas

Este es un término general que se aplica a todos los aspectos de un distribuidor general que tienen
que ver con los cuidados del automévil de un cliente después de que el departamento de ventas se 1o
vendio. El taller de servicio y reparaciones es el mejor ejemplo.

Alfaomega
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1.2.2 Tipos de compaiiias de vehiculos de motor

Las compaiiias de vehiculos de motor pueden ir desde los negocios muy
pequefos de una sola persona hasta los distribuidores muy grandes (Figuras
1.21 a 1.26). Los sistemas que cada uno usen seran diferentes, pero los
requisitos son los mismos.

Figura 1.21 Distribuidor Ford

Figura 1.23 Un negocio independiente de garaje y venta de autos

SISTEMAS MECANICO Y ELECTRICO DEL AUTOMOVIL Alfaomega
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Gerente de
la distribuidora

I Z l

Gerente de ventas Gerente de refacciones Recepcionista y

A 4 A 4

[ 1 : . ' .

Vendedor 1 2 Refacciones 1 Técnico 1 2 3

Figura 1.24 Una manera de estructurar una compania

Figura 1.25 Una ‘tienda de descuento para automovilistas’

it | ﬁil"‘" l' lilllii'iii;l,l
il ‘ l S i

I"‘:I“””—‘

Figura 1.26 L as pequefias companias especializadas a menudo se localizan en unidades
similares a la que agui se muestran

Un sistema debera estar en su lugar para asegurar que el nivel de servicio
suministrado por la compania satisfaga las necesidades del cliente. La Tabla 1.4
muestra la diversidad del ramo.

Alfaomega SisTEMAS MECANICO Y ELECTRICO DEL AUTOMOVIL
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Tabla 1.4 Ramos de la industria automotriz

Servicio mecanico a domicilio

Servicios y reparaciones en la casa o en el negocio del cliente. Generalmente es una compafiia personal

Hojalateria y pintura

Especialistas en hojalateria y pintura

Servicio de valet

Estas companfias se especializan en el servicio de valet, que debe considerarse como algo mas complicado
que solo lavar el coche. Se usan productos y equipos para especialistas y es esencial un entrenamiento
apropiado

Gasolineras

Estas pueden ser operadas por una compafiia petrolera o ser independientes. Algunas también hacen
reparaciones en los vehiculos

Técnicos especializados

El sistema eléctrico del automavil, el aire acondicionado, la transmision automatica y los sistemas de
entretenimiento a bordo del carro son sdélo algunos ejemplos

Taller de mecanica en general o
mecanico independiente

Senvicio y reparaciones de la mayoria de tipos de vehiculos que no estén relacionados con un fabricante
especifico. A menudo este es un negocio pequefio, que tal vez emplee a dos o tres personas. Sin embargo,
hay algunos talleres independientes que son muy grandes

Refacciones

Actualmente, muchas compariias suministran una amplia gama de refacciones. Muchas hacen entregas a
domicilio en los talleres

Sernvicio exprés

Suministro y ajuste de escapes, llantas, radiadores, baterias, embragues, frenos vy parabrisas

Operador de flotilla (con taller)

Muchos operadores grandes tales como las compariias que rentan autos operan sus propios talleres. Una
compania grande que tiene muchos carros, que por ejemplo los usan los representantes de ventas, también
puede tener su propio taller con sus técnicos

Distribuidor no concesionado

La actividad principales es el servicio vy las reparaciones de una amplia gama de vehiculos, con algunas ventas

Distribuidor principal o
distribuidor concesionado

Generalmente concesionadas a un fabricante, estas compariias poseen una existencia de vehiculos y
refacciones. El distribuidor principal tendra capacidad para realizar todas las reparaciones de su propio tipo
de vehiculo, ya que posee todas las refacciones y herramientas especiales. También tiene acceso a la
informacion mas reciente relacionada con la franquicia (por ejemplo, Ford o Citroén). Una “franquicia” significa
que la compafiia ha tenido que pagar para asociarse con un fabricante especifico, pero entonces se le
garantiza cierta cantidad de trabajo y que no habra otros distribuidores similares hasta cierta distancia

Distribuidor multiconcesionario

Este tipo de distribuidor es como el anterior, excepto que tienen méas de una franquicia (por ejemplo, Volvo y Saab)

Servicios de emergencia

Los servicios de emergencia mas conocidos en el Reino Unido estan operados por AA 'y por RAC. Otros, por
ejemplo National Breakdown y muchos talleres independientes, también ofrecen reparaciones a un lado del
camino y servicios de rescate

Boutiques automotrices

Suelen describirse como centros de descuentos para automovilistas o similares. Estas companias suministran
refacciones y materiales a aficionados, pero en algunos casos también a los mecanicos independientes méas
pequenos

1.2.3 La estructura de una compaiia

Una compafia grande de vehiculos de motor probablemente estara integrada
por cuando menos los siguientes departamentos:

SISTEMAS MECANICO Y ELECTRICO DEL AUTOMOVIL

recepcion
taller mecanico

taller de hojalateria y pintura
departamento de refacciones

fosa MOT
servicio de valet

ventas de automoviles nuevos y usados

soporte de oficina
gerencia

limpieza y tareas generales.
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Hecho clave

En un garaje grande es importante
que las diferentes areas se
comuniguen entre sf.
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Cada area empleara a una o mas personas. Si usted trabaja en un garaje muy
pequefio, tal vez tenga que hacer todas las tareas de estas personas a la vez.
En un garaje grande es importante que estas areas diferentes se comuniquen
entre si para asegurarse de que se proporcione un buen servicio al cliente.
Los departamentos principales se explican con mas detalle en las siguientes
secciones.

1.2.4 La funcion de un distribuidor autorizado

La funcién de un distribuidor autorizado (uno que ha sido contratado por un
fabricante) es dar abasto local de:

¢ vehiculos nuevos y usados bajo la franquicia
¢ refacciones y accesorios bajo la franquicia
¢ instalaciones de reparacién y servicio para vehiculos bajo la franquicia.

El distribuidor es también una fuente de comunicacion y el enlace con el
fabricante del vehiculo.

1.2.5 Recepcion y sistemas de reservacion

La recepcion, ya sea en una compafia grande o pequefia, es a menudo el

punto de primer contacto con clientes nuevos. Por consiguiente, tiene mucha
importancia que este aspecto salga bien. La recepcion debera estar a cargo de
personas amables y capacitadas. El propdsito de una recepcién y de un sistema
de reservaciones dentro de una compafia puede explicarse de la mejor manera
a través de una entrevista tipica.

1 El cliente entra al area de recepcion y se le saluda en una forma apropiada.

2 Se presta atencion al cliente para investigar lo que se requiere. (Supongamos
que, en este caso, el coche no quiere arrancar.)

3 Pueden hacerse mas preguntas para determinar el problema particular,
teniendo en mente el conocimiento de vehiculos que el cliente puede o no
puede tener. (Por ejemplo, ¢es peor el problema cuando el clima esta frio?)

4 Los detalles se registran en una tarjeta de trabajo con datos del cliente, el
vehiculo y la naturaleza del problema. Si el cliente es nuevo, puede abrirse una
tarjeta de registro o continuarse con una tarjeta para un cliente habitual.

5 Se da una explicacion de los costos esperados, segun el caso. El enfoque
mas comun y razonable es un acuerdo para que se gaste sélo una cantidad
determinada, después de lo cual se contacta nuevamente al cliente.

6 Ahora pueden acordarse la fecha y la hora para realizar el trabajo. Esto
depende de la disponibilidad de tiempo del taller y cuando sea conveniente
para el cliente. Con frecuencia, es mejor decir que usted no puede hacer el
trabajo sino hasta cierta fecha, en vez de hacer una promesa que no puede
cumplir.

7 Se le dan las gracias al cliente por su visita. Si el vehiculo se va dejar en ese
momento, las llaves deberan etiquetarse y guardarse en forma segura.

8 Ahora los detalles se ingresan en la bitacora de taller o en la gréafica de carga
(que generalmente se tiene en computadora).

La lista de arriba es un ejemplo. Su compania puede tener un sistema
ligeramente diferente, pero usted ahora puede ver el enfoque que se requiere.

1.2.6 Departamento de refacciones

El departamento de refacciones es el area donde las refacciones se guardan y/o
se ordenan. Esto va a variar bastante entre companias diferentes. Los grandes
distribuidores principales tendran una vasta existencia de refacciones para su
rango de vehiculos. Asimismo, tendran un gerente de refacciones y en algunos
casos mas empleados. En algunos garajes muy pequefios el departamento de
refacciones sera algunos estantes donde se guarden articulos populares tales
como filtros y zapatas de freno.

SisTEMAS MECANICO Y ELECTRICO DEL AUTOMOVIL
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Aun cuando los dos ejemplos anteriores son mas bien diferentes en proporcion,
los principios basicos son los mismos y pueden resumirse brevemente de la
siguiente forma:

e Se decide cual debe ser la existencia de las refacciones.

¢ Las refacciones se guardan de tal manera que sea facil encontrarlas.

* Debera usarse un sistema de reordenamiento para mantener las existencias.

La seguridad es importante, ya que la mayoria de las refacciones cuestan
mucho dinero. Cuando las refacciones se retiren del departamento o area de
refacciones, se utilizaran en una de tres formas:

e para la venta directa a un cliente

e como parte de un trabajo

e para usarse en los vehiculos de una compainia.

En el primer caso se generara una factura o una cuenta. En el segundo, las
refacciones se anotaran en la tarjeta de trabajos del cliente. El tercer caso
también puede tener una tarjeta de trabajo; en caso de que no, debera llevarse
algun otro registro. En las tres situaciones, el llevar un registro de las refacciones
usadas permitira que se reordenen si es necesario. Si las refacciones son
ordenadas y entregadas por un proveedor externo, nuevamente deberan
registrarse en la tarjeta de trabajos del cliente.

Hecho clave

La seguridad es importante, ya
que la mayoria de las refacciones
cuestan mucho dinero.

1.2.7 Estimacion de costos y tiempos

Cuando un cliente lleva su coche a un taller para un trabajo que se va a realizar,
es muy comprensible que quiera saber dos cosas:

e ;Cuanto costara?
e ;Cuando estara listo el coche?

En algunos casos tales como un servicio completo, esto es realmente facil, ya
que la compafia tendra una tarifa establecida y por la experiencia sabra que
toma un tiempo determinado. Para otros tipos de trabajo esto es mas dificil.

La mayoria de los principales fabricantes proveen la informacion a sus
distribuidores acerca de los tiempos estandar para los trabajos. Estos suponen
un técnico experto con todas las herramientas necesarias. Para los talleres
independientes estan disponibles otras publicaciones, las cuales dan tiempos
estandar convenidos para todas las tareas mas comunes, en todas las marcas
populares de vehiculo. Para calcular el costo de un trabajo, usted busca el
tiempo requerido y lo multiplica por la tarifa horaria de la compania. No olvide
que también necesitara incluirse el costo de las refacciones.

1.2.8 Tarjetas de trabajo y sistemas

La tarjeta de trabajo (Figura 1.27) es una parte vital del sistema del taller en una
compania de vehiculos de motor. Actualmente, muchas compafias prescinden
enteramente de la papeleria y usan sistemas de computadora, los cuales
permiten una comunicacién muy rapida, facil y precisa. Ya sea que se usen
tarjetas de trabajo escritas a mano o sistemas de tecnologia de la informacion, el
principio es el mismo y consta de varias etapas importantes. A menudo esto se
describe como el sistema de la tarjeta de trabajo de cuatro partes:

* Recepcion - Los detalles y los requerimientos de los clientes se ingresan en la
tarjeta de trabajo o en la pantalla de la computadora.

¢ Control de taller - Los trabajos se asignan al técnico apropiado usando una hoja de
trabajo o nuevamente por la computadora.

* Departamento de refacciones - Las refacciones usadas se afladen a la
computadora o a la tarjeta de trabajo.

e Cuentas - Las facturas se preparan a partir de la informacién en la tarjeta de
trabajo.
Los sistemas informatizados pueden generar automaticamente la factura cuando se
ha terminado el trabajo.

SISTEMAS MECANICO Y ELECTRICO DEL AUTOMOVIL Alfaomega
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Definicion

Contrato
En el Derecho, un contrato es un
acuerdo legal obligatorio que es
exigible en un juzgado o mediante
arbitraje obligatorio. Es decir, un
contrato es un intercambio de
promesas con un remedio especffico
si se viola.
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Figura 1.27 Un ejemplo de tarjeta de trabajo.

Cuando se usa un sistema de computo, cada terminal pasara la informacion

a todas las otras. Con las tarjetas de trabajo, ya sea la misma tarjeta debe ser
llevada a cada etapa o se conservan copias en cada area. Las diferentes copias
se colectan y se combinan para generar la factura.

1.2.9 Facturacion

Como parte del contrato celebrado con un cliente, se emite una factura por el
trabajo ejecutado. Las principales partes de una factura son las siguientes:

e Costo de la mano de obra - El costo de hacer el trabajo; generalmente el
tiempo empleado por la tarifa por hora.

¢ Refacciones - El precio de venta al publico de las refacciones, o segun lo
convenido.

¢ Miscelaneos - Algunas compafias afiaden un pequeio cargo diverso para
cubrir articulos de consumo tales como tuercas y tornillos, conexiones de
cables.

¢ Verificacion del MOT (Ministry of Transport) — Si procede. Esto es por separado
porque el IVA no se cobra en los MOT.

¢ |IVA (impuesto al valor agregado) — Se cobra segun la tasa corriente, si la
compahia esté registrada (todas lo estan, menos las mas pequefas).

Las tarifas por hora varian bastante entre talleres diferentes. La tarifa por hora
cobrada por la compania tiene que pagar bastante mas que los salarios - jpor

SisTEMAS MECANICO Y ELECTRICO DEL AUTOMOVIL
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lo tanto sera mucho mas alta que su tarifa por hora! Simplemente observe
alrededor en cualquier buen taller; asi como el alquiler del local, parte del equipo
puede costar decenas de miles de libras. El dinero tiene que venir de alguna
parte.

1.2.10 Garantias

Cuando se vende un vehiculo se otorga una garantia, lo que implica que es
competente para el propdsito para el cual fue vendido. Ademas de esto,

el fabricante reparara el vehiculo sin costo para el cliente si se presenta un
problema dentro de cierto tiempo determinado. Para la mayoria de los vehiculos
esto es doce meses, pero algunos periodos son ahora mas largos. El término
que generalmente se usa para esto es “garantia”. Muy a menudo los fabricantes
anuncian su garantia como un argumento de venta.

También es posible tener una garantia en un vehiculo usado o una garantia
extendida en un vehiculo nuevo. Estas a menudo incluyen un pago por separado
a una compania de seguros. Este tipo de garantia puede ser bastante buena,
pero pueden aplicar varias excepciones y algunos requisitos. En seguida se
enumeran algunos ejemplos:

e Solo un distribuidor autorizado podra ejecutar los servicios regulares.
 Unicamente pueden usarse refacciones recomendadas.

* No se incluyen el desgaste y la rotura.

¢ Cualquier trabajo que se haga debe estar autorizado.

¢ En algunos casos sélo pueden emplearse mecanicos autorizados.

Es muy importante que el taller entienda el aspecto de la autorizacién antes de
que el trabajo se realice. El trabajo que se haga sin la autorizacién apropiada

no se pagara. Si un cliente devuelve un coche dentro del periodo de la garantia,
entonces debe seguirse un procedimiento establecido:

1 Confirme que el trabajo esté dentro de los términos de la garantia.

2 Obtenga autorizacion si es sobre un limite convenido.

3 Retenga todas las partes reemplazadas para la inspeccion.

4 Genere una factura que guarde relacion con los plazos estandar o convenidos.

A menudo en los talleres mas grandes una persona sera responsable de hacer
los reclamos de garantia.

Hecho clave

Una garantia significa que un
vehiculo es idoneo para el proposito
para el cual se vendio.

1.2.11 El sistema del taller computarizado

Se dispone de varios sistemas de administracion de taller basados en
computadora. Algunos estan disefiados especificamente para distribuidores
grandes, otros para la compafia independiente mas pequefa. Esta seccion
esbozara un sistema designado GDS Workshop Manager (Administrador de
Taller GDS), el cual, no obstante que esta disefado para la compania mas
pequefa, incluye algunas caracteristicas muy poderosas y se puede emplear en
operaciones mayores (Figuras 1.28 a 1.31).

Las principales caracteristicas de este sistema son:

* ¢l almacenamiento de todos los detalles del cliente, del vehiculo y del proveedor

* |a produccién de hojas de trabajo (tarjetas de trabajo), de estimaciones y de facturas de
venta

* |a creacion de documentos que usen trabajos cotizados en un menu
* facturas que pueden separarse en facturas de seguro/exceso

* instalaciones para la facturacién interna y el rastreo de costos

* facturas de compra y control de existencias

* planificador de bitacora diaria/reservaciones

* recordatorios de MOT y de servicio

* instalacion para buscar el nimero de matricula del vehiculo

® opcidn de calendarios de servicio y de tiempos de reparacion.
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