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1. Einfithrung und Problemstellung
1.1. Vorbemerkungen

Unter dem Druck von Rezession und Strukturproblemen haben Restrukturierungsbemiihungen
in Unternehmen weltweit seit Ende der 80er Jahre an Dynamik gewonnen. Nachdem sich die
Hoffnungen technologiegestiitzter Rationalisierungsansitze nicht realisiert hatten, riickten in-
folge der japanischen Produktions- und Markterfolge neue Managementkonzepte in den Mit-
telpunkt des Interesses, welche die optimale Organisation menschlicher Arbeit als mafgebliche
Erfolgsvariable entdeckten. Fragen der Arbeitsorganisation gewannen spétestens seit der ein-
fluBreichen MIT-Automobilstudie’ im Rahmen des internationalen IMVP-Programms beson-
ders in der Automobilindustrie weltweit an Aufmerksamkeit und erfuhren mit verdnderten Ziel-
setzungen ein Wiederaufleben der fritheren Ansitze aus den 70er Jahren. In eindrucksvoller
Weise legten die Forschungsergebnisse die organisatorischen Riickstinde der amerikanischen
und europdischen Automobilhersteller im Vergleich zu den japanischen Mitbewerbern offen
und 16sten eine heftig gefiihrte Debatte sowohl unter den Herstellern als auch unter den ar-
beitspolitischen Akteuren aus. Der ,, Triumpf des Lean Production Systems*? schien damit nach
dem Ubergang von handwerklichen zu tayloristischen Arbeitsstrukturen in den zwanziger Jah-
ren eine zweite Transformation des Produktionsparadigmas einzuleiten, welche erneut ihren
Anfang in der Automobilbranche nahm.” Fraglich ist allerdings, ob es sich tatsichlich um ein
vollig neues Konzept handelt oder nicht vielmehr aus den Bausteinen fordistischer und sozio-
technischer Ansitze eine hybride Organisationsform erwachsen ist oder nicht gar eine schlei-
chende Re-Taylorisierung erfolgt. Dose et al.* wiesen im Rahmen ihrer Analyse der japani-
schen Automobilindustrie bereits vor iiber zehn Jahren auf die taylorisierenden Effekte des
,, Joyotismus* hin und konstatierten sogar die Potenzierung fordistischer Organisationsprinzipi-
en bei weitgehend uneingeschrinkter Managementmacht. Allerdings ist der Transformations-
prozeB weder abgeschlossen noch wird bei einer sich eher beschleunigenden Dynamik ein ho-
mogenes Muster verfolgt, so daB eindeutige und empirisch allgemeingiiltige Aussagen bisher
nur eingeschrankt moglich sind.

Die paradigmatischen Verdnderungen in der Arbeitsorganisation implizieren neben ihren rein
strukturellen Auswirkungen ebenso Verdnderungen auf verschiedenen Ebenen der Arbeitsbe-

ziehungen. Strategische wie operative Dezentralisierungstendenzen fithren zur Erosion tradi-

! Womack, J.P. et al. (1991). The Machine that Changed the World. New York. -
2 Krafcik, J.F. (1988). Triumph of the Lean Production System. In: SMR, Vol. 30, No. 1, pp. 41-52.

3 Mittlerweile diffundierten die Ideen von Lean-Management und Lean Production in viele andere Branchen.
Zur Reorganisation im Bereich der Bankdienstleistungen vgl. Sperling, H.J. (1997) Restrukturierung von Un-
ternehmens- und Arbeitsorganisation - eine Zwischenbilanz. Marburg, S. 42-66.

* Dohse, K. et al. (1985). From 'Fordism' to 'Toyotism'? The Social Organization of the Labor Process in the

Japanese Automobile Industry. In: Politics and Society, Vol. 14, Nr. 2, pp. 115-146.
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tioneller Regelungsformen und Partizipationspraktiken. Nachdem im US-amerikanischen Kon-
text die Debatte um neue Managementpraktiken und die ,,Transformation der industriellen Be-
ziehungen® vergleichsweise friih einsetzte, erfihrt in Deutschland die Diskussion um eine
Fragmentierung der Arbeitsbezichungen im Rahmen der Erosion von Flachentarifvertrigen und
der dezentralen Arbeitsorganisationen erst in den letzten Jahren eine besondere Brisanz. Zu-
sammen mit den Arbeitsstrukturen sind ebenfalls die traditionellen Partizipationsmuster unter
Verianderungsdruck geraten, was sich in einer Aufwertung der Arbeitsplatzebene ausdriickt.
Dieser Druck ist aufgrund der verschirften Wettbewerbssituation bei zeitlichen Verzogerungen
diesseits und jenseits des Atlantiks gleichermafen zu spiiren. Er wird aber im Rahmen der je-
weiligen nationalen Systeme der Arbeitsbeziehungen unterschiedlich in neue Strukturen und

Handlungen umgesetzt.
1.2. Zielsetzung und Fragestellungen der Arbeit

Diese Diplomarbeit wird die Fragen der Arbeitsorganisation in der Automobilindustrie als
komparative Studie zwischen den Vereinigten Staaten von Amerika und der Bundesrepublik
Deutschland untersuchen. Damit wird der Fokus auf die zwei nationalen Hauptvertreter der
Produktionszentren in Nordamerika und Europa gelenkt, welche durch die MIT-Studie beson-
ders kritisiert wurden. Folglich erscheint ein Vergleich beider Untersuchungslinder sinnvoll,
zumal es sich um zwei besonders unterschiedliche Systeme der Arbeitsbeziehungen handelt, an
welchen sich die manifestierten Reaktionen innerhalb der Systeme gut kontrastieren lassen. Im
Rahmen einer idealtypischen Klassifizierung lassen sich die USA als pluralistisches System der
Arbeitsbeziehungen einordnen wihrend die BRD eher fiir die korporatistische Variante steht.’
Daraus ergeben sich unterschiedliche Problemlosungsstrategien, die von verschiedenen Ak-
teurskonstellationen generiert werden und daher abweichende Resultate bei Arbeitsorganisati-
on und Partizipationsmustern ermdglichen.

Die Automobilindustrie bietet sich aufgrund zwei hervorstehender Merkmale als geeignete
Untersuchungsbranche an: Zum einen manifestieren sich die durch Lean Production induzierten
Restrukturierungsmafinahmen besonders einschneidend im Produktionsbereich der Automobil-
unternehmen, wo das Potential zur Eliminierung nicht wertschopfender Arbeit besonders grof3
ist und die Produktivititsiiberlegenheit der japanischen Hersteller noch einen weitreichenden
Rationalisierungsspielraum fiir die westlichen Hersteller offenbaren. Zum anderen ist die ge-
samtwirtschaftliche Bedeutung der Automobilindustrie trotz der zunehmenden Tertiarisierung
der Wirtschaft in beiden Landern besonders gro3 und wird durch ihre Pilotfunktion fir andere

5 Kochan, T.A. et al. (1994). The Transformation of American Industrial Relations. 2nd ed.. Ithaca/ London
® In Anlehnung an: Streeck, W. (1984). Industrial Relations in West Germany. A Case Study in the Car In-
dustry. London. S. 137.
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Branchen sogar noch vergrofert (siche Tabelle.1.1). So bestreitet die deutsche Automobilin-
dustrie ein Sechstel des Gesamtexports, und jeder siebte Beschiftigte (ca. 5 Mill.) hangt direkt

oder indirekt von dieser Branche ab.’

Tabelle 1.1: Beschiftigungs- und Umsatzstruktur im verarbeitenden Gewerbe (1994)

Beschéiftigungsstruktur (in 1000) BRD USA
Beschiftigte im verarbeitenden Gewerbe 6165 16700
Beschiftigte in der Automobilindustrie 682 1234

Anteil am verarbeitenden Gewerbe (in%) 11,1 7,4
Beschiftigte in der Automobilherstellung 469 552

Anteil am verarbeitenden Gewerbe (in%) 7,6 3,3
Umsatzstruktur (in Mrd. DM)
Umsatz im verarbeitenden Gewerbe 1663 5331
Umsatz in der Automobilindustrie 239 582

Anteil am verarbeitenden Gewerbe 12,9 10,9
Umsatz in der Automobilherstellung 189 390

Anteil am verarbeitenden Gewerbe 10,2 7,3
Umsatz je Beschiftigten (in TDM)
Verarbeitendes Gewerbe 302 318
Automobilindustrie (gesamt) 352 471
Automobilproduktion 403 706

Quelle: VDA (1996). International Auto Statistics. Frankfurt a.M.: VDA, S. 378-386

Meine Untersuchungen sollen sich primér auf die Produktionsarbeit der Automobilindustrie
konzentrieren, da in diesem Bereich bisher die groBte Restrukturierungsdynamik zu beobach-
ten war. Zur Untermauerung der Argumentation bzw. im Falle mangelnder empirischer For-
schung werden auch Erkenntnisse aus anderen Wirtschaftssektoren in Ansétzen Eingang in die
Arbeit finden.

Der innovative Charakter dieser Diplomarbeit liegt besonders in der komparativen Betrachtung
der Wechselwirkungen zwischen neuen Formen der Arbeitsorganisation und den verschiede-
nen Schichten der Arbeitnehmerpartizipation. Dieser Aspekt ist bisher nur unzureichend unter-
sucht worden. So ist die MIT-Studie® mittlerweile wegen ihrer Ignoranz gegeniiber den ar-
beitspolitischen Konsequenzen und der undifferenzierten Sichtweise von Gruppenarbeit einer
starken Kritik ausgesetzt. Die dagegen weniger missionarische Automobilstudie des WZB
verglich primér die neuen Produktions- und Arbeitsstrukturen von multinationalen Automobil-
konzernen und behandelte partizipationspolitische Konsequenzen nur rudimentir.” Genau in

diese Forschungsliicke soll die vorliegende Arbeit stoflen.

7 Schumann, M. (1997). Die deutsche Automobilindustrie im Umbruch. Arbeitspapier zur 'Internationalen
Autokonferenz' am 12. Mérz in Seoul/Korea. Gottingen: SOFL S. 8. -

8 Womack et al. (1991), a.a.0; Arbeitspolitische ﬁberlegungen waren noch Inhalt der Vorliuferstudie: Altshu-
ler, A. et al. (1984). The Future of the Automobile. The Report of MIT's International Automobile Program.
Cambridege, MA, S. 199-222.

? Jitrgens, U. et al. (1993). Breaking from Taylorism: Changing the Automobile Industry. Cambridge; deutsche
Ausgabe: Vgl Jiirgens, U. et al. (1989). Moderne Zeiten in der Automobilfabrik: Strategien der Produktions-
modernisierung im Ldnder- und Konzernvergleich. Berlin.
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Als zentrales Problemfeld der Untersuchung werden die partizipationsrelevanten Auswirkun-
gen der neuen Produktions- und Arbeitsstrukturen komparativ untersucht. Zwei zentrale Fra-

gestellungen stehen dabei im Vordergrund:

1. Welche quantitativen und qualitativen Unterschiede zeigen die neuen Formen der Ar-
beitsorganisation zwischen den beiden Untersuchungslandern?

2. Welche Auswirkungen haben die Umstrukturierungen hin zu gruppenorientierten
Formen der Arbeitsorganisation auf die Partizipationsmuster am Arbeitsplaiz? Wel-
che Verdnderungen ergeben sich fiir Autonomiegrad, Arbeitsinhalte, Qualifikation
und Humanisierung? Damit erfaBt die Fragestellung neben dem machtpolitischen
auch einen arbeitsinhaltlichen und humanisierungspolitischen Aspekt.

3. Welche Wechselwirkungen bestehen einerseits zwischen den Verinderungen in der
Arbeitsorganisation und andererseits den etablierten Institutionen der Partizipation
und deren Akteure?

Abbildung 1.1: Rahmenkonzept der Untersuchung

Mikroebene der Partizipation

- Autonomiespielraum

- Arbeitsstrukturierung

- Qualifizierung

- Humanisierung
Makroebene der Partizipation

- betriebliche Mitbestimmung

- Rolle der betrieblichen und
tiberbetrieblichen Akteure

In der Analyse wird ein Zusammenhang der Ebenen hergestellt, wobei folgende Hypothesen

die Untersuchung begleiten:

1. Wegen der fehlenden Institutionalisierung betrieblicher Mitbestimmung in den USA 1ist
anzunehmen, dafl die Formen der Arbeitsorganisation und Partizipation in der ameri-
kanischen Automobilindustrie stirker variieren als zwischen deutschen Betrieben.

2. Gruppenarbeit in deutschen Betrieben entspricht aufgrund des groBeren Einflusses
von Gewerkschaften und betrieblichen Interessenvertretungen eher dem Ideal 'struk-
turinnovativer' Gruppenarbeit.
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3. Die neuen dezentralen Formen der Arbeitsorganisation fiihren in den USA in einem
stirkeren Ausmal} zur Erosion traditioneller Formen der Partizipation und der Rolle
ihrer Akteure. Diese Annahme konnte sich aus dem hoheren Verinderungsdruck in-
folge der groBeren Rigiditdt innerbetrieblicher Arbeitsregulierung und der institutio-
nellen Schwiche von Arbeitnehmervertretungen erkléaren.

4. Trotz shnlicher Verdnderungen der Produktionsmodelle entwickelt sich kein konver-
gierendes Modell der Arbeitsorganisation und Partizipation. Daraus ableitend ist an-
zunchmen, dafl sowohl Formen als auch Grad der Partizipation in beiden Lindern
weiterhin differieren.

1.3. Komparative Forschung und Methodik der Arbeit

Die vorliegende Arbeit verfolgt in ihrem Untersuchungsansatz das Konzept des comparative
industrial relations™ . Infolge der Internationalisierung nationaler Okonomien ergibt sich neben
dem steigenden Leistungswettbewerb auch ein zunehmeder Wettstreit der Systeme. Kompara-
tiven Studien kommen damit im Rahmen von benchmarking und best practice-Betrachtungen
sowohl in der wissenschaftlichen Forschung als auch bei den im Wettbewerb stehenden Akteu-
ren eine wachsende Aufmerksamkeit zuteil. Vor allem lassen sich aber durch die Untersuchung
anderer Gesellschaften besserere Einsichten in die Institutionen und Praktiken des eigenen
Landes gewinnen.'" Festgefiigte Institutionen und Traditionen relativieren sich in einem neuen
Licht und verdeutlichen zugleich die Vielfalt verschiedener Losungsansitze, die wiederum im
Rahmen politischer Reformen zur Verdnderung der eigenen nationalen Arbeitsbeziehungen
filhren konnen. Verschiedene Autoren weisen jedoch auf die Schwierigkeiten und Gefahren ei-
nes direkten Institutionentransfers hin und sprechen sich dagegen fiir systemkonforme Modifi-
kationen und sukzessive LernprozeBe aus.'? Eine weitere Schwierigkeit komparativer Studien
betrifft die Auswahl der Untersuchungslander. Empfohlen wird der Vergleich von Landern mit
ahnlichen 6konomischen, politischen und sozialen Merkmalen, damit sich die Variationsquellen
bei Konstanz der unabhéngigen Variablen eindeutiger zuordnen lassen'®. Wie die folgende
Analyse noch aufzeigen wird, bestehen trotz zahlreicher Unterschiede eine Reihe von Gemein-
samkeiten zwischen den beiden Untersuchungslindern, wovon besonders der Wettbewerbs-
druck und die Bedeutung der Automobilindustrie hervorzuheben sind. Die Fokussierung auf
den Automobilsektor erleichtert auBerdem die Beobachtung der Doppelvariation von

,JIndustrie-“ und ,Landeseffekten** und verhindert gleichzeitig, daf3 sich die Ergebnisse durch

10 .. comparative’ industrial relations is a systematic method of investigation relating to two or more coun-

tries which has analytic rather than descriptive implications.*: Bean, R. (1994). Comparative Industrial Rela-
tions. An Introduction to Cross-National Perspectives. 2nd ed. London/New York, p. 14. -

! Bamber, G./Lansbury, R.D. (1993). Studying International Comparative Industrial Relations. In: Bamber,
G./Lansbury, R.D. (Eds.) International and Comparative Industrial Relations. A Study of Industrialized Market
Economies. 2nd ed. London/New York, p. 2.

12 Bean, R. (1994), a.2.0., pp. 5-7; Bamber, G. et al. (1993), 2.2.0, p.3.

13 Bamber, G. et al. (1993), a.2.0, p. 4.

14 Bean, R. (1994), 2.2.0., p. 14.



Einfiihrung und Problemstellung

nationale Unterschiede in den Wirtschaftsstrukturen verfilschen. Im Gegensatz zu den kompa-
rativen Makrostudien auf der nationalen Ebene wurde die Arbeitsplatzebene in Mikrostudien
bisher nur relativ schwach untersucht. Dieses Defizit wird die vorliegende Arbeit aufgreifen

und eine Verbindung zwischen der Arbeitsplatz-, Betriebs- und Branchenebene herstellen.

In methodischer Hinsicht wird sich die Arbeit auf die Analyse von Sekundirempirie sowie von
publizierter und ,,grauer* Literatur konzentrieren. Dartiber hinaus fithrte der Autor Gespriche
am Wissenschaftszentrum Berlin fiir Sozialforschung, mit einem fiir den Bereich Arbeitsorgani-
sation zustindigen Managementvertreter der Mercedes-Benz AG in Stuttgart, mit Mitgliedern
des Betriebsrats im Monagewerk Rastatt der Mercedes-Benz AG sowie mit einem Vertreter
der Vorstandsverwaltung der IG Metall in Frankfurt. Zudem finden Kontakte mit einer Reihe
von Automobilforschern in den USA ebenso FEingang in die Arbeit wie Korrespondenzen mit
der amerikanischen Automobilgewerkschaft UAW. Diese Expertengespriche erheben aber
nicht den Anspruch einer empirisch représentativen Systematik sondern dienen zur Untermaue-

rung der Argumentationskette.

Die folgende Arbeit gliedert sich in sechs weitere Abschnitte. Kapitel zwei legt anhand ver-
schiedener Theorien der Arbeitsstrukturierung und Ansdtzen der ,,Industrial Relations® (IR)
das theoretische Grundgeriist der folgenden Analyse. Im dritten Kapitel werden sowohl die
dkonomischen Entwicklungen in der Automobilindustrie als auch die arbeitspolitischen Rah-
menbedingungen beider Untersuchungslinder verglichen, da das Konzept der Arbeit von einer
Interdependenz mit der Arbeitsorganisation ausgeht. Die folgenden beiden Kapitel fokussieren
die beiden zentralen Ebenen dieser Untersuchung. Die erste Ebene analysiert die Verédnderun-
gen in den Arbeitsstrukturen hin zu gruppengestiitzten Formen der Arbeitsorganisation und de-
ren Auswirkungen auf die Arbeitsplétze hinsichtlich Partizipation, Arbeitsinhalten, Qualifikati-
on und Humanisierung. Dagegen werden auf der zweiten Ebene im Kapitel fiinf die Wechsel-
wirkungen zwischen den neuen Produktionskonzepten und den hoheren Ebenen der Partizipa-
tion und deren Akteure untersucht. Die Ergebnisse aus den vorangegangenen empirischen und
konzeptionellen Erkenntnissen werden dann im sechsten Kapitel anhand einer direkten betrieb-
lichen Vergleichsuntersuchung verengt und iiberpriift, indem dem amerikanischen Innovations-
betriecb GM-Saturn das Vorzeigewerk von Mercedes-Benz in Rastatt gegentibergestellt wird.
Nach einer Zusammenfassung der Hauptergebnisse im Schlufkapitel werden schlieBlich die
Ergebnisse im Lichte der Hypothesen sowie konvergenz- und divergenztheoretischer Uberle-

gungen bewertet und diskutiert.



