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1 Einleitung

1.1 Kontext und Thema der Arbeit

Das Internet hat seit seiner Entwicklung von einem rein wissenschaftlich-militarisch ge-
nutzten Netzwerk zu einem weit verbreiteten Kommunikationsmedium mehr oder minder
gro3en Einfluss auf etliche Bereiche des privaten wie wirtschaftlichen Lebens genommen.
Auch wenn die Erwartungen — oder je nach Standpunkt Befiirchtungen — nicht immer ein-
getreten sind, so gibt es mittlerweile doch eine Reihe von Branchen, deren Geschifts-
schwerpunkte sich ins Internet verlagert haben. Aufgrund der Moglichkeiten vieler Markt-
teilnehmer, den Konsumenten direkt zu erreichen, haben bereits oder werden noch eine
Reihe von Distributionswegen und Wertschépfungsketten eine Verinderung erfahren. Be-
sonders tief greifende Verinderungen sind dabei in Branchen zu erwarten, deren Endpro-
dukt digitalisiert vorliegt und so direkten Zugang zum Internet finden kann. Die Unter-
nehmen der Musikindustrie haben sich bereits Mitte der 1980er-Jahre mit der Einfithrung
der Compact Disc (CD) dazu entschlossen, ihre Produkte digital anzubieten. Doch erst
knapp 15 Jahre spiter hat schlieB3lich das Internet auch der Beschaffung von Musik eine
neue Qualitit vetlichen. Zusammen mit den Fortschritten auf dem Gebiet der Audiokom-
pression (MP3) und fortwihrend effektiveren Ubertragungsméglichkeiten kann man gar
von einer Revolution der Musikbeschaffung sprechen. Sie hat vor knapp finf Jahren in den
USA ihren Anfang genommen und ist, das ldsst sich zum heutigen Zeitpunkt mit Gewiss-

heit sagen, noch lange nicht abgeschlossen.

Wer sich fur ein bestimmtes Lied oder eine bestimmte Band interessiert, muss heute nicht
mehr in einen Musikladen gehen oder auf den Versandhandel vertrauen, um sich die ge-
wunschte CD zu kaufen. Jeder, der einen internetfihigen Computer und keine juristischen
Bedenken hat, kann innerhalb von Minuten Musik direkt aus dem weltweiten Datennetz
herunterladen — abgesehen von Online-Gebiithren und einem gewissen zeitlichen Aufwand

vollkommen kostenlos.

Grundsatzlich funktionieren dabei alle so genannten Musiktauschborsen nach dem gleichen
Prinzip: Man installiert ein kleines Programm auf seinem Rechner, tritt iiber das Internet
mit anderen Computern in Kontakt und findet Gber ein Suchfenster die gewtnschte Mu-
sikdatei. Diese kann nach dem erfolgreichen Download sofort angehort oder auf CD ge-
brannt werden, die dann wie jede herkémmliche, gekaufte CD nutzbar ist. Vorreiter dieser

heutzutage millionenfach angewendeten Tauschmethode ist die Musiktauschborse
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»Napster, die nur wenige Monate nach ihrer Veroffentlichung im Sommer 1999 eine
kaum fir moglich gehaltene Popularitit erreichte. Nach etlichen juristischen Auseinander-
setzungen spielt ,,Napster” innerhalb der Tauschgemeinschaft keine Rolle mehr, andere
haben den Platz eingenommen. So etwa die Tauschborse ,,Kazaa“, die den Erfolg des Pio-
niers lingst um ein Vielfaches ubertroffen hat und Ende Mai 2003 mit 230 Millionen

Downloads zum meist heruntergeladenen Programm aller Zeiten wurde.'

Zahlen wie diese haben dazu geftihrt, dass die Musikindustrie die Kontrolle iber den Ver-
trieb von Musik verloren hat, und es spielt dabei nur eine untergeordnete Rolle, dass nahezu
jeder Download illegal ist. Die neuen Moglichkeiten der Musikbeschaffung haben sich ohne
Einfluss der Industrie durchgesetzt und verdndern nachhaltig ihr traditionelles Geschiftsmo-

dell. Womdglich fithren sie sogar zum Zusammenbruch der gesamten Branche.

Vor diesem Hintergrund beschiftigt sich diese Arbeit mit den Entstehungszusammenhin-
gen, den gegenwirtigen Schwerpunkten und der Zukunft der Musikbeschaffung iiber das
Internet und hat dabei in erster Linie die Nutzerinnen und Nutzer von Musiktauschborsen

im Fokus.

1.2 Ziel und Vorgehensweise

Die Auswirkungen der grolen Popularitit von Musiktauschborsen sind in Teilen bereits
erkennbar. Angefangen von fortdauernden Rechtsstreitigkeiten ihrer Betreiber mit Unter-
nehmen der Musikindustrie iiber die auffallend stark gestiegene Verbreitung von CD-
Brennern und dazugehérigen Rohlingen bis hin zum markantesten Kennzeichen des Wan-
dels: Die Musikbranche hat seit drei Jahren enorme Umsatzeinbuflen zu beklagen, zuletzt
im zweistelligen Prozentbereich. Verantwortlich daftr sind nach Meinung der Industrie in

erster Linie Millionen von Raubkopierern.

Was bei der Diskussion meist im Abseits bleibt und auch wissenschaftlich bislang kaum
behandelt wurde, ist die Frage, was das eigentlich fiir Menschen sind, die sich ihre Lieb-

lingsmusik gratis im Internet besorgen. Diese Arbeit wurde deshalb mit dem Ziel verfasst,

! vgl. Meldung vom 23. Mai 2003 ,,Kazaa etrzielt Download-Rekord* unter www.heise.de
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mehr zu erfahren tber die bisher eher undurchsichtige Tauschgemeinschaft. Besteht sie
allein aus gleichgiltigen Jugendlichen, die Genugtuung dabei empfinden, bestehende Ge-
setze zu brechen oder aus Spal} oder Langeweile immer neue Lieder, die sie womdglich
Uberhaupt nicht alle anhéren kénnen, aus dem Netz herunterladen? Aus welcher Motivati-
on heraus nutzten im Jahr 2002 allein in Deutschland 6,4 Millionen Menschen Musik-
tauschborsen? Ist die Kostenersparnis wirklich der einzige Grund? Vor allem interessiert,
wie Musiktauschborsen genau genutzt werden: Wie lange schon, wie oft, in welchen Di-
mensionen wird getauscht? Welche Folgehandlungen provoziert dies bei den einzelnen
Nutzerinnen und Nutzern? Und: Wie schitzen sie die rechtliche Situation der Musik-
tauschborsen ein? Empfinden sie ihr Handeln als illegal oder unbedenklich? All diese Fra-
gen werden in Kapitel acht dieser Arbeit zu beantworten versucht, wo die wichtigsten Er-
gebnisse einer selbstindig durchgefithrten Befragung von 1219 Musiktauschborsen-
Nutzern vorgestellt werden. Die gewonnenen Erkenntnisse bilden den Kern dieser Arbeit

und sollen das Nutzungsverhalten im deutschsprachigen Raum verdeutlichen.

Zu Beginn allerdings ist es erforderlich, den Hauptgegenstand der Arbeit, die Musiktausch-
borsen, und den von ihnen konstituierten so genannten virtuellen Musikmarkt klar zu defi-
nieren, was im ersten Kapitel geschehen wird. Der virtuelle Musikmarkt, das ist der Leitge-
danke dieser Arbeit, hat sich bereits heute als Konkurrenz zum traditionellen Musikmarkt
etabliert. Um die Unterschiede beider Markte erkennbar zu machen, wird in Kapitel zwei
zunichst die Struktur und Funktionsweise des traditionellen Marktes erklirt. Neben der
Darstellung der wichtigsten Akteure der Musikindustrie umfasst dieses Kapitel Erklirungen
zum Urheberrecht und zur Bedeutung der Verwertungsgesellschaften. Der anschlieSende
Blick auf die 6konomischen Entwicklungen im Musikgeschift soll verdeutlichen, wie sehr
die Branche lange Jahre von der Digitalisierung profitieren konnte, und wie Besorgnis erre-
gend die derzeitige Lage einzuschitzen ist. Das vierte Kapitel, das verschiedene Formen
der Musikpiraterie charakterisiert, leitet Giber zur ausfithrlichen Betrachtung der Einfluss-
nahme des Internets auf die Musikbeschaffung. Erst durch die in Kapitel funf vorgestellten
Verinderungen, die sich hinter den Schlagworten Digitalisierung, P2P und MP3 verbergen,
konnte ein virtueller Musikmarkt entstehen, dessen Entwicklung in Kapitel sechs skizziert
wird. Die Reaktionen der Musikindustrie auf den virtuellen Markt sind Gegenstand des
siebten Kapitels, die Reaktionen eines Teils der Musikkonsumenten werden dann in der
Online-Studie sichtbar. Nachdem die wichtigsten Erkenntnisse der Nutzer-Befragung im
Kontext einer revolutiondren Marktverschiebung diskutiert wurden, schlief3t die Arbeit mit

einem Blick in die Zukunft der Musikdistribution.



