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Vorworte

Power Learning
von Warren Bennis

Warren Bennis ist Vorsitzender des Leadership Institute der University of Southern
California und Autor von An Invented Life: Reflections on Leadership and Change so-
wie On Becoming a Leader (Addison-Wesley, 1989 und 1993).

In einer Zeit des stiirmischen globalen Wandels hingt die Wettbewerbsfihig-
keit eines Unternehmens mehr denn je von der Lernfihigkeit der Arbeitneh-
mer ab. Mehr, besser und schneller zu lernen — das ist heute weltweit fiir jedes
Unternehmen eine wichtige strategische Aufgabe und ein betriebswirtschaft-
licher Imperativ. Firmen miissen zu Schulen werden.

Lehren heiSt, Lernen maoglich zu machen. Dieses Bild ist dem Manual for
Instructors (1971) von Grahm-Mellander entnommen. Inzwischen sind die
Lernenden erwachsen geworden.

Die Idee des ,lernenden Unternehmens” muss jedoch von zwei grundle-
genden Faktoren unterstiitzt werden. Der erste ist die Schliisselrolle der
wpiadagogischen Fiithrungspersonlichkeit”, die nicht mehr kommandiert und
herrscht. Aus ,Machos” miissen ,Maestros“, aus Autokraten Trainer werden.
Der zweite Faktor ist die neue Bedeutung der ,selbst regulierenden Mitar-
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beit“, die klare Ziele und die ausgepragte Fahigkeit, im Team zu lernen, vor-
aussetzt. Diese Aufgabe miissen alle Arbeitnehmer eines Betriebs meistern.

AufBergewohnliche Fithrungspersonlichkeiten legen besonderen Wert auf
Lernien und Entwicklung. Sie versuchen intuitiv zu erreichen, dass ihr Team
aus der taglichen Arbeit und den innerbetrieblichen Beziehungen moglichst
viel lernt.

Allerdings investieren nur wenige Manager geniigend Ressourcen und
Energie ins Lernen, verglichen mit dem, was sie fiir technische Disziplinen
aufwenden. Lernen heif3t in den meisten Unternehmen, Wissen und Fertig-
keiten bewahren — man erwirbt starre Einstellungen, Methoden und Regeln,
um mit bekannten und sich stdndig wiederholenden Situationen fertig zu
werden. Das ist zwar notwendig, aber nicht ausreichend. Bei dieser Art des
Lernens wird die derzeitige Leistung nur mit der fritheren verglichen, nicht
mit der mdglichen oder kinftig erforderlichen. Die ,Firma als Schule“
braucht neue Kompetenzen. Sie muss Ungewissheit akzeptieren, mit Fehlern
rechnen, sich auf die Zukunft einstellen und interpersonelle Fahigkeiten for-
dern (zuhoren, helfen, Wertkonflikte bewaltigen und mehr tiber sich selbst
lernen). Wir brauchen heute innovatives, nicht nur bewahrendes Lernen.

Fragen wir uns:; In welchem Umfang stiitzen sich Manager heute auf die
Kunst des individuellen und koliektiven innovativen Lernens?

Das ist die grundlegende Frage, mit der dieses Buch sich befasst — und es
ist eine tiefgriindige Frage, der unser brillanter schwedischer Autor nachgeht.
Ich mochte hinzufligen, dass er den groRten Teil seines Lebens damit ver-
bracht hat, Menschen zu zeigen, wie sie lernen zu lernen.

Sein Timing konnte nicht besser sein! Mellander schreibt in einem an-
schaulichen, geistreichen Stil, den jeder Praktiker versteht und der gleichzei-
tig den Gelehrten zufrieden stellt. Das Buch strotzt vor verbliiffenden Bei-
spielen — nicht nur aus der Welt der Wirtschaft, sondern auch aus der Kunst,
der Literatur und anderen Gebieten, in die der menschliche Geist vorgedrun-
gen ist. Klas Mellander ist ein Mann nach meinem Herzen.

Ich glaube, dieses Buch kann Fiihrungskriften auf allen Ebenen helfen,
wiederum Fihrungskrifte hervorzubringen — und was konnte heutzutage
wichtiger sein als uns beizubringen, wie wir die soziale Struktur eines ler-
nenden Unternehmens mit unserem Herzen und unserem Verhalten aufbau-
en, fithren und verandern? Dieses Buch ist eine Perle. Es zeigt uns allen den
Weg in die Zukunft.



In einer Welt des Wandels
von Bo Ekman

Als Leiter der Gruppenentwicklung bei Volvo lernte Bo Ekman viele Jahre lang die
Héhen und Tiefen des Geschdiftslebens kennen. Heute leitet er das schwedische Insti-
tut fiir Meinungsforschung, das Unternehmen auf der ganzen Welt hilft, neue Strate-
gien zu entwickeln, zu wachsen und vorhandenes Fachwissen zu nutzen.

Der durchschnittliche japanische Arbeiter macht jahrlich etwa zwischen 30
und 40 Verbesserungsvorschlige. Ein Montagewerk in Detroit bekomint einen
Verbesserungsvorschlag in sieben Jahren.

Nach einer intensiven Werbekampagne verdoppelte Volvo die Zahl der Ver-
besserungsvorschlige auf einen je Arbeiter und Jahr.

Diese Zahlen sind drastische Beispiele dafiir, wie unterschiedlich die Lern-
fahigkeit und das Lerntempo sein konnen. Japaner fiihren neue Techniken
und Produktionsverfahren schneller ein als Amerikaner und Européer.

Unternehmen in der westlichen Welt sind im Laufe der Jahre so organisiert
worden, dass sie mit einer stabilen, nicht aber mit einer sich wandelnden Um-
gebung zurechtkommen. Die Nachteile dieser Organisation sind immer deut-
licher erkennbar.

Wir befinden uns mitten in einem schmerzlichen Prozess der Neubewer-
tung alter Ideen. Wir miissen die Logik unserer traditionellen Strukturen in-
frage stellen und innovativ werden, damit wir die Turbulenzen bewaltigen, de-
ren Ursachen Marktschwankungen, technische Fortschritte und sich andern-
de soziale Verhiltnisse sind. Die Menschen wollen heute Neues lernen, Ein-
stellungen und sogar Wertvorstellungen dndern, mit neuen Menschen zu-
sammenarbeiten, neue Kunden gewinnen und von ihnen lernen.

In dieser Welt des Wandels werden nur Menschen und Firmen tiberleben,
die gelernt haben, effektiv zu lernen. Power Learning geht genau auf dieses
Bediirfnis ein und macht allen, die entschlossen sind, sich dem Wandel zu
stellen, erprobte padagogische Grundsitze zugdnglich.

Dieses Buch zeichnet sich durch profunde Sachkenntnis aus. Hier erfah-
ren Sie, wie Bildung die Fiihrungsqualititen und den effektiven Umgang mit
dem Wandel fordert.



Einfiihrung

Dieses Buch wurde fiir Menschen geschrieben, die ihre Lernfihigkeit verbes-
sern wollen, um ihr Leben zu bereichern oder um anderen wirksamer beim
Lernen helfen zu konnen - fiir Manager, Lehrer, Ausbilder, Verfasser von Arti-
keln und Memos, Dozenten, Projektleiter, Autoren von Handbiichern, Her-
stellern von Videofilmen und so weiter.

Dieses Buch begann schon vor {iber zwanzig Jahren Gestalt anzunehmen.
Ake Graham und ich hatten eben A Manual for Instructors verdffentlicht und
hielten es fiir logisch, ein Handbuch des Lernens als ,Fortsetzung“ zu schrei-
ben. Dennoch sollten zwei Jahrzehnte vergehen, bis das Buch schlielich das
,Licht der Welt“ erblickte.

Wir befinden uns im ,Jahrzehnt des Individuums“. Der Respekt vor dem
Einzelnen nimmt ebenso zu wie die Einsicht, dass Menschen, nicht Institu-
tionen, die treibende Kraft der Gesellschaft sind. Achtung fiihrt zu Selbstach-
tung: Die Menschen wollen sich heute engagieren, wirklich engagieren.

Gleichzeitig drohen die Informationsflut und der immer schnellere Wan-
del selbst die Ehrgeizigsten unter uns zu lihmen. John Naisbitt sagte einmal:
,Wir ertrinken in Informationen, aber wir diirsten nach Wissen.“

Wenn wir nicht dem Wissen anderer Leute zum Opfer fallen wollen, miis-
sen wir selbst Wissen erwerben.

Das alles veranlasst die Menschen in Unternehmen aller Art, sich die Fra-
ge zu stellen, ob sie auch alles Erforderliche tun, um ihren Mitarbeitern zu
helfen. Typische Fragen sind: ,Haben sie den Uberblick, den sie fiir die richti-
gen Entscheidungen brauchen?” ,Verfiigen sie {iber alle notwendigen Infor-
mationen, um mit den sich dndernden Verhiltnissen Schritt zu halten?*
»,Nutzen und fordern wir ihr Fachwissen?“

Wir begreifen allméhlich, wie wichtig das Lernen ist: ,Die kollektive Lern-
fahigkeit eines Unternehmens ist fiir sein Uberleben entscheidend®, schreibt
Peter Senge in einem neuen Buch. Michael Macoby beschreibt die neue fun-
damentale Einstellung so: ,Alle Menschen brauchen ein Lebensziel, und sie
sind bereit, viel fiir ein Unternehmen zu opfern, das ihr Leben sinnvoll
macht.“ Hier sind einige Ideen, auf die immer mehr moderne Unternehmen
Wert legen:
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e Die Mitarbeiter wollen (auch weil man es von ihnen erwartet) mehr Ver-
antwortung fiir ihre eigene Entwicklung und den Erfolg ihrer Firma tiber-
nehmen. Das motiviert sie zum Lernen.

e Manager aller Ebenen sind vor allem dafiir verantwortlich, dass sie und ih-
re Untergebenen sich standig weiterentwickeln. Darum miissen sie wissen,
was von ihnen erwartet wird.

e Ausbilder sollten weniger Zeit damit verbringen, starre Programme fiir
starre betriebliche Aufgaben zusammenzustellen, und sich stattdessen
mehr mit Strategien beschiftigen, deren Ziel es ist, den Sachverstand be-
stimmter Individuen zu foérdern.

Das bedeutet, dass immer mehr Menschen lernen miissen, was Lernen wirk-
lich bedeutet. Sie miissen imstande sein, jene Bedingungen herzustellen, die
das Lernen in alltdglichen Situationen erleichtern.

Ich hoffe, dieses Buch tragt dazu bei.

Klas Mellander
Kirrsahla, Schweden
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Kapitel 1:

Lernen

Wenn wir nicht wissen, was beim Lernen geschieht,
verhalten wir uns maoglicherweise sonderbar,
sobald wir lernen, studieren oder lehren miissen.
Die Mysterien des Lernens werden enthiillt (15)
Aha! Der Lernprozess (22)
Die Suche nach dem Sinn: Das grofRe Bild sehen (27)
Lernen heifft entdecken (31)
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Die Mysterien des Lernens werden enthiillt

Lernen ist im Grunde nur schwierig, wenn wir belehrt werden und studieren
miissen! Ansonsten lernen wir offenbar recht miihelos. Wie sonst hétten wir
das gewaltige Wissen anhaufen kénnen, das wir besitzen?

Eines Tages fiel mir auf einer belebten StraSe eine Dame um die Siebzig
auf. Auf ihren Stock gestiitzt, stand sie da und wartete auf den Bus. Die Lini-
en in ihrem Gesicht hitten von einem Kiinstler geschnitzt sein kénnen. Ent-
tauschung, Trauer, Freude, Lebenslust und Alter hatten ihre Spuren hinter-
lassen. Sie starrte geradeaus, ohne wirklich etwas zu sehen, und interessierte
sich anscheinend tiberhaupt nicht fiir ihre Umgebung. Eine Aura von Frieden
und Ruhe umgab ihren gebeugten Korper. Auf einmal sah ich sie als altes, sel-
tenes Buch mit abgestoflenem Ledereinband, der unergriindliches Wissen
und Weisheit einhiillte. Jeder Mensch ist ein Speicher fiir eine unermessliche
Informationsmenge. Was hitte sie uns {iber all die Menschen erzahlen kon-
nen, die sie getroffen hatte und wieder erkennen wiirde? Uber ihre Erfahrun-
gen, Gefiihle, Freundschaften, Zeiten der Einsamkeit und die vielen wichtigen
und unwichtigen Ereignisse in ihrem Leben? Uber alles, was sie gelesen,
gehort, gesehen, verstanden, diskutiert, sich vorgestellt und tiberlegt hatte?
Und das alles ist das Ergebnis dessen, was wir ein wenig kiihl ,Lernen“ nen-
nen — lebenslanges Lernen.

Wir konnen uns fragen, welcher Teil ihres Wissens {(einerlei, wie wir es
messen) die unmittelbare Folge ihrer Ausbildung ist und welcher Teil ledig-
lich die Folge spontanen, unbewussten Lernens tagein, tagaus ist. Selbst wenn
sie Professorin fiir Kernphysik wire, wiirde die Antwort lauten: Sie verdankt
nur einen extrem kleiner Teil ihres gesamten Wissens ihrer Ausbildung und
ihren Studien. Das gilt fiir uns alle.

Diese Tatsache ist nicht sehr tiberraschend. Viel erstaunlicher ist die enor-
me Wissensmenge, die wir spontan erwerben, ohne uns dessen bewusst zu
sein und ohne uns sonderlich anzustrengen.

Offensichtlich lernen wir ununterbrochen, spontan und miihelos, was wir
in einem Klassenzimmer oder aus einem Lehrbuch anscheinend nicht lernen
konnen. Soll das heif3en, dass wir ohne Lehrer leichter lernen? Seltsamerwei-
se trifft das zu. Aber warum?

Unwissenheit verleitet uns, die Dinge zu komplizieren. Dadurch verrin-
gern wir unsere Fihigkeit, innerhalb eines Unterrichts bewusst und gezielt zu
lernen. Wenn wir verstehen, wie wir spontan lernen, konnen wir auch besser
bewusst und planmiaflig lernen.
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Wahrscheinlich nehmen Sie manchmal an Besprechungen, Kursen, Konfe-
renzen und Seminaren teil. Sie sitzen da, starren eine schwarze Tafel an und
sind mit Ihren Gedanken ganz woanders. Das Gleiche passiert Thnen vermut-
lich, wenn Sie tiber einem Lehrbuch oder einer Beschreibung des neuesten
Produkts Ihrer Firma briiten. Da das behandelte Thema Sie nicht interessiert,
lassen Sie Thre Gedanken wandern. Wenn wir nicht wissen, was beim Lernen
vor sich geht, verhalten wir uns ziemlich sonderbar, sobald wir belehrt wer-
den oder studieren oder andere unterrichten. Vor vielen Jahren, als ich einen
Kurs fiir Ausbilder in der Industrie abhielt, bat ich die Teilnehmer, eine Un-
terrichtsstunde zum Thema ,Wie man eine Mausefalle aufstellt vorzuberei-
ten. Angehorige des Hotelpersonals spielten die Schiiler. Das Ergebnis war be-
merkenswert, um es vorsichtig auszudriicken. Die Leute waren vollig ver-
wirrt, was angesichts der Anleitung, die sie erhielten, keine Uberraschung war.
Hier sind ein paar Beispiele:

~Willkommen zu diesem Kurs tiber das Aufstellen einer Mausefalle. Am
Ende des Unterrichts werden Sie in der Lage sein, eine Mausefalle entspre-
chend der nachfolgend beschriebenen Methode aufzustellen und so weiter,
und so weiter.“ ,Eine Mausefalle besteht aus folgenden Teilen: Bodenplatte,
Feder, Scharnier und so weiter, und so weiter.“ ,,Um eine Mausefalle aufzu-
stellen, halt man sie zwischen Daumen und Zeigefinger und so weiter, und so
weiter.“ Nach einer Weile beschloss ich, den absurden ,Unterricht“ abzubre-
chen. Ich fragte die Ausbilder, was sie ihrer Meinung nach getan héatten. ,Na
ja — wir haben unterrichtet”, sagten sie. Ich wollte wissen, ob sie auch ihren
Kindern so erkldren wiirden, wie man eine Mausefalle aufstellt.

»,Natiirlich nicht“, erwiderten sie. ,Das ist etwas anderes. Hier sollen wir
doch Unterricht halten.” Wir redeten lange dariiber und steliten fest, dass wir
ganz anders ,unterrichten, sobald wir uns in einem ,Klassenzimmer“ befin-
den. Ein Teilnehmer fasste es so zusammen: ,Es ist viel leichter, verniinftige
padagogische Grundsatze einzuhalten, wenn man nicht unterrichten muss.”

Das ist wahrscheinlich wahr. Menschen, die durch Versuch und Irrtum ge-
lernt haben, einen Macintosh zu bedienen, sind oft unfihig, es anderen bei-
zubringen. Die Anleitungen, die sie geben, haben nichts mit ihrem eigenen
Lernprozess zu tun. Sie haben diesen Prozess des Experimentierens und
Entdeckens bereits vergessen. Ihre Anleitungen sind gekiinstelt und mit
unnotigen Fakten {iberladen, und sie geben dem Anfinger kaum Gelegenheit,
eigene Erfahrungen zu sammeln. Wird einer dieser ,Lehrer” jedoch gebeten,
jemandem bei einem Problem mit dem Computer zu helfen, ohne dass von
Unterricht die Rede ist, verhalt er sich meist vollig anders und passt sich den
Bediirfnissen des anderen an.
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Lernende werden im klassischen Unterricht ganz anders behandelt als bei spontanen
Anlassen. Fiihlen Schiiler sich so, wenn sie im Unterricht sitzen? (Nach einer
Zeichnung von Lars Aberg)

Etwas Ahnliches kénnen wir beobachten, wenn jemand liest — eine Zeitung,
eine Wirtschaftszeitschrift oder ein Buch iiber sein Lieblingsthema. Das Ver-
halten dieses Menschen ist immer das gleiche: Er blittert, hilt inne, wenn ihn
etwas interessiert, liest einiges nur fliichtig, blattert zuriick, vergleicht und so
weiter. Handelt es sich jedoch um ein Lehrbuch, verhilt er sich anders: Er
schligt die erste Seite auf und beginnt mit dem ersten Wort der ersten Zeile
zu lesen. Dann liest er Zeile fiir Zeile weiter. Nach einer Weile schweifen sei-
ne Gedanken ab, obwohl seine Augen weiterlesen. Und wenn der ehrgeizige
Leser das merkt, geht er zu der Stelle zuriick, an der seine Aufmerksamkeit
nachgelassen hat, und versucht es noch einmal.

Wihrend eines klassischen Unterrichts kénnen wir uns also nicht so ver-
halten, wie wir es spontan tun wiirden. Ich bin davon tiberzeugt, dass es dafiir
nur einen einzigen Grund gibt: Die meisten Menschen haben nicht gelernt zu
beobachten, und darum wissen sie nicht, wie sie und andere spontan lernen.
Die Erfahrung ist vorhanden, aber sie konnen sie nicht nutzen.

Das Ergebnis ist ein katastrophaler Mangel an Effektivitit im Unterricht
und beim Selbststudium. Man kann durchaus behaupten, dass der Unterricht
mehr Probleme hervorruft, als er lost.

Vieles lasst sich verbessern, und das ist nicht einmal schwierig. Wir miis-
sen nur aufhoren, uns allein mit Lehrmethoden zu befassen, und uns statt-
dessen auf Lernmethoden konzentrieren. Das ist, wie ich zeigen mochte, et-
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was ganz anderes. Bevor wir uns genauer damit beschiftigen, méchte ich ei-
nige Begriffe definieren:

Lehren oder Unterrichten: Das Herstellen geeigneter (duferer) Bedingungen
fiir das Lernen. Dabei werden verschiedene Arten der Information, Ubungen,
Aufgaben usw. benutzt.

Lernen: Der geistige Prozess, der Wissen vermittelt.

Die Anekdote auf dieser Seite {iber Tigers kleinen Bruder, der seinem Hund
das Pfeifen beibringt, illustriert auf nette Art, dass Unterricht nicht immer ei-
nen Lerneffekt hat.

Gemafd einer tief verwurzelten Idee sind Lehrer fir das Lehren und
Schiiler fiir das Lernen verantwortlich, soweit die Umstinde es erlauben. Die-
se Rollenverteilung hat zu einer duRerst traurigen Situation gefiihrt: Schiiler
haben sich an den Gedanken gewohnt, dass sie so gut wie keinen Einfluss auf
den Unterricht haben. Sie unterwerfen sich dem Unterricht, statt mitzuma-
chen.

Ich sagte, ich
bringe ihm das Pfei-
fen bei, nicht, dass
er es gelernt hat.

Ich bringe
Spot das Pfei-

Ich hér ihn
nicht pfeifen.

SKFS/Distr BULLS

Unterricht hat nicht immer einen Lerneffekt.

Jetzt beginnt die Situation sich zu dndern. Lehrer und Schiiler fangen an, sich
die Verantwortung fiir den Unterricht zu teilen. Sie helfen einander, geeigne-
te Bedingungen fiir das Lernen zu schaffen. Die treibende Kraft ist dabei der
Wunsch moderner erwachsener Schiiler, ihre Zeit sinnvoll zu nutzen und
nicht einfach nur herumzusitzen. Sie suchen nach Abkiirzungen und wollen
wissen, wie man besser lernen kann.

Der gleiche Wandel ist an den Universititen und in der Industrie (die viele
Hochschulabsolventen aufnimmt) zu beobachten. Auch die Studenten haben
Veridnderungen bewirkt, denn sie haben heute (dank der Medien, ihrer Reisen
und verschiedenen Jobs) ein breiteres Wissensspektrum als die Studenten vor
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zehn Jahren. Andererseits beginnen die Studenten mit geringerem Grundwis-
sen an den Universitdten. Das ist ein weiterer Grund, die derzeitigen Unter-
richtsformen zu iiberpriifen. Von nun an werde ich Mianner und Frauen, die
andere unterrichten, meist als ,Lehrer“ bezeichnen, einerlei, ob der
Unterricht im Klassenzimmer stattfindet oder ein Vortrag, eine Vorfithrung
oder eine Prasentation von Informationen ist. Auflerdem benutze ich das
Wort ,Lernende® oder ,Schiiler” fiir Kursteilnehmer, Studenten, Auszubil-
dende, Leser von Biichern und so weiter.

Ich habe bereits tiber das spontane im Gegensatz zum klassischen Lernen
und das spontane Lehren im Gegensatz zum klassischen Unterricht gespro-
chen. ,,Spontan“ heif3t, dass unser Verhalten von Impulsen gesteuert wird, de-
rer wir uns kaum bewusst sind, wihrend ,klassisch® sich auf ein Umfeld be-
zieht, das ,,padagogisch” gestaltet wurde. Wir konnen sogar die Begriffe ,,spon-
tane Padagogik“ und ,klassische Padagogik* einfiihren.

Meine Pramisse lautet: Die spontane Padagogik ist durchweg wesentlich
wirksamer als die klassische, und deshalb hat die klassische Padagogik viel
von der spontanen zu lernen.

Der Physiker und Nobelpreistrager Richard Feynman hat einige Biicher
geschrieben, die Memoiren dhneln. Darin spricht er immer wieder das Pro-
blem des Lehrens und Lernens an. Einige sachdienliche Zitate aus seinen
Biichern mégen unsere Ziele und unser Thema zusammenfassen.

Das erste Zitat stammt aus Sie belieben wohl zu scherzen, Hr. Feynman,
einer offenen, aber sehr konstruktiven Kritik des klassischen Unterrichts-
systems, wie es an brasilianischen Universititen {blich ist (ob die Kritik mit
Ihren Erfahrungen {ibereinstimmt, miissen Sie selbst entscheiden). Bei einer
Abschlussfeier, an der Studenten, Professoren und Vertreter der Stadt teil-
nahmen, wurde Feynman gebeten, iiber seine Erfahrungen wiahrend seiner
einjahrigen Arbeit an der Hochschule zu berichten. Er erkundigte sich, ob er
sagen diirfe, was er wolle. ,Klar — wir sind ein freies Land“, wurde ihm versi-
chert. Er nahm ein Lehrbuch in die Hand, und die Gastgeber nahmen an, er
wolle es als gutes Beispiel herausstellen, zumal der Verfasser im Publikum
safd. Doch Feynmans erste Worte zeigten, dass er etwas anderes beabsichtig-
te: ,Mit meiner Ansprache mochte ich vor allem darlegen, dass in Brasilien
keine Wissenschaft unterrichtet wird.“ Etwas spiter dann:

Ich hielt das Lehrbuch dber die Grundlagen der Physik hoch, das sie benutzten. Nir-
gendwo in diesem Buch sind die Ergebnisse von Experimenten erwihnt, auer an ei-
ner einzigen Stelle, wo erklart wird, wie weit eine Kugel nach einer, zwei, drei Sekun-
den und so weiter rollt. Die Zahlen haben ,eingebaute Fehler” — wenn man sie ansieht,
glaubt man, sie beruhten auf Experimenten, weil sie ein wenig {iber oder unter den
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theoretischen Werten liegen. Das Buch fordert sogar, experimentelle Fehler zu berich-
tigen. Sehr schon. Wenn man die Grof3e der Beschleunigungskonstante aus diesen
Werten berechnet, erhilt man tatsiachlich die richtige Antwort. Aber eine Kugel, die ei-
ne schrige Ebene hinabrollt, muss zuerst ihre Tragheit (iberwinden und liefert wegen
dieser notwendigen zusitzlichen Energie nur fiinf Siebentel des korrekten Wertes.
Darum ist dieses einzige Beispiel fiir experimentelle ,Ergebnisse“ einem vorgetiusch-
ten Experiment entnommen. Niemand hatte eine Kugel ins Rollen gebracht, sonst
waren diese Resultate nicht zustande gekommen.

»Noch etwas ist mir aufgefallen®, fuhr ich fort. ,Wenn ich willkiirlich blittere und
mit dem Finger auf einen Satz tippe, kann ich Thnen demonstrieren, worum es geht -
warum es sich hier nicht um Wissenschaft handelt, sondern um Auswendiglernen.
Darum méchte ich jetzt vor diesem Publikum blattern, den Finger irgendwo auflegen
und es Thnen zeigen.” Ich tat es und begann zu lesen: , Triboluminiszenz ist das Licht,
das Kristalle abstrahlen, wenn man sie zermalmt.“

Ich sagte: ,Ist das Wissenschaft? Nein. Hier wird nur ein Wort mit anderen Worten
umschrieben. Man erfahrt nichts {iber die Natur — welche Kristalle strahlen Licht aus,
wenn man sie zermalmt, und warum? Hat das jemals ein Student zu Hause probiert?
Es geht nicht.

Stattdessen miisste es heifRen: ,Wenn man einen Klumpen Zucker im Dunkeln mit
einer Zange zerdriickt, sieht man einen blaulichen Blitz. Das geht auch mit einigen an-
deren Kristallen. Niemand weif3, warum. Man nennt dieses Phinomen Tribolumines-
zenz. Jetzt kann ein Student es zu Hause probieren und ein Experiment mit der Natur
machen.“ Ich hatte den Finger ebenso gut auf eine andere Stelle des Buches legen kon-
nen — es war tiberall das Gleiche.*

Dann schilderte er anhand von Beispielen, wie Studenten, die er kannte, zwar
Definitionen herunterleiern konnten, aber jammerlich versagten, wenn man
ihnen Fragen stellte wie: ,Was geschieht, wenn Sie einen Klumpen Zucker
mit einer Zange im Dunkeln zerdriicken?“

Das zweite Zitat stammt aus What Do You Care About What Other People
Think? Es ist ein Tribut an Feynmans Vater und Lehrer sowie an das sponta-
ne Lernen. Er berichtet, wie sein Vater an den Wochenenden mit ihm im Wald
spazieren ging und andere Viter in der Nachbarschaft dazu brachte, das Glei-
che zu tun. (Diese Viter lebten und arbeiteten in New York und kamen nur an
den Wochenenden nach Hause.) Einmal erlebte Feynman Folgendes:

Am nichsten Montag, als die anderen Viter alle wieder arbeiteten, spielten wir Kinder
auf einer Wiese. Ein Kind sagte zu mir: ,,Siehst du diesen Vogel? Was fiir ein Vogel ist
das?“ ,Keine Ahnung“, antwortete ich. ,Das ist eine Drossel. Dein Vater hat dir wohl
nichts beigebracht.”

* Copyright © by W. W. Norton & Company, Inc. (aus: ,Surely You're Joking Mr. Feynman!“)



