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1 Einleitung und Uberblick

"If I wish to find out how wise, or how stupid, or how good or how wicked any one is, or what
his thoughts are at the moment, I would fashion the expression of my face, as accurately as
possible, in accordance with the expression of his, and then wait to see what thoughts or senti-
ments arise in my mind or heart, as if to match or correspond with the expression." (Edgar Al-
len Poe, The Purloined Letter, 1844/1984, S. 132)

Personlichkeitseigenschaften und soziale Kompetenzen erlauben dem Menschen
in der Regel, sich an seine Umwelt anzupassen, zu wachsen und zu reifen und
seinen Alltag zu meistern. Aufgrund eines unflexiblen und charakteristischen
Personlichkeitsstils, sind manche Menschen nicht in der Lage, sich an die Bedin-
gungen und Verdnderungen, die das Leben an sie stellt, anzupassen oder ihr
Leben selbst zu gestalten. Im Extrem entwickeln diese Menschen anstelle eines
flexiblen, anpassungsfihigen Personlichkeitsstils eine Personlichkeitsstorung.
Zeigt sich dabei insbesondere eine grofle Diskrepanz zwischen dem Verhalten
der Person und den allgemein vorherrschenden Regeln und Normen, sowie eine
Missachtung und Verletzung der Rechte anderer Personen, so wird dies als anti-
soziale oder dissoziale Personlichkeitsstorung bezeichnet. In diesem Kontext
hielt in den vergangenen Jahren, der im amerikanischen Sprachraum geprégte
Terminus ,,Psychopathy” wieder verstirkt Einzug im deutschsprachigen Raum
und ersetzt hdufig den stigmatisierten und ambivalenten deutschsprachigen Be-
griff Psychopathie.

Die gesellschaftliche Relevanz und Aktualitdt der Erforschung dieser Per-
sonlichkeitsstorung wird insbesondere durch Nachrichten und Medienberichte in
Zeitungen, Horfunk und Fernsehen deutlich, indem beinahe téglich iiber Gewalt-
verbrechen, Vergewaltigungen, Finanzskandale, Betrug und Terrorismus oder
gar Verletzungen des dffentlichen Vertrauens berichtet wird. Wie die Auflistung
impliziert ist das Ausmal} der ,,Psychopathy* sehr weitreichend, wobei die
Grundlage nach Hare (2005) immer dieselbe ist: ,.ein zutiefst beunruhigendes
Desinteresse an den Schmerzen und Leiden ihrer Mitmenschen, kurzum: das
vollige Fehlen von Mitgefiihl, der Voraussetzung fiir Liebe® (Hare, 2005, S. 5).

Im Gegensatz zu Menschen die unter einer antisozialen Personlichkeitssto-
rung leiden, macht sich die selbstunsichere Personlichkeitsstorung durch Prob-
leme bei der Kontaktaufnahme mit anderen Menschen bemerkbar. Die Betroffe-
nen haben Schwierigkeiten, mit anderen in Kontakt zu treten oder Bezichungen

K. A. Fuchs, Emotionserkennung und Empathie,
DOI 10.1007/978-3-658-05396-3 1, © Springer Fachmedien Wiesbaden 2014



20 1 Einleitung und Uberblick

aufzunehmen und diese aufrechtzuerhalten, weshalb sie sich aus sdmtlichen
Bereichen des sozialen Lebens zuriickziehen. Diese Menschen leiden hdufig an
sozialer Angstlichkeit im nicht-pathologischen oder gar an einer sozialen Phobie
im klinisch auffilligen Sinne. Die soziale Angstlichkeit duBert sich in sozialen
Situationen mit physiologischen Beschwerden wie Erréten, Zittern, Herzrasen
oder Ubelkeit und stellt fiir die Betroffenen eine enorme Belastung dar. Das
Vermeidungsverhalten von sozialen Situationen fiihrt meist dazu, dass sich die
betroffenen Personen auch von Freunden und Bekannten immer stirker abwen-
den und letztlich zu AuBlenseitern und Einzelgéngern in der Gesellschaft werden.
Als eine der hdufigsten psychischen Erkrankungen, an der nach aktuellen Anga-
ben bereits jeder achte Jugendliche zwischen 14 und 20 Jahren in Deutschand
leidet, gerit auch die soziale Phobie zunehmend in das Interesse der Offentlich-
keit (Die Welt, 20.09.2011).

Emotion und Empathie wurden in den vergangenen Jahren wieder zu pro-
minenten Begriffen vieler wissenschaftlicher Disziplinen. In der vorliegenden
Dissertationsschrift riickt die psychologische Sichtweise in den Mittelpunkt.
Thema des Promotionsprojektes sind emotionale Defizite und Empathieféhigkeit
bei psychopathischen und sozial dngstlichen Menschen. Vorhandene Befunde
der empirischen Emotions- beziehungsweise Empathieforschung im Hinblick auf
Psychopathie (Mitchell & Blair, 2000; Soderstrom, 2003, Blair, 2008a und
2008b; Wilson, Juodis & Porter, 2011) und soziale Angstlichkeit (Richards,
French, Calder, Webb, Fox & Young, 2002; Shamay-Tsoory, 2009; Bell, Bour-
ke, Colhoun, Carter, Frampton & Porter, 2011) werden reflektiert und in die
Studien integriert. Von den vorab erwdhnten Schwierigkeiten, die bei Menschen
mit Psychopathie und sozialer Angstlichkeit in sozialen Situationen zu Tage
treten, sind insbesondere emotionale Fertigkeiten — wie zum Beispiel das Erken-
nen von Emotionen bei anderen Personen — stark beeintrdchtigt. Dariiber hinaus
ist in diesem Kontext die Fahigkeit, mit anderen Personen mitzufithlen oder
deren Perspektive einzunehmen von Bedeutung. Der einleitend zitierte Satz aus
der Erzdhlung, ,,The purloined letter von Edgar Allan Poe (1844/1984) verdeut-
licht den Zusammenhang von Emotionserkennung und Empathiefdhigkeit: Um
die Sichtweise einer anderen Person einnehmen zu konnen, ihre Gedanken und
Gefiihle zu verstehen oder Mitgefiihl fiir sie zu entwickeln, ist die Féhigkeit,
deren emotionalen Gesichtsausdruck korrekt zu identifizieren unabdingbar, um
diesen darauthin zu imitieren und davon ausgehend stellvertretend mit der Per-
son ,,mitzuerleben®.

Das Ziel des vorliegenden Dissertationsprojektes ist, die bislang wenig un-
tersuchte Fahigkeit zur Empathie und Emotionserkennung sowie deren Relation
zueinander bei Menschen mit Psychopathie und sozialer Angstlichkeit niher zu
beleuchten. Ausgehend vom bisherigen Stand der Forschung werden die beiden



1 Einleitung und Uberblick 21

Komponenten der Empathie, die affektive und die kognitive Komponente, sowie
die Emotionserkennung separat erhoben. Zudem wird bei der Erfassung der
Empathie erstmalig in diesem Kontext ein computergestiitztes und bild-basiertes
Diagnoseinstrument eingesetzt, das durch seinen starkeren Bezug zu realen Situ-
ationen, umfassendere und prézisere Aussagen zuldsst als einfache Papier-
Fragebdgen.

Die vorliegende Untersuchung, die in drei separate Studien gegliedert, im
universitdren Kontext, in einer Justizvollzugsanstalt, in der psychiatrischen Ab-
teilung eines Klinikums sowie in einer Selbsthilfegruppe durchgefiihrt wurde,
behandelt Fragen nach emotionalen Defiziten und Empathiefdhigkeit bei psy-
chopathischen und sozial dngstlichen Menschen die in Alltagssituationen aufge-
worfen werden. Empirisch wird erforscht, welche Zusammenhidnge und Unter-
schiede zwischen psychopathischen und sozial dngstlichen Menschen bestehen.
Kollationierend werden Auswirkungen dieser Storungsbilder auf die Emotion-
serkennung und Empathiefahigkeit untersucht. Die Beziehung zwischen Psycho-
pathie und sozialer Angstlichkeit bei gesunden Menschen — im Sinne von patho-
logisch unauffillig - wird kontrastierend iiberpriift. Auf den empirischen Ergeb-
nissen der Studie beruhend, kénnen Empfehlungen fiir Justizvollzugsanstalten,
Kliniken, betroffene Angehdrige sowie Therapeuten, Psychologen und Arzte
abgeleitet werden.

Uberblick iiber die Struktur der Arbeit

Die Arbeit gliedert sich wie folgt. Im ersten, theoretischen Teil werden die Be-
griffe Emotion, Empathie, Psychopathie und soziale Angstlichkeit implemen-
tiert, von verwandten Begrifflichkeiten abgegrenzt und Ansitze zu deren Erfor-
schung vorgestellt und diskutiert. Auf dieser Grundlage werden Forschungsdesi-
derate abgeleitet, die in den zu untersuchenden Fragestellungen miinden. Da-
raufhin erfolgt die Entwicklung und Vorstellung des eigenen Untersuchungsan-
satzes.

In einem zweiten Abschnitt wird die Umsetzung der empirischen Uberprii-
fung der Forschungsdesiderate mit Hilfe von Fragebogen und bild-basierten
Instrumenten behandelt.

Die Umsetzung des empirischen Teils der Arbeit erfolgt in drei separaten
Studien. Fiir jede Studie werden die Methoden vorgestellt und die jeweiligen
Ergebnisse dokumentiert und diskutiert. Danach erfolgt eine Gegeniiberstellung
der Ergebnisse aus Studie zwei und drei.

Im dritten Abschnitt werden einleitend die wesentlichen Linien der Studien
zusammengefasst. AbschlieBend folgen eine kritische Gesamtdiskussion, welche
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die Ergebnisse der einzelnen Studien der Arbeit umfasst sowie die Formulierung
moglicher Implikationen der Befunde fiir die weitere Forschung und die Inter-
ventionspraxis.
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In diesem Teil wird die fiir die vorliegende Arbeit relevante Forschung eingelei-
tet und unter Beriicksichtigung der Theorie und Empirie werden Fragestellungen
generiert. Dazu werden zunéchst in Abschnitt 2.1 die Konstrukte Emotion und
emotionale Kompetenz eingefiihrt, sowie die Bedeutung der Emotionserkennung
im Hinblick auf mégliche Defizite diskutiert. Folgend werden in Abschnitt 2.2
die Entwicklung der Empathieforschung, mogliche Einflussgroen und von Em-
pathie abzugrenzende Begriffe aufgezeigt sowie Probleme der Operationalisie-
rung angesprochen. In Abschnitt 2.3 erfolgt eine Darstellung der Entwicklung
der Psychopathie-Forschung in der Psychologie. Weiter wird das klinische Sto-
rungsbild und daraus resultierende Defizite in Bezug auf Emotionen und Empa-
thie beschrieben. Soziale Angstlichkeit sowie ihre Ausprigung als soziale Phobie
im pathologischen Sinne und daraus resultierende Konsequenzen werden in
Abschnitt 2.4 erldutert. Dieser schlieft mit einer Gegeniiberstellung der beiden
Persdnlichkeitsmerkmale Psychopathie und sozialer Angstlichkeit ab. Eine zu-
sammenfassende Bewertung des aktuellen Standes psychologischer Forschung
miindet in Abschnitt 2.5 in fiir diese Arbeit relevante Forschungsdesiderate.

2.1 Emotionen

Emotionen bestimmen unser individuelles Erleben und Verhalten. Sie beeinflus-
sen dabei Wahrnehmung, Erinnerung, Aufgabenbewéltigung, Urteilen und Prob-
lemlésen sowie zahlreiche weitere Aspekte. Darliber hinaus spielen sie eine
bedeutende Rolle bei alltidglichen Begegnungen (Rimé, Finkenauer, Luminet,
Zech & Philippot, 1998), der Aufnahme und Aufrechterhaltung sozialer Bezie-
hungen (Gottman, 1993), altruistischem Verhalten (Davis, 1994) und bei Einstel-
lungsidnderung (Breckler, 1993). Weitere Gebiete, fiir die Emotionen eine grofie
Relevanz besitzen, sind Gruppendynamik (Barsade & Gibson, 1998) und Kollek-
tivverhalten (Levenson & Ruef, 1997). Auch in sozialen Interaktionen sind Emo-
tionen nicht wegzudenken und bilden laut Merten (2003) die Grundlage sozialer
Austauschprozesse, indem sie die Verhaltensweise zwischen einzelnen und meh-
reren Personen regulieren (Merten, 2003). Weiterhin sind auch Empathieféhig-
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keit und emotionale Perspektiveniibernahme davon abhéngig, ob und wie Emoti-
onen wahrgenommen werden konnen (vgl. Kapitel 2.2).

Dieser Abschnitt skizziert zunéchst die historische Entwicklung des Kon-
strukts Emotion sowie die Frage deren Universalitdt (Kapitel 2.1.1). Darauf auf-
bauend werden verschiedene Emotionstheorien und -modelle beschrieben (2.1.2)
und die Konstrukte der emotionalen Kompetenz (2.1.3) und der emotionalen
Intelligenz (2.1.4) eingefiihrt. AnschlieBend werden mogliche Geschlechtereffek-
te aufgezeigt (2.1.5). Den Abschluss dieses Abschnitts bildet die Erlauterung der
Emotionserkennung (2.1.6).

2.1.1 Beschreibung und Entwicklung des Konstrukts ,, Emotion

Seit ihrer Geburtsstunde in der zweiten Halfte des 19. Jahrhunderts beschéftigt
sich die Psychologie in ihren unterschiedlichen Disziplinen mit der Erforschung
und Beschreibung von ,,Emotionen” und versucht diese von anderen, hiufig
synonym verwendeten Begrifflichkeiten wie beispielsweise Affekt, Gefiihl oder
Stimmung abzugrenzen. Im Gegensatz zu diesen kann der Begriff ,,Emotion* zu
einer ,,umfassenden Beschreibung emotionaler Prozesse benutzt werden™ (Mer-
ten, 2003, S. 12). So wird der im deutschen Sprachgebrauch eher selten verwen-
dete Begriff Affekt (affect) meist als libergeordnete Bezeichnung emotionaler
Prozesse oder Synonym fiir Emotion verstanden (Otto, Euler & Mandl, 2000;
Merten, 2003). ,,Geflihl* (feeling) hingegen betont die subjektive Wahrnehmung
bezichungsweise Erlebensqualitit und kann als engfasste Definition von Emoti-
on betrachtet werden (Otto et al., 2000; Merten, 2003). ,,Stimmung® (mood)
unterscheidet sich von Emotion durch eine geringer ausgeprégte Intensitét und
Objektbezogenheit sowie eine langere Dauer, die mit mittel- oder langfristigen
emotionalen Verdnderungen einhergeht.

Emotionen konstituieren drei grundlegende Funktionsbereiche des Men-
schen: subjektives Erleben, korperliche Homdostase und Anpassung sowie sozia-
le Kommunikation (Margraf & Miiller Spahn, 2009). Thre Kategorisierung er-
folgt entweder nach ihrem Auftreten oder nach ihrer Funktion: Bezogen auf das
Auftreten werden primdre und sekunddre Emotionen unterschieden. Die primdre
Emotion meint die direkte Reaktion auf ein Ereignis fiir die unter anderem im
Gesichtsausdruck feste Programme identifiziert werden kénnen und fiir die nach
Ekman (1980, 1992a, 1992b) sechs Basisemotionen (Angst, Ekel, Freude, Wut,
Uberraschung und Trauer) differenziert werden. Die sekundcire Emotion folgt auf
die primdire, wenn zum Beispiel aus Wut Arger wird, oder ist aus diesen zusam-
mengesetzt. Die funktionale Unterteilung unterscheidet hingegen zwischen hilf-
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reichen, adaptiven und behindernden, maladaptiven Emotionen (Margraf & Miil-
ler-Spahn, 2009).

In der Literatur existieren unzdhlige Definitionen, die von der vorherr-
schenden theoretischen Sichtweise begriindet sind und jeweils nur einige Aspek-
te des umfassenden Konstrukts, Emotion, beschreiben. Obwohl Menschen sich
seit Jahrhunderten mit dem Begriff ,,Emotionen* befassen, konnte bis heute
keine allgemein giiltige Definition gefunden werden. Als erste unternahmen
James (1884) und Lange (1885) den Versuch, Emotionen genauer zu fassen
(James, 1884/1968). Auch die Unterscheidung von Kleinginna und Kleinginna
(1981) unterstreicht die Komplexitdt des Konstrukts, indem die Autoren je nach
Kontext zwischen elf verschiedenen Emotionsdefinitionen differenzieren.

Als Konsens vieler Definitionen kann festgehalten werden, dass der Emotions-
begriff ein mehrdimensionales Konzept darstellt, das die sechs nachstehenden
Komponenten enthélt (Goschke & Dreisbach, 2011):

= die kognitive Komponente (kognitive Bewertung von Reizgegebenheiten
und Situationen),

= die physiologische Komponente (korperliche (peripher-physiologische)
Reaktionen),

= die expressive Komponente (Ausdrucksverhalten),

= die motivationale Komponente (Handlungsbereitschaft),

= die zentralnervose Komponente (zentralnervose Prozesse) und

= dic Erlebenskomponente (subjektives Erleben).

Um das Problem einer einheitlichen Definition zu umgehen, arbeitet die For-
schung, je nach Gegenstand des Forschungsinteresses, mit Arbeitsdefinitionen.
So schldgt beispielsweise Scherer (2003) fiir das Emotionskonstrukt folgende
kurzgefasste Arbeitsdefinition vor. Emotion ist

ein hypothetisches Konstrukt [ist], das den Vorgang der Reaktion eines Organismus auf be-
deutsame Ereignisse bezeichnet™ (Scherer, 2003; zitiert nach Scherer in Stroebe et al., 2003, S.
166).

Fir die Klinische Psychologie sind Stérungen des emotionalen Erlebens und
Verhaltens von groer Bedeutung, da sie bei nahezu allen psychischen Stérungs-
bildern eine entscheidende Rolle spielen. Beispielhaft anzufiihren sind an dieser
Stelle vor allem die Angststdrungen und affektiven Stérungen (Margraf & Miil-
ler-Spahn, 2009).

Ausgehend von den oben erwahnten Komponenten anhand derer Emotionen
beschrieben werden konnen, gehen Goschke und Dreisbach (2011) von nachste-
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hender, an der Biologischen und Klinischen Psychologie orientierten, Arbeitsde-
finition von Emotionen aus:

.Emotionen sind psychophysische Reaktionsmuster, die auf mehr oder weniger komplexen
Bewertungen einer Reizsituation beruhen, die mit einer Reihe peripherer physiologischer Ver-
anderungen sowie der Aktivierung bestimmter zentralnervoser Systeme einhergehen, zu be-
stimmten Klassen von Verhalten motivieren, sich in spezifischer Mimik und Korperhaltung
ausdriicken konnen und haufig (aber nicht notwendig) mit einer subjektiven Erlebnisqualitit
verbunden sind“ (Goschke & Dreisbach, 2011; zitiert nach Goschke & Dreisbach in Wittchen
& Hoyer, 2011, S. 109).

Meyer, Reisenzein und Schiitzwohl (2001) postulieren eine sehr allgemein ge-
haltene Arbeitsdefinition, damit diese ,,fiir Emotionsforscherinnen und Emoti-
onsforscher mit unterschiedlichen theoretischen Uberzeugungen akzeptabel und
deshalb moglichst unkontrovers ist™ (Meyer, Reisenzein & Schiitzwohl, 2001, S.
23):

=  Emotionen sind zeitlich datierte, konkrete Vorkommnisse von zum Beispiel
Freude, Traurigkeit, Arger, Angst, Eifersucht, Stolz, Uberraschung, Mitleid,
Scham, Schuld, Neid, Enttduschung, Erleichterung sowie weiterer Arten
von psychischen Zusténden, die den genannten geniigend &hnlich sind.

= Diese Phdnomene haben folgende Merkmale gemeinsam:

a) Sie sind aktuelle psychische Zustinde von Personen.

b) Sie haben eine bestimmte Qualitét, Intensitit und Dauer.

¢) Sie sind in der Regel objektgerichtet.

d) Personen, die sich in einem dieser Zustdnde befinden, haben norma-
lerweise ein charakteristisches Erleben (Erlebnisaspekt von Emotio-
nen), und haufig treten auch bestimmte physiologische Verdnderun-
gen (physiologischer Aspekt von Emotionen) und Verhaltensweisen
(Verhaltensaspekt von Emotionen) auf.

Lange Zeit konnte die Wissenschaft auf die Frage, ob universell erworbene Be-
wertungskriterien emotionsausldsender Situationen und des Erlebens von Emoti-
onen existieren (zum Beispiel Ekman, Sorenson & Friesen, 1969; Izard, 1971,
Ekman, 1972), oder ob diese vielmehr von Zielen, Werten und Normen der je-
weiligen Kulturen abhéngen (vgl. Wallbott & Scherer, 1995; Mesquita, Frijda &
Scherer, 1997), keine befriedigende Antwort geben. Ausgehend von dem Stand-
punkt, Emotionen seien sozial erlernbar und deshalb von Kultur zu Kultur ver-
schieden, konnte Paul Ekman (vgl. 1999a, 2010), ein Pionier auf dem Gebiet der
Erforschung von Gesichtsausdriicken, in kulturiibergreifenden Studien die Uni-
versalitidt emotionaler Gesichtsausdriicke nachweisen. Das bedeutet, dass be-
stimmte Emotionen von Angehorigen unterschiedlicher Kulturkreise universell
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gezeigt und als Emotion erkannt werden konnen (Ekman, 2010). Ekman (1980,
1992a, 1992b, 1999a) bezeichnet diese Emotionen als Basisemotionen und pos-
tuliert in diesem Kontext nachfolgend aufgelistete Grundannahmen:

=  Emotionen unterscheiden sich nicht nur in ihrer Intensitit und ihrem Mal3
wie angenehm bzw. unangenehm sie sind, sondern auch in Bewertungen,
vorausgehenden Ereignissen, Verhaltensreaktionen und ihrer Physiologie.

=  Emotionen entwickelten sich in der Evolution, um ein Anpassen an die
elementaren Lebensbedingungen zu erméglichen, welches ein Uberleben si-
chert. Im Laufe der Evolution hat sich in einer Situation das Reagieren mit
einer bestimmten Emotion als zielfithrender denn andere Reaktionen erwie-
sen.

=  Emotionen dienen zwar sozialen Zwecken und machen es moglich, den
Organismus so zu mobilisieren, dass er moglichst rasch geeignet auf inter-
personelle Begegnungen reagieren kann, grundsétzlich treten diese aber
auch auf, wenn der Mensch alleine ist und kein sozialer Nutzen daraus zu
ziehen ist.

Die Frage, wie viele Emotionen und welche zu den sogenannten Basisemotionen
zdhlen, ist in der Literatur umstritten. So geht Izard (1994) von zehn Basisemoti-
onen aus; Ekman (1999b) hingegen von sechs bezichungsweise sieben: Angst,
Freude, Uberraschung, Ekel, Arger, Trauer und Verachtung. Da Verachtung
héufig nicht eindeutig als eigenstdndiger emotionaler Gesichtsausdruck, sondern
als eine spezielle Form von Ekel oder Arger oder aber eine Mischung aus beiden
angesehen wird (beispielsweise Plutchik, 2002), bezieht sich das verwendete
Messinstrument und damit die Studien (vgl. Kapitel 3) der vorliegenden Arbeit
auf die sechs erst genannten Basisemotionen.

Additiv zu kulturellen, ethnischen und nationalen Unterschieden lassen sich
auch zwischen den Angehorigen einer Kultur, einer ethnischen Gruppe oder
einer Nation Differenzen in der Bewertung von Emotionen finden (Biehl,
Matsumoto, Ekman, Hearn, Heider, Kudoh & Ton, 1997; Scherer, 2003). Diese
konnen durch Merkmale wie soziale Schicht, Generation oder politische Orien-
tierung, die ihrerseits Werte, Normen und Ziele beeinflussen, erkldrt werden
(Scherer, 2003). In diesem Zusammenhang merken Markus und Kitayama
(1994) an, dass die Wertesysteme einer Kultur die Organisation des Selbst beein-
flussen konnen. Die kulturelle Variabilitdt ist jedoch nicht nur auf die Bewertung
von Emotionen beschrinkt, sondern erstreckt sich auf deren Bezeichnung sowie
die Regulation von Gefiihlszustdnden (Scherer, 2003).

Zusammengefasst ldsst sich festhalten, dass Emotion ein komplexes, nur
schwer zu fassendes Konstrukt darstellt, das die Wissenschaft seit mehr als 100
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Jahren beschiftigt. Ein groBer Meilenstein gelang dabei Paul Ekman, der eine
kulturiibergreifende Universalitidt gewisser Basisemotionen entdecken konnte,
was einen wichtigen Anhaltspunkt fiir die heutige Emotionsforschung darstellt.

2.1.2 Emotionstheorien und Emotionsmodelle

Im vorigen Abschnitt wurde die Beschaffenheit und die Entwicklung des Kon-
strukts ,,Emotion erklart. Nachfolgend werden aus der grofen Vielzahl der
Emotionstheorien und Emotionsmodelle, die in der vorliegenden Arbeit aus
o6konomischen Griinden nicht alle ndher angefiihrt werden konnen, einige aus-
gewdhlte Theorien dargestellt, die in der Erlduterung neurobiologischer Emoti-
onsmodelle enden.

Die klassisch-behavioristische Emotionstheorie

Der Hauptvertreter der klassisch-behavioristischen Emotionstheorie ist John
Watson (1919). Er definiert Emotion als ein intersubjektives Reaktionsmuster,
das durch bestimmte Umweltgegebenheiten (Reize) verlisslich ausgeldst werden
kann (Watson, 1919). Nach dieser Definition haben Emotionen nicht die Funkti-
on sich effektiv mit der Umgebung auseinanderzusetzen, sondern werden als
Storvariablen organisierter Aktivitit angesechen. Dabei werden die Emotionen
(zum Beispiel Furcht oder Wut) zwar durchaus erlebt, jedoch durch Lernerfah-
rungen im Laufe des Lebens modifiziert, so dass Emotionen in ihrer ,,Reinform*
nur noch beim Sdugling beobachtbar sind. Watson (1919) nannte diese Emotio-
nen Kernemotionen und fand in Experimenten mit vielen Hundert Siduglingen
ungelernte emotionale Reaktionsmuster fiir die Emotionen Furcht, Wut und Lie-
be. Die Komplexitit der emotionalen Reaktionen ist — wie spéter herausgefunden
wurde — auf den Einfluss der Umgebungsfaktoren zuriickzufiihren und stellt
folglich eine konditionierte emotionale Reaktion im klassischen Sinne dar.

Kognitiv-physiologische Emotionstheorien

Gegen Ende des 19. Jahrhunderts stellten William James (1884) und Carl Lange
(1885) eine kognitiv-physiologische Theorie der Emotionen auf, die spéter unter
dem Begriff James-Lange-Theorie populdr wurde. Sie gingen dabei von der
Alltagsauffassung aus, die bei Emotionen auftretenden korperlichen Verdnde-
rungen sind Folgen des Erlebens der Emotion. Diese Auffassung bedeutet im
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Umkehrschluss, dass korperliche Veranderungen Emotionen vorangehen und
diese letztlich nichts anderes als das Empfinden korperlicher Verdanderungen
darstellen. James (1884) zog daraus die Konklusion, viszerale Reaktionen (zum
Beispiel Herze, Lunge oder Magen) sind fiir das Entstehen von Emotionen ver-
antwortlich. Lange (1885) sah diese Verantwortung in vasomotorischen Reaktio-
nen (Erweiterung beziehungsweise Verengung der Blutgefifie). GemdB der The-
orie von James (1884) sind Emotionen eng mit Instinkten verwandt und die blo-
Be Wahrnehmung einer erregenden Tatsache kann hinreichende Bedingung fiir
das Auftreten korperlicher Verdnderungen sein, die reflexartig, ohne geistige
Prozesse, ablaufen. Diese korperlichen Verdnderungen sind emotionsspezifisch
und werden von uns in differenzierter Weise bewusst erlebt. Somit verkorpert
das bewusste Erleben der korperlichen Verdnderungen die Emotion. Emotionen
konnen sich wiederum unterschiedlich anfiihlen, weil ihnen unterschiedliche
emotionsspezifische Muster korperlicher Verdnderungen zugrunde liegen. So
sprechen Symptome wie eine erhdhte Herzrate, flacher Atem, Zittern der Lippen
und Génsehaut fiir die Emotion Furcht. Eine grundlegende Voraussetzung der
Theorie ist, dass Personen auch in der Lage sind, diese korperlichen Reaktionen
wahrzunehmen.

Eine weitere kognitiv-physiologische Theorie ist die Zwei-Faktoren-Theorie
der Emotion von Schachter (1964; 1971). Diese stellt nach ihrem Erscheinen,
rund 20 Jahre lang, die einflussreichste Emotionstheorie dar. Die Grundlage fiir
emotionales Erleben bilden hierbei zwei Faktoren: (1) Kognition und (2) (wahr-
genommene) physiologische Erregung. Kognition meint die emotionsrelevante
Interpretation bzw. Bewertung der Situation durch die Person sowie die Uber-
zeugung der Person, dass die wahrgenommene Erregung durch eine emotionsre-
levante Situation verursacht wurde (Kausalattribution). Unter physiologischer
Erregung ist die erhohte Aktivitit des sympathischen Nervensystems (erhdhte
Herzrate, tiefere und schnellere Atmung, erweiterte Pupillen, erwidrmtes Gesicht)
zu verstehen. Eine erregungsauslosende Situation fiihrt gemiB der Theorie
(Schachter, 1964; 1971) zur Kognition iiber die Situation, wobei die physiologi-
sche Erregung die Intensitit der Emotion bestimmt. Ob bei Erregung eine Emo-
tion entsteht und welche dies sein wird, hdngt von der jeweiligen Kognition ab.
Im Gegensatz zu der Theorie von James und Lange (1884/1885) ist das Empfin-
den korperlicher Erregung fiir das Erleben von Emotionen bei Schachter (1964)
eine notwendige, aber nicht hinreichende Bedingung.

Mit Blick auf die bislang geschilderten Theorien und Modelle ist entspre-
chend festzuhalten, dass die Qualitdt der Emotionen von der subjektiven Bewer-
tung einer Situation, die Intensitdt hingegen von der physiologischen Erregung,
die zumindest teilweise von Kognitionen beeinflusst wird, abhéngt. Zudem ist
fiir das Erleben einer Emotion die Attribution der Erregung auf eine emotionale
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Ursache notwendig. Ein Kritikpunkt an der Zwei-Faktoren-Theorie ist die unpra-
zise Definition des Emotionsbegriffes. Nach Schachters Theorie (1964) ist unter
Emotion zum einen ein Komplex von Erregungsempfindungen und Kognitionen,
zum anderen ein Bewusstseinszustand, der aus einer Integration dieser Kompo-
nenten hervorgeht, zu verstehen. Weiterhin werden keine Angaben dariiber ge-
macht, welche Kognitionen oder Einschitzungen zu ganz spezifischen Emotio-
nen fiihren. Folgestudien zeigen, dass unerkldrte Erregung nicht einfach in Ab-
héngigkeit von dem Faktor Kognition beliebig in positive und negative Emotio-
nen formbar ist und eher mit negativen Emotionen in Verbindung gebracht wer-
den kann (z.B. Maslach, 1979). Zudem ist physiologische Erregung nicht zwin-
gend notwendig fiir das Erleben von Emotionen (Reisenzein, 1983; Meyer et al.,
2001). So konnte die Theorie trotz groBer Aufmerksamkeit nicht empirisch iiber-
zeugend belegt werden. Dennoch gilt die Theorie als ein Meilenstein in der Emo-
tionspsychologie, da sie die Bedeutsamkeit der Kognition fiir Emotionen ver-
deutlicht.

Die Emotionstheorie von Lazarus

Die 1991 formulierte Emotionstheorie von Richard Lazarus (Lazarus, 1991a)
basiert auf seiner in den 60-er Jahren formulierten kognitiv-transaktionalen
Stresstheorie (vgl. Lazarus, 1968), die Lazarus bereits damals als kognitive Emo-
tionstheorie verstand. Beriicksichtigung finden dabei nicht nur — wie bislang —
Emotionsprozesse, sondern auch Emotionsstrukturen. Dabei geht Lazarus von
der Annahme aus, Person-Umwelt-Beziehungen fiihrten zu wiederkehrenden
emotionalen Mustern einer Person, wobei der Emotionsprozess an sich fiir jede
strukturell differenzierbare Emotion verschieden ablduft. Folglich konstruiert ein
Individuum zu jeder Emotion eine bestimmte emotionale Bedeutung, die wiede-
rum abhéngig von seiner Umwelt ist. Die Ebene des Bewertungsprozesses ist
nach Lazarus (1991a) molekular. Von ihr unterscheidet er die molare Ebene, auf
der einzelne Emotionen sogenannten relationalen Kernthemen (,,core relational
themese™) zugeordnet werden kdnnen. Zu den insgesamt 15 Kernthemen zihlen
beispielsweise Arger, Schuld, Freude, Stolz oder Hoffnung. Abgeleitet werden
die relationalen Kernthemen aus den Bewertungsprozessen seiner kognitiv-
transaktionalen Stresstheorie anhand der primdren Einschétzungen (primary
appraisal), der sekunddren Einschdtzungen (secondary appraisal) und der Neu-
einschdtzung (reappraisal). Das primdre Appraisal bezieht sich auf die Relevanz
der Situation fiir die Person und die Beeintrachtigung von Zielen. Das sekundére
Appraisal iiberpriift die Folgen des Ereignisses, den Verursacher und die Mog-
lichkeit auf die Folgen Einfluss zu nehmen. Im Anschluss an die primére und
sekundare Einschitzung besteht die Moglichkeit, ein Reappraisal, das heil3t, eine



