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1 Einführung 

"Die meisten DefinitWnen sind Konfessionen." 
-- Ludwig Marcuse (1894-1971), 

dt. Literaturhistoriker u. Philosoph 

I n  R a i n e r  N i e r m e y e r s  B u c h  " S o f t  S k i l I s : D a s  K i e n b a u m  T r a i n i n g s ­
p r o g r a m m "  [1) w i r d  d a s  P r o b l e m  m i t  d e n  S o f t  Skills g l e i c h  i n  d e r  
E i n l e i t u n g  a u f g e g r i f f e n .  D i e s e m  B e i s p i e l  m ö c h t e  i c h  folgen: D a s  
e i g e n t l i c h e  P r o b l e m  i s t  d i e  F r a g e  d a n a c h ,  w a s  Soft Skills s i n d .  

D i e  E i n e n  ü b e r s e t z e n  e s  s c h l i c h t  m i t  S o z i a l k o m p e t e n z  o d e r  a u c h  Soziale 
s o z i a l e r  K o m p e t e n z  u n d  m e i n e n  d a m i t  i n d i v i d u e l l e  E i n s t e l l u n g e n  Kompetenz? 
u n d  F ä h i g k e i t e n ,  m i t  d e r e n  H i l f e  m a n  e i g e n e  Z i e l e  i n n e r h a l b  e i n e r  
G r u p p e  d u r c h s e t z e n  w i l l  o d e r  d i e s e  G r u p p e  z u g u n s t e n  d e r  
e i g e n e n  Z i e l e  b e e i n f l u s s t .  D i e  s o z i a l e  I n t e r a k t i o n  s t e h t  d a b e i  i m  
V o r d e r g r u n d .  

A n d e r e  P e r s o n e n  g r e n z e n  i n  i h r e m  V e r s t ä n d n i s  v o n  Soft Skills Führungs­
s t ä r k e r  ab. Sie s t e l l e n  s i c h  a u f  d e n  S t a n d p u n k t ,  d a s s  f a c h l i c h - kompetenz? 
m e t h o d i s c h e  K o m p e t e n z e n  v o n  d e n  S o f t  Skills z u  t r e n n e n  s i n d  - s o  

S. Klipper, Soft Skills für Freelancer, DOI 10.1007/978-3-8348-8191-5_1,
© Springer Fachmedien Wiesbaden 2015
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Alles voller 
Häuptlinge 

Lupenreine 
Soft Skills 

1 E i n f ü h r u n g  

m a c h t  e s  a u c h  R a i n e r  N i e r m e y e r .  F ü r  i h n  s i n d  S o f t  S k i l l s  p e r s o n a l e  
u n d  s p e z i f i s c h e  F ü h r u n g s k o m p e t e n z e n .  E r  b e t r e i b t  d i e  b e g r i f f l i c h e  
A b g r e n z u n g  s o w e i t ,  d a s s  e r  S o f t  S k i l l s  v o n  o b e n  n a c h  u n t e n  d e n k t  
u n d  n i c h t  b i d i r e k t i o n a l  o d e r  a u f  g l e i c h e r  E b e n e .  

M a c h t  d a s  S i n n ?  W a r u m  e i g e n t l i c h  " F ü h r u n g s " - k o m p e t e n z e n ?  
W a r u m  s o l l t e  m a n  d e n  B e g r i f f  s o w e i t  e i n h ä n g e n ?  I n  F i r m e n ,  d i e  
n u r  a u s  F ü h r u n g s k r ä f t e n  b e s t e h e n ,  m a g  d a s  j a  S i n n  e r g e b e n  - a l l e s  
H ä u p t l i n g e ,  k e i n e  I n d i a n e r .  O d e r  s o l l e n  d i e  I n d i a n e r  a u c h  
F ü h r u n g s k o m p e t e n z e n  m i t b r i n g e n ?  O d e r  b r a u c h e n  d i e  I n d i a n e r  
k e i n e  S o f t  S k i l l s ?  O d e r ,  o d e r ,  o d e r ? !  

A u s  m e i n e r  S i c h t  l i e g t  d i e s e  A r t  d e r  A b g r e n z u n g  a n  d e r  s p e z i e l l e n  
Z i e l g r u p p e  s e i n e s  B u c h s .  F ü r  F ü h r u n g s k r ä f t e  m u s s  m a n  a n d e r e  
S o f t  S k i l l s  a d r e s s i e r e n  a l s  f ü r  a n d e r e  Z i e l g r u p p e n .  D e m e n t s p r e ­
c h e n d  g i b t  e s  a u c h  k e i n e  r i c h t i g e  o d e r  f a l s c h e  D e f i n i t i o n  d e s  S o f t  
S k i l l s - B e g r i f f s .  M a n  m u s s  v i e l m e h r  e i n  z i e l g r u p p e n s p e z i f i s c h e s  
V e r s t ä n d n i s  d a v o n  e n t w i c k e l n ,  w i e  h a r t e  u n d  w e i c h e  F a k t o r e n  
a b z u g r e n z e n  s i n d .  

N e h m e n  w i r  a l s  B e i s p i e l  e i n e n  " l u p e n r e i n e n "  S o f t  SkilI: Konf1ikt­
f ä h i g k e i t .  I s t  d a s  ü b e r h a u p t  e i n  l u p e n r e i n e r  S o f t  Skill? W i e  s t e h t  e s  
m i t  d e r  K o n f l i k t f ä h i g k e i t  b e i  e i n e m  M e d i a t o r ?  S o f t  Skill o d e r  
f a c h l i c h - m e t h o d i s c h e  K o m p e t e n z ?  E i n  M e d i a t o r  w i r d  i m  L a u f e  
s e i n e r  A u s b i l d u n g  u n d  s e i n e r  b e r u f l i c h e n  P r a x i s  s o  v i e l e  M ö g l i c h ­
k e i t e n  k e n n e n l e m e n ,  m i t  K o n f 1 i k t e n  u m z u g e h e n ,  d a s s  m a n  d a s  
n i c h t  m e h r  g a n z  t r e n n s c h a r f  a l s  S o f t  S k i l l  b e z e i c h n e n  k ö n n t e .  O d e r  
n e h m e n  w i r  a l s  B e i s p i e l  Ü b e r z e u g u n g s k r a f t .  S o f t  S k i l l  o d e r  
f a c h l i c h - m e t h o d i s c h e  K o m p e t e n z ?  K a n n  m a n  d a s  w i r k l i c h  s o  
e i n f a c h  m i t  e i n e r  s c h l a n k e n  D e f i n i t i o n  b e a n t w o r t e n ?  F ü r  e i n e n  
W e r b e t e x t e r  o d e r  e i n e n  A u t o v e r k ä u f e r  k a n n  Ü b e r z e u g u n g s k r a f t  
e i n e  z i e m l i c h  h a r t e  A n f o r d e r u n g  s e i n ,  d i e  m i t  a u s g e k l ü g e l t e n  
M e t h o d e n  a u s  T h e o r i e  u n d  P r a x i s  h i n t e r l e g t  i s t .  D a s  w ä r e  d a n n  
j e d o c h  w i e d e r  e i n e  f a c h l i c h - m e t h o d i s c h e  K o m p e t e n z  u n d  d a m i t  
v o n  d e n  S o f t  S k i l l s  z u  t r e n n e n .  

Mal so, mal so Es g i b t  r e i c h l i c h  S t e l l e n p r o f i l e ,  b e i  d e n e n  Ü b e r z e u g u n g s k r a f t  i m  
M i t t e l p u n k t  s t e h t  u n d  d i e  f a c h l i c h e  K o m p e t e n z  i n  d e n  H i n t e r ­
g r u n d  t r i t t .  E i n  e c h t e r  V e r k ä u f e r  d r e h t  e i n e m  p o t e n t i e l l e n  K u n d e n  
a l l e s  an, g a n z  e g a l ,  o b  e r  s i c h  f a c h l i c h  d a m i t  a u s k e n n t  o d e r  n i c h t .  
Ü b e r z e u g u n g s k r a f t  i s t  i m  V e r t r i e b  e i n e  g a n z  k o n k r e t e  A n f o r d e ­
r u n g ,  d i e  s i c h  s o g a r  i n  H e l l e r  u n d  P f e n n i g  a u s d r ü c k e n  l ä s s t .  I c h  
w ü r d e  m i c h  s c h w e r  d a m i t  t u n ,  d a s  i n  d i e s e m  F a l l  a l s  S o f t  Skill z u  
b e z e i c h n e n .  S t e l l e n  Sie s i c h  d e n  T ü r s t e h e r  e i n e r  D i s k o  v o r .  G e h ö r t  
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b e i  d e s s e n  S t e l l e n p r o f i l  D u r c h s e t z u n g s v e r m ö g e n  z u  d e n  Soft 
Skills? S e l b s t  w e n n  m a n  d a s  i n  e i n e  t h e o r e t i s c h e  D e f i n i t i o n  
g e p r e s s t  b e k o m m e n ,  e s  h ö r t  s i c h  n i c h t  r i c h t i g  an. G e n a u  d i e s e s  
l e i s e  S t ö r g e f ü h l  m a c h t  e i n e  D e f i n i t i o n  j e d o c h  s c h w i e r i g .  

W a s  i s t  m i t  all d e n  a n d e r e n  A n f o r d e r u n g e n  a n  e i n e  P e r s o n ,  d i e  Zwischentöne 
s i c h  n i c h t  i n  e i n e  d e r  s t r e n g e n  D e f i n i t i o n e n  e i n o r d n e n  l a s s e n ?  Wie 
s t e h t  e s  b e i s p i e l s w e i s e  m i t  g e p f l e g t e m  A u f t r e t e n ?  D i e s e  A n f o r d e -
r u n g  l i e ß e  s i c h  w e d e r  u n t e r  f a c h l i c h - m e t h o d i s c h e r  K o m p e t e n z  
n o c h  u n t e r  s o z i a l e r  K o m p e t e n z  s u b s u m m i e r e n .  Je n a c h  P e r s o n  
b e z i e h u n g s w e i s e  B e r u f s g r u p p e  k a n n  d a s  f a c h l i c h - m e t h o d i s c h ,  also 
e r l e r n t  s e i n  o d e r  v o r  d e m  H i n t e r g r u n d  s o z i a l e r  K o m p e t e n z  e h e r  
i n s t i n k t i v  u n d  a u f  d i e  W i r k u n g  i n  d e r  G r u p p e  b e z o g e n .  

D i e s e  Ü b e r l e g u n g e n  l a s s e n  e i g e n t l i c h  n u r  e i n e n  S c h l u s s  z u :  Beim Dogmen helfen 
T h e m a  Soft Skills k o m m t  m a n  m i t  k o n f e s s i o n s a r t i g e n  D o g m e n  nicht weiter 
n i c h t  w e i t e r  - m a n  m u s s  b e i  d i e s e m  Begriff b e r e i t  s e i n  K o m p r o -
m i s s e  e i n z u g e h e n  u n d  a n a l y t i s c h  v o r z u g e h e n ,  u m  z u  e i n e r  
ü b e r z e u g e n d e n ,  f ü r  alle v e r s t ä n d l i c h e n  D e f i n i t i o n  z u  g e l a n g e n .  
M a n  m u s s  a l s o  b e r e i t s  b e i  d e r  D e f i n i t i o n  d e s  Begriffs d e r  Soft Skills 
d a s  e i n e  o d e r  a n d e r e  Soft Skill m i t b r i n g e n .  M a c h e n  w i r  u n s  a n  d i e  
A r b e i t .  

W i r  w o l l e n  u n s  a l s o  S t ü c k  f ü r  S t ü c k  e i n e r  D e f i n i t i o n  n ä h e r n ,  d i e  
f ü r  d i e  Z i e l g r u p p e  d i e s e s  B u c h s  a m  e h e s t e n  z u t r i f f t .  M i t  d i e s e r  
D e f i n i t i o n  s t e i g e n  w i r  d a n n  t i e f e r  i n  d i e  M a t e r i e  e i n  u n d  a r b e i t e n  
h e r a u s ,  w a s  m a n  n e b e n  d e r  f a c h l i c h e n  Q u a l i f i k a t i o n  b r a u c h t  u m  
a m  I T - M a r k t  e r f o l g r e i c h  z u  s e i n .  Z u v o r  m ü s s e n  w i r  u n s  a l l e r d i n g s  
d e r  F r a g e  w i d m e n ,  w a s  d i e  Z i e l g r u p p e  d i e s e s  B u c h e s  a u s m a c h t .  

1.1 Zielgruppe Freelancer 

3 

A u c h  i n  d i e s e m  F a l l  s t e h e n  w i r  v o r  d e m  g l e i c h e n  D i l e m m a :  E b e n s o  Freie Mitarbeiter 
w i e  d e r  Begriff d e r  Soft Skills i s t  d e r  Begriff d e s  F r e e l a n c e r s  n i c h t  
f e s t  d e f i n i e r t .  I n  d e n  m e i s t e n  F ä l l e n  h a n d e l t  e s  s i c h  a l l e r d i n g s  u m  
e i n e n  s e l b s t s t ä n d i g e n ,  f r e i e n  M i t a r b e i t e r ,  d e r  a u f g r u n d  e i n e s  
D i e n s t - o d e r  W e r k v e r t r a g s  f ü r  e i n  U n t e r n e h m e n  t ä t i g  ist. 

F r e i e  M i t a r b e i t e r  w e r d e n  i n  d e r  Regel e i n g e s e t z t ,  u m  P e r s o n a l e n g - Besondere 
p ä s s e  z u  ü b e r b r ü c k e n .  Sie s i n d  m e i s t  f ü r  e i n e n  s p e z i e l l e n  A u f t r a g  Anforderungen 
o d e r  e i n  P r o j e k t  g e b u n d e n  u n d  s t e l l e n  i n  v i e l e n  U n t e r n e h m e n ,  
n e b e n  d e n  f e s t  a n g e s t e l l t e n  M i t a r b e i t e r n ,  e i n e  s e h r  s t a r k e  P e r s o -
n e n g r u p p e .  D a b e i  u n t e r l i e g e n  s i e  w e d e r  d e n  S c h u t z v o r s c h r i f t e n  
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d e s  A r b e i t s r e c h t s ,  n o c h  u n t e r l i e g e n  s i e  d e r  d i r e k t e n  W e i s u n g s b e ­
f u g n i s  e t w a i g e r  V o r g e s e t z t e r .  G e r a d e  d i e  U n t e r s c h i e d e ,  d u r c h  d i e  
f r e i e  M i t a r b e i t e r  v o n  d e n  F e s t a n g e s t e l l t e n  a b z u g r e n z e n  s i n d ,  
e r f o r d e r n  b e s o n d e r e  S o f t  Skills. 

Blickwinkel der U n t e r s c h i e d e  g i b t  e s  n i c h t  n u r  a u s  d e r  P e r s p e k t i v e  d e r  F r e e l a n c e r .  
Auftraggeber A u c h  d i e  A u f t r a g g e b e r  h a b e n  e i n e  a n d e r e  S i c h t  a u f  i h r e  f r e i e n  

M i t a r b e i t e r  a l s  a u f  i h r e  F e s t a n g e s t e l l t e n .  A u c h  w e n n  m a n  a l s  f r e i e r  
M i t a r b e i t e r  A r b e i t s z e i t  u n d  A r b e i t s o r t  t h e o r e t i s c h  f r e i  w ä h l e n  k a n n  
u n d  n i c h t  w e i s u n g s g e b u n d e n  i s t ,  w i r d  v o n  d e n  A u f t r a g g e b e r n  
g e r a d e  i n  d i e s e n  P u n k t e n  m e h r  F o l g s a m k e i t  e r w a r t e t  a l s  v o n  d e n  
e i g e n e n  f e s t  a n g e s t e l l t e n  M i t a r b e i t e r n .  I n n e r h a l b  d e r  s p e z i f i s c h e n  
G r u p p e n s i t u a t i o n ,  w i e  m a n  s i e  b e i  e i n e m  A u f t r a g g e b e r  v o r f i n d e t ,  
s i n d  d a n n  a u c h  g a n z  a n d e r e  S o f t  SkiI1s g e f r a g t ,  a l s  b e i s p i e l s w e i s e  
v o n  d e n  f e s t  a n g e s t e l l t e n  M i t a r b e i t e r n  o d e r  d e m  C h e f  s e l b s t .  

Echte IT-Ier D i e s e s  B u c h  r i c h t e t  s i c h  n i c h t  n u r  a n  f r e i e  M i t a r b e i t e r  b e z i e h u n g s ­
w e i s e  F r e e l a n c e r  i m  A l l g e m e i n e n ,  s o n d e r n  i n n e r h a l b  d i e s e r  
B e r u f s g r u p p e  i m  S p e z i e l l e n  a n  d i e  I T - F r e e l a n c e r .  D i e s e  E i n s c h r ä n ­
k u n g  m a c h t  u n s  d i e  A b g r e n z u n g  v o n  d e n  f a c h l i c h - m e t h o d i s c h e n  
S k i l l s  e i n f a c h e r ,  w e i l  e s  s i c h  h i e r b e i  g e r a d e  i n n e r h a l b  d e r  IT 
m a ß g e b l i c h  u m  t e c h n i s c h e  F e r t i g k e i t e n  i m  D u n s t k r e i s  v o n  H a r d ­
u n d  S o f t w a r e  o d e r  f a c h b e z o g e n e n  P r o z e s s e n  h a n d e l t .  H i e r b e i  
h a n d e l t  e s  s i c h  u m  a l l e  F e r t i g k e i t e n ,  v o n  d e n e n  Sie I n s t i n k t i v  s a g e n  
w ü r d e n ,  d a s s  Sie o h n e  d i e s e  Thre A r b e i t  n i c h t  m a c h e n  k ö n n t e n ,  
e g a l  w i e  v i e l e  S o f t  S k i l l s  Sie i m  G e p ä c k  h a b e n .  Es g e h t  a l s o  u m  d i e  
F e r t i g k e i t e n ,  d i e  z u  e i n e m  e c h t e n  IT - l e r  m a c h e n .  

Keine 
technischen 
Inhalte 

1.2 Definition: Soft Skills 

I n  i h r e m  B u c h  S o f t  SkiI1s f ü r  S o f t w a r e e n t w i c k l e r  [2] s c h r e i b e n  d i e  
A u t o r e n ,  d a s s  i n  i h r e r  A u s b i l d u n g  m i t  T h e m e n  w i e  F r a g e t e c h n i ­
k e n ,  K o m m u n i k a t i o n s m o d e l l e n ,  o d e r  K o n f l i k t m a n a g e m e n t  w e n i g  
B e r i i h r u n g  h a t t e n .  I m  G e g e n t e i l :  T e c h n i s c h e  I n h a l t e  d o m i n i e r t e n .  
D a s  i s t  e i n e  B e o b a c h t u n g ,  d i e  s i c h  m i t  m e i n e n  E r f a h r u n g e n  d e c k t .  
I m  V o r d e r g r u n d  d e r  A u s b i l d u n g  s t e h e n  T h e m e n  z u r  T e c h n i k .  M i t  
S o f t  S k i l l s  k o m m t  m a n  j e d o c h  b e i  H a r d - u n d  S o f t w a r e  m e i s t  n i c h t  
b e s o n d e r s  w e i t .  M a n  b e k o m m t  e i n  k o m p l e x e s  N e t z w e r k  e b e n  
n i c h t  d u r c h  g u t e s  Z u r e d e n  z u m  L a u f e n .  H i e r  s i n d  d i e  r i c h t i g e n  
B e f e h l e  u n d  K o m m a n d o s  u n d  t e c h n i s c h e  Z u s a m m e n h ä n g e  g e f r a g t  
u n d  d i e  w e r d e n  a u s g e b i l d e t .  S w i t c h e s  f o l g e n  k e i n e n  g r u p p e n d y ­
n a m i s c h e n  P r o z e s s e n ,  S e r v e r  l a s s e n  s i c h  n i c h t  v o n  e i n e r  g e s c h l i f f e -
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n e n  F r a g e t e c h n i k  b e e i n d r u c k e n  u n d  s e l b s t  w e n n  m a n  s e i n e m  
C o m p i l e r  d i e  w ü s t e s t e n  B e s c h i m p f u n g e n  a n  d e n  K o p f  w i r f t ,  w i r d  
d i e s e r  w t b e e i n d r u c k t  w e i t e r  s e i n e r  A r b e i t  v e r r i c h t e n . 

Soft Skills s i n d  i n  d e r  A u s b i l d u n g  i n n e r h a l b  d e r  IT - B r a n c h e  o f t  n u r  Versuch 1 
d a s  s c h m ü c k e n d e  B e i w e r k .  W i r  w o l l e n  a u f  Basis d i e s e r  Ü b e r l e -
g u n g e n  v e r s u c h e n ,  e i n e  D e f i n i t i o n  f ü r  d e n  B e g r i f f  d e r  Soft Skills zU 
f i n d e n .  F ü r  IT - B e r u f e  k ö n n t e  m a n  i n  e i n e r  e r s t e n  A n n ä h e r u n g  
f o l g e n d e  D e f i n i t i o n  p r o b i e r e n :  

IJ 
DefInition 1 :  S o f t  Slcll/s In den "-Be~n q 

S o f t  Skllls s i n d  all die Kenntnisse u n d  Fertigkeiten, die von d e n  
t e c h n i s c h e n  Inhalten der IT-Berufe a b z u g r e n z e n  s i n d . 

Bei d i e s e r  e r s t e n  D e f i n i t i o n  s t e h t  d i e  A b g r e n z u n g  v o n  t e c h n i s c h e n  Fragen über 
I n h a l t e n  a l s o  i m  M i t t e l p u n k t .  A b e r  w a s  b e d e u t e t  d a s ?  W a s  s i n d  Fragen 
ü b e r h a u p t  t e c h n i s c h e  I n h a l t e ?  I s t  d a m i t  a l l e s  e i n  S o f t  SkilI, w a s  
n i c h t  a u f  d e m  V o r l e s u n g s p l a n  e i n e s  I n f o r m a t i k s t u d i u m s  a u f -
t a u c h t ?  S i n d  D a t e n s t r u k t u r e n  t e c h n i s c h e  I n h a l t e ?  I s t  A u s s a g e n l o -
g i k  t e c h n i s c h ?  W a s  i s t  e i g e n t l i c h  t e c h n i s c h ?  W e n n  w i r b e i  u n s e r e r  
D e f i n i t i o n  w e i t e r k o m m e n  w o l l e n ,  m ü s s e n  w i r  z u n ä c h s t  d i e s e  
F r a g e n  b e a n t w o r t e n .  W i r  v e r s u c h e n  d i e s  z u n ä c h s t  m i t  e i n e r  
g ä n g i g e n  T e i l u n g  d e r  I n f o r m a t i k  i n  d r e i  T e i l g e b i e t e .  I m  A l l g e m e i -
n e n  u n t e r t e i l t  m a n  d i e  I n f o r m a t i k  i n  d i e  B e r e i c h e  A n g e w a n d t e ,  
T h e o r e t i s c h e  w t d  T e c h n i s c h e  I n f o r m a t i k . 

S t a r t e n  w i r  m i t  d e r  T e c h n i s c h e n  I n f o r m a t i k . W e n n  S o f t  S k i l l s  a l s o  Technische 
v o n  d e n  t e c h n i s c h e n  I n h a l t e n  a b z u g r e n z e n  s i n d ,  m ü s s e n  w i r  s i e  i n  Infonnatik 
d e n  b e i d e n  a n d e r e n  T e i l g e b i e t e n  s u c h e n .  S i n d  a l s o  T h e o r e t i s c h e  
u n d  A n g e w a n d t e  I n f o r m a t i k  v o n  Soft S k i l l s  d o m i n i e r t ?  N a t ü r l i c h  
n i c h t . S o n s t  w ü r d e n  w o h l  k a u m  z w e i  S o f t w a r e e n t w i c k l e r  i n  i h r e m  
B u c h  b e h a u p t e n ,  d a s s  s i e  i n  i h r e r  A u s b i l d u n g  m i t  S o f t  Skills w e n i g  
i n  B e r ü h r u n g  g e k o m m e n  s e i e n .  V i e l l e i c h t  f i n d e n  w i r  e i n e n  
H i n w e i s  a u f  d i e  Soft Skills i n  d e r  T h e o r e t i s c h e n  I n f o r m a t i k .  

O b  s i c h  d i e  T h e o r e t i s c h e  v o n  d e r  T e c h n i s c h e n  I n f o r m a t i k  Theoretische 
b e z ü g l i c h  d e r  Soft Skills u n t e r s c h e i d e t ,  k ö n n e n  w i r  u n s  a n h a n d  Infonnatik 
e i n e s  Be i s p i e l s  v o r s t e l l e n .  E r k l ä r e n  Sie e i n e m  b e f r e u n d e t e n  
S o z i a l w i s s e n s c h a f t i e r  w a h l l o s  z w e i  S a c h v e r h a l t e  a u s  d e r  i n f o r m a -
t i k . E i n  T h e m a  a u s  d e r  T e c h n i s c h e n  - z. B . R e c h n e r a r c h i t e k t u r e n  -
u n d  e i n  T h e m a  a u s  d e r  T h e o r e t i s c h e n  I n f o r m a t i k  - z. B . d e n  
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Versuch 2 

Angewandte 
Infonnatik 

1 E i n f ü h r u n g  

C o m p i l e r b a u  - u n d  f r a g e n  Sie i h n  a n s c h l i e ß e n d ,  w a s  d a v o n  d a s  
t e c h n i s c h e  u n d  w a s  d a s  t h e o r e t i s c h e  T h e m a  w a r .  W e n n  I h n e n  I h r  
F r e u n d  b e i m  z w e i t e n  T h e m a  ü b e r h a u p t  n o c h  z u g e h ö r t  h a t ,  d a n n  
w i r d  e r  w o h l  k a u m  e i n e n  U n t e r s c h i e d  f e s t s t e l l e n :  A l l e s  t e c h n i s c h e  
T h e o r i e n  o d e r  w a h l w e i s e  t h e o r e t i s c h e  T e c h n i k e n .  W e d e r  d i e  
T h e o r i e  n o c h  d i e  T e c h r t i k  w e r d e n  a u s  d e m  s o z i a l w i s s e n s c h a f t l i ­
c h e n  B l i c k w i n k e l  a u c h  n u r  e i n e n  B e i g e s c h m a c k  v o n  S o f t  S k i l l s  
e n t w i c k e l n  k ö n n e n .  

M i t  d i e s e r  E r k e n n t n i s  k ö n n e n  w i r  n u n  d i e  A b g r e n z u n g  a u s  
D e f i n i t i o n  1 w e i t e r e n t w i c k e l n  u n d  u n s  s o  u n s e r e m  e i g e n e n  
B e g r i f f s v e r s t ä n d n i s  a n n ä h e r n ,  a u f  d e m  w i r  i n  d i e s e m  B u c h  
a u f b a u e n .  

D e f i n i t i o n  2 :  S o f t  Skills In d e r  I n f o r m o t l k  
S o f t  Skills s i n d  oll die Kenntnisse u n d  Fertigkeiten, die von d e n  
t e c h n i s c h e n  u n d  t h e o r e t i s c h e n  Inhalten d e r  I n f o r m a t i k  a b z u g r e n ­
zen sind. 

T h e o r e t i s c h e  u n d  T e c h n i s c h e  I n f o r m a t i k  h e l f e n  a l s o  b e i  d e r  F r a g e  
n i c h t  w e i t e r ,  w a s  S o f t  Skills s i n d .  B i s h e r  k o n n t e n  w i r  d a m i t  n u r  
a b g r e n z e n ,  w a s  s i e  n i c h t  s i n d .  A u f  d e r  S u c h e  n a c h  d e n  S o f t  S k i l l s  
b e w e g e n  w i r  u n s  a l s o  a u g e n s c h e i n l i c h  a u f  d i e  A n g e w a n d t e  
I n f o r m a t i k  z u .  N e h m e n  w i r  i r g e n d e i n  T h e m a  d e r  A n g e w a n d t e n  
I n f o r m a t i k  - z u m  B e i s p i e l  D a t e n b a n k e n  - u n d  ü b e r p r ü f e n  w i r  
d a m i t  D e f i n i t i o n  2: A u f  d e r  S u c h e  n a c h  d e n  S o f t  Skills, d i e  i n  d e r  
A u s b i l d u n g  v o n  I T - P r o f i s  z u  k u r z  k o m m e n ,  s p r i n g e n  w i r  a l s o  k u r z  
i n  e i n e  K u r s e i n h e i t  z u m  T h e m a  D a t e n b a n k e n  [3], d i e  z u  e i n e m  
I n f o r m a t i k - S t u d i u m  a n  d e r  F e r n u n i v e r s i t ä t  H a g e n  g e l e h r t  w i r d  
u n d  d e n k e n  d a b e i  w i e d e r  a n  u n s e r e n  f i k t i v e n .  b e f r e u n d e t e n  
S o z i a l w i s s e n s c h a f t l e r  . 

• 2 . 8  EIn D o t e n m o d e l l  JOr dIe k o n z e p t u e l l e  Ebene 
( ... ) Die Beschreibung der D a t e n w e l t  d e s  U n t e r n e h m e n s  e r f o l g t  In 
den Begriffen e i n e s  Datenmodells, d. h. e s  s i n d  g e w i s s e  Konstrukte 
o d e r  B o u e l e m e n t e  v o r g e g e b e n ,  m i t  deren Hilfe dos spezielle 
k o n z e p t u e l l e  Modell e r s t e l l t  w e r d e n  m u s s .  Das D a t e n m o d e l l  m u s s  
m ä c h t i g  g e n u g  sein, u m  alle wichtigen A s p e k t e  d e r  R e o l w e l t  
b e s c h r e i b e n  zu k ö n n e n ,  zugleich m u s s  e s  möglich sein, in e i n f a c h e r  
Weise e i n e  e f f i z i e n t e  I m p l e m e n t i e r u n g  a u f  d e r  i n t e r n e n  Ebene 
a b z u l e i t e n  . •  



1.2 D e f i n i t i o n :  S o f t  Skills 

D e n k e n  Sie a n  Thren F r e u n d ,  d e n  S o z i a l w i s s e n s c h a f t I e r ?  W a s  w i r d  
e r  w o h l  s a g e n ?  W ä h r e n d  i h m  d i e  A n g e w a n d t e  I n f o r m a t i k  w e n i g e r  
t h e o r e t i s c h  u n d  w e n i g e r  t e c h n i s c h  v o r k o m m e n ?  W i r  k ö n n e n  u n s  
e i n e n  K o m m e n t a r  b e r e i t s  v o r s t e l l e n :  A l l e s  t e c h n i s c h e  T h e o r i e n  
o d e r  t h e o r e t i s c h e  T e c h n i k e n .  V o n  S o f t  S k i l l s  k e i n e  S p u r !  

S i e h t  s o  a u s  a l s  k ö n n t e n  w i r  i n  k e i n e m  d e r  d r e i  F a c h g e b i e t e  e t w a s  
f i n d e n .  W i r  s i n d  a l l e r d i n g s  n o c h  n i c h t  g a n z  v e r l o r e n .  S c h a u e n  w i r  
z u n ä c h s t ,  w i e  e s  i n  d e r  K u r s e i n h e i t  e i n e n  A b s c h n i t t  w e i t e r  u n t e n  
w e i t e r g e h t :  

. (  ... ) Diese Datenmodelle s i n d  ausreichend, um f ü r  die üblichen [E;J 
RealweitsituatIonen in U n t e r n e h m e n  Datenbanken a u f b a u e n  u n d  
b e t r e i b e n  zu können; sie s i n d  jedoch n i c h t  reich genug, um alle 
wichtigen u n d  nützlichen Informationen ü b e r  die b e t r a c h t e t e  
Realwelt f e s t h a l t e n  zu können. Praktisch b e d e u t e t  dies, dass die 
Realwelt z u n ä c h s t  m i t t e l s  eines Datenmodelles beschrieben wird, 
das n i c h t  u n m i t t e l b a r  v o m  D a t e n b a n k s y s t e m  u n t e r s t ü t z t  wird. 
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A u s  der s e m a n t i s c h  "reichen" Beschreibung der R e a l w e l t  wird 
dann ein s e m a n t i s c h  wesentlich "ärmeres" k o n z e p t u e l l e s  Modell 
f ü r  das D a t e n b a n k s y s t e m  a b g e l e i t e t .  • 

H i e r  i s t  n u n  e n d l i c h  e t w a s  d a b e i ,  w o m i t  a u c h  u n s e r  b e f r e u n d e t e r  Realweil 
S o z i a l w i s s e n s c h a f t I e r  e t w a s  a n f a n g e n  k a n n .  D a s  e n t s c h e i d e n d e  
W o r t  l a u t e t :  R e a l w e l t .  G a n z  b e i l ä u f i g  e r w ä h n t  d e r  A u t o r  d e s  
A b s c h n i t t s ,  d a s s  e s  v o n  d i e s e r  R e a l w e l t  e i n e  s e m a n t i s c h  " r e i c h e "  
B e s c h r e i b u n g  g i b t  u n d  d a s  d u r c h  d i e  A r b e i t  e i n e s  I n f o r m a t i k e r s  
a u s  d i e s e r  " r e i c h e n "  B e s c h r e i b u n g  i r g e n d e t w a s  w i r d ,  w a s  
j e d e n f a l l s  w e s e n t l i c h  " ä r m e r "  ist. Es g e h t  s o z u s a g e n  - k e t z e r i s c h  
g e s p r o c h e n  - u m  e i n e  T r a n s f o r m a t i o n  v o n  d e r  r e a l e n  W e l t  i n  d i e  
G e e k - W e l t .  H i e r  l o h n t  e s  s i c h  g e n a u e r  h i n  z u  s c h a u e n .  W a s  h a t  e s  
m i t  d i e s e r  B e s c h r e i b u n g  d e r  r e a l e n  W e l t  a u f  s i c h ?  W i e  k o m m t  m a n  
a n  s i e  r a n ,  b e v o r  m a n  v o n  i h r  e i n  k o n z e p t u e l l e s  M o d e l l  f ü r  e i n  
D a t e n b a n k s y s t e m  a b l e i t e n  k a n n ?  

O p t i m i s t i s c h e  Z e i t g e n o s s e n  w i i r d e n  n u n  v e r m u t e n ,  d a s s  s i e  e i n e  Die Stimme aus 
A n t w o r t  i n  d e r  K u r s e i n h e i t  f i n d e n  k ö n n t e n .  W i e  m a n  a b e r  als dem Off 
I n f o r m a t i k e r  a n  d i e s e  " r e i c h e "  B e s c h r e i b u n g  d e r  R e a l w e l t  k o m m t ,  
l ä s s t  d e r  A u t o r  l e i d e r  o f f e n .  Sie s c h e i n t  a u s  d e m  O f f  z u  k o m m e n  
u n d  d e m  I n f o r m a t i k e r  g e w i s s e r m a ß e n  z u z u f l i e g e n .  W e n n  Sie 
s c h o n  e i n m a l  v e r s u c h t  h a b e n ,  d i e  R e a l w e l t  e i n e r  x - b e l i e b i g e n  
A b t e i l u n g  e i n e s  U n t e r n e h m e n s  z u  b e s c h r e i b e n ,  d a n n  w i s s e n  Sie, 


