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Vorwort

. Fast alles ist leichter begonnen als beendet.
-- Johann Wolfgang von Goethe”

Lesen gehort zu einer der Haupttatigkeiten von IT-lern. Im Verlauf
unserer Karriere lesen wir zahllose Biicher, Skripte, Handbiicher,
How-tos, Man-Pages und technische Dokumentationen. Wir
durchstobern Programmbibliotheken, ackern uns durch Hilfe-
Seiten und lesen iber die Jahre eine schier unendliche Zahl
nutzloser Foren-Threads, die am Ende doch nicht die Antwort
liefern, nach der wir gesucht haben. Mancher Informatiker liest so
wahrscheinlich mehr als der ein oder andere Sozial- bzw.
Geisteswissenschaftler.

In nahezu allen Fallen handeln die Texte davon, wie Menschen mit
Maschinen arbeiten, oder Maschinen mit anderen Maschinen. Die
Kommunikation von Mensch zu Mensch wird im Allgemeinen
vernachléssigt. Wer so viel technische Literatur konsumiert, ist
froh, wenn er sein Pflichtpensum abgehakt hat und biirdet sich
nicht noch eine fachfremde Zusatzlektiire auf. So kommt dann

Lesen, Lesen,
Lesen...

Technik
Uberwiegt
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Vorwort

Fragen (iber
Fragen

schnell das ein oder andere nicht-technische Thema iiber die Jahre
zu kurz. Mit dem vorliegenden Buch kénnen Sie diese Liicke
schlieffen und sich in Sachen Soft Skills auf den neuesten Stand
bringen. Es soll Thnen in kompakter und praxisbezogener
Darstellung die fiir Freelancer in der IT wichtigsten Grundlagen
und Soft Skills vermitteln.

Sollten nach der Lektiire des Buchs noch Fragen offen geblieben
sein, mochte ich Sie einladen, auf meiner Facebook-Seite oder via
XING mit mir in Kontakt zu treten:

https://www.facebook.com/SebastianKlipper
(Facebook-Seite des Autors)

https://www.xing.com/profile/Sebastian_Klipper
(XING-Profil des Autors)

Nachdem sich bei meinem letzten Buch herausgestellt hat, dass es
sehr schwierig ist, iiber eine normale Webseite mit den Lesern
eines Buchs Kontakt zu halten, habe ich mich dazu entschlossen,
Facebook & Co. fiir den Austausch zu nutzen.

Ich wiinsche Thnen viel Spafs beim Lesen und viel Erfolg bei der
Anwendung in der Praxis.

Sebastian Klipper
Friihjahr 2015
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1 Einflihrung

"Die meisten Definitionen sind Konfessionen.”
-- Ludwig Marcuse (1894-1971),
dt. Literaturhistoriker u. Philosoph

In Rainer Niermeyers Buch ,Soft Skills: Das Kienbaum Trainings-
programm” [1] wird das Problem mit den Soft Skills gleich in der
Einleitung aufgegriffen. Diesem Beispiel mochte ich folgen: Das
eigentliche Problem ist die Frage danach, was Soft Skills sind.

Die Einen iibersetzen es schlicht mit Sozialkompetenz oder auch Soziale

sozialer Kompetenz und meinen damit individuelle Einstellungen
und Fahigkeiten, mit deren Hilfe man eigene Ziele innerhalb einer
Gruppe durchsetzen will oder diese Gruppe zugunsten der
eigenen Ziele beeinflusst. Die soziale Interaktion steht dabei im
Vordergrund.

Andere Personen grenzen in ihrem Verstdndnis von Soft Skills
starker ab. Sie stellen sich auf den Standpunkt, dass fachlich-
methodische Kompetenzen von den Soft Skills zu trennen sind - so

S. Klipper, Soft Skills fiir Freelancer, DOI 10.1007/978-3-8348-8191-5_1,
© Springer Fachmedien Wiesbaden 2015

Kompetenz?

Flhrungs-
kompetenz?
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Alles voller
Hauptlinge

Lupenreine
Soft Skills

Mal so, mal so

macht es auch Rainer Niermeyer. Fiir ihn sind Soft Skills personale
und spezifische Fiihrungskompetenzen. Er betreibt die begriffliche
Abgrenzung soweit, dass er Soft Skills von oben nach unten denkt
und nicht bidirektional oder auf gleicher Ebene.

Macht das Sinn? Warum eigentlich ,Fithrungs”-kompetenzen?
Warum sollte man den Begriff soweit einhdngen? In Firmen, die
nur aus Fithrungskréften bestehen, mag das ja Sinn ergeben — alles
Hauptlinge, keine Indianer. Oder sollen die Indianer auch
Fiihrungskompetenzen mitbringen? Oder brauchen die Indianer
keine Soft Skills? Oder, oder, oder?!

Aus meiner Sicht liegt diese Art der Abgrenzung an der speziellen
Zielgruppe seines Buchs. Fiir Fiihrungskrédfte muss man andere
Soft Skills adressieren als fiir andere Zielgruppen. Dementspre-
chend gibt es auch keine richtige oder falsche Definition des Soft
Skills-Begriffs. Man muss vielmehr ein zielgruppenspezifisches
Verstandnis davon entwickeln, wie harte und weiche Faktoren
abzugrenzen sind.

Nehmen wir als Beispiel einen ,lupenreinen” Soft Skill: Konflikt-
fahigkeit. Ist das tiberhaupt ein lupenreiner Soft Skill? Wie steht es
mit der Konfliktfahigkeit bei einem Mediator? Soft Skill oder
fachlich-methodische Kompetenz? Ein Mediator wird im Laufe
seiner Ausbildung und seiner beruflichen Praxis so viele Moglich-
keiten kennenlernen, mit Konflikten umzugehen, dass man das
nicht mehr ganz trennscharf als Soft Skill bezeichnen kénnte. Oder
nehmen wir als Beispiel Uberzeugungskraft. Soft Skill oder
fachlich-methodische Kompetenz? Kann man das wirklich so
einfach mit einer schlanken Definition beantworten? Fiir einen
Werbetexter oder einen Autoverkaufer kann Uberzeugungskraft
eine ziemlich harte Anforderung sein, die mit ausgekliigelten
Methoden aus Theorie und Praxis hinterlegt ist. Das ware dann
jedoch wieder eine fachlich-methodische Kompetenz und damit
von den Soft Skills zu trennen.

Es gibt reichlich Stellenprofile, bei denen Uberzeugungskraft im
Mittelpunkt steht und die fachliche Kompetenz in den Hinter-
grund tritt. Ein echter Verkdufer dreht einem potentiellen Kunden
alles an, ganz egal, ob er sich fachlich damit auskennt oder nicht.
Uberzeugungskraft ist im Vertrieb eine ganz konkrete Anforde-
rung, die sich sogar in Heller und Pfennig ausdriicken lasst. Ich
wiirde mich schwer damit tun, das in diesem Fall als Soft Skill zu
bezeichnen. Stellen Sie sich den Tiirsteher einer Disko vor. Gehort



1.1 Zielgruppe Freelancer

bei dessen Stellenprofil Durchsetzungsvermdgen zu den Soft
Skills? Selbst wenn man das in eine theoretische Definition
gepresst bekommen, es hort sich nicht richtig an. Genau dieses
leise Storgefiihl macht eine Definition jedoch schwierig.

Was ist mit all den anderen Anforderungen an eine Person, die
sich nicht in eine der strengen Definitionen einordnen lassen? Wie
steht es beispielsweise mit gepflegtem Auftreten? Diese Anforde-
rung liefle sich weder unter fachlich-methodischer Kompetenz
noch unter sozialer Kompetenz subsummieren. Je nach Person
beziehungsweise Berufsgruppe kann das fachlich-methodisch, also
erlernt sein oder vor dem Hintergrund sozialer Kompetenz eher
instinktiv und auf die Wirkung in der Gruppe bezogen.

Diese Uberlegungen lassen eigentlich nur einen Schluss zu: Beim
Thema Soft Skills kommt man mit konfessionsartigen Dogmen
nicht weiter — man muss bei diesem Begriff bereit sein Kompro-
misse einzugehen und analytisch vorzugehen, um zu einer
iiberzeugenden, fiir alle verstdndlichen Definition zu gelangen.
Man muss also bereits bei der Definition des Begriffs der Soft Skills
das eine oder andere Soft Skill mitbringen. Machen wir uns an die
Arbeit.

Wir wollen uns also Stiick fiir Stiick einer Definition ndhern, die
fiir die Zielgruppe dieses Buchs am ehesten zutrifft. Mit dieser
Definition steigen wir dann tiefer in die Materie ein und arbeiten
heraus, was man neben der fachlichen Qualifikation braucht um
am IT-Markt erfolgreich zu sein. Zuvor miissen wir uns allerdings
der Frage widmen, was die Zielgruppe dieses Buches ausmacht.

1.1 Zielgruppe Freelancer

Auch in diesem Fall stehen wir vor dem gleichen Dilemma: Ebenso
wie der Begriff der Soft Skills ist der Begriff des Freelancers nicht
fest definiert. In den meisten Fallen handelt es sich allerdings um
einen selbststindigen, freien Mitarbeiter, der aufgrund eines
Dienst- oder Werkvertrags fiir ein Unternehmen tatig ist.

Freie Mitarbeiter werden in der Regel eingesetzt, um Personaleng-
pésse zu iiberbriicken. Sie sind meist fiir einen speziellen Auftrag
oder ein Projekt gebunden und stellen in vielen Unternehmen,
neben den fest angestellten Mitarbeitern, eine sehr starke Perso-
nengruppe. Dabei unterliegen sie weder den Schutzvorschriften

Zwischentone

Dogmen helfen
nicht weiter

Freie Mitarbeiter

Besondere
Anforderungen
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Blickwinkel der
Auftraggeber

Echte IT-ler

Keine
technischen
Inhalte

des Arbeitsrechts, noch unterliegen sie der direkten Weisungsbe-
fugnis etwaiger Vorgesetzter. Gerade die Unterschiede, durch die
freie Mitarbeiter von den Festangestellten abzugrenzen sind,
erfordern besondere Soft Skills.

Unterschiede gibt es nicht nur aus der Perspektive der Freelancer.
Auch die Auftraggeber haben eine andere Sicht auf ihre freien
Mitarbeiter als auf ihre Festangestellten. Auch wenn man als freier
Mitarbeiter Arbeitszeit und Arbeitsort theoretisch frei wahlen kann
und nicht weisungsgebunden ist, wird von den Auftraggebern
gerade in diesen Punkten mehr Folgsamkeit erwartet als von den
eigenen fest angestellten Mitarbeitern. Innerhalb der spezifischen
Gruppensituation, wie man sie bei einem Auftraggeber vorfindet,
sind dann auch ganz andere Soft Skills gefragt, als beispielsweise
von den fest angestellten Mitarbeitern oder dem Chef selbst.

Dieses Buch richtet sich nicht nur an freie Mitarbeiter beziehungs-
weise Freelancer im Allgemeinen, sondern innerhalb dieser
Berufsgruppe im Speziellen an die IT-Freelancer. Diese Einschran-
kung macht uns die Abgrenzung von den fachlich-methodischen
Skills einfacher, weil es sich hierbei gerade innerhalb der IT
mafigeblich um technische Fertigkeiten im Dunstkreis von Hard-
und Software oder fachbezogenen Prozessen handelt. Hierbei
handelt es sich um alle Fertigkeiten, von denen Sie Instinktiv sagen
wiirden, dass Sie ohne diese Thre Arbeit nicht machen konnten,
egal wie viele Soft Skills Sie im Gepéack haben. Es geht also um die
Fertigkeiten, die zu einem echten IT-ler machen.

1.2 Definition: Soft Skills

In ihrem Buch Soft Skills fiir Softwareentwickler [2] schreiben die
Autoren, dass in ihrer Ausbildung mit Themen wie Fragetechni-
ken, Kommunikationsmodellen, oder Konfliktmanagement wenig
Beriihrung hatten. Im Gegenteil: Technische Inhalte dominierten.
Das ist eine Beobachtung, die sich mit meinen Erfahrungen deckt.
Im Vordergrund der Ausbildung stehen Themen zur Technik. Mit
Soft Skills kommt man jedoch bei Hard- und Software meist nicht
besonders weit. Man bekommt ein komplexes Netzwerk eben
nicht durch gutes Zureden zum Laufen. Hier sind die richtigen
Befehle und Kommandos und technische Zusammenhénge gefragt
und die werden ausgebildet. Switches folgen keinen gruppendy-
namischen Prozessen, Server lassen sich nicht von einer geschliffe-



1.2  Definition: Soft Skills

nen Fragetechnik beeindrucken und selbst wenn man seinem
Compiler die wiistesten Beschimpfungen an den Kopf wirft, wird
dieser unbeeindruckt weiter seiner Arbeit verrichten.

Soft Skills sind in der Ausbildung innerhalb der IT-Branche oft nur
das schmiickende Beiwerk. Wir wollen auf Basis dieser Uberle-
gungen versuchen, eine Definition fiir den Begriff der Soft Skills zu
finden. Fiir IT-Berufe kénnte man in einer ersten Annaherung
folgende Definition probieren:

Definition 1: Soft Skills in den IT-Berufen
Soft Skills sind all die Kenntnisse und Fertigkeiten, die von den
technischen Inhalten der IT-Berufe abzugrenzen sind.

Bei dieser ersten Definition steht die Abgrenzung von technischen
Inhalten also im Mittelpunkt. Aber was bedeutet das? Was sind
iiberhaupt technische Inhalte? Ist damit alles ein Soft Skill, was
nicht auf dem Vorlesungsplan eines Informatikstudiums auf-
taucht? Sind Datenstrukturen technische Inhalte? Ist Aussagenlo-
gik technisch? Was ist eigentlich technisch? Wenn wir bei unserer
Definition weiterkommen wollen, miissen wir zunéachst diese
Fragen beantworten. Wir versuchen dies zundchst mit einer
gangigen Teilung der Informatik in drei Teilgebiete. Im Allgemei-
nen unterteilt man die Informatik in die Bereiche Angewandte,
Theoretische und Technische Informatik.

Starten wir mit der Technischen Informatik. Wenn Soft Skills also
von den technischen Inhalten abzugrenzen sind, miissen wir sie in
den beiden anderen Teilgebieten suchen. Sind also Theoretische
und Angewandte Informatik von Soft Skills dominiert? Natiirlich
nicht. Sonst wiirden wohl kaum zwei Softwareentwickler in ihrem
Buch behaupten, dass sie in ihrer Ausbildung mit Soft Skills wenig
in Bertihrung gekommen seien. Vielleicht finden wir einen
Hinweis auf die Soft Skills in der Theoretischen Informatik.

Ob sich die Theoretische von der Technischen Informatik
beziiglich der Soft Skills unterscheidet, konnen wir uns anhand
eines Beispiels vorstellen. Erkliren Sie einem befreundeten
Sozialwissenschaftler wahllos zwei Sachverhalte aus der Informa-
tik. Ein Thema aus der Technischen — z. B. Rechnerarchitekturen —
und ein Thema aus der Theoretischen Informatik — z.B. den

Versuch 1

10 g

Fragen (iber
Fragen

Technische
Informatik

Theoretische
Informatik
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Versuch 2

10 g

Angewandte
Informatik

=

Compilerbau — und fragen Sie ihn anschlieffend, was davon das
technische und was das theoretische Thema war. Wenn Thnen Thr
Freund beim zweiten Thema iiberhaupt noch zugehort hat, dann
wird er wohl kaum einen Unterschied feststellen: Alles technische
Theorien oder wahlweise theoretische Techniken. Weder die
Theorie noch die Technik werden aus dem sozialwissenschaftli-
chen Blickwinkel auch nur einen Beigeschmack von Soft Skills
entwickeln konnen.

Mit dieser Erkenntnis konnen wir nun die Abgrenzung aus
Definition 1 weiterentwickeln und uns so unserem eigenen
Begriffsverstindnis anndhern, auf dem wir in diesem Buch
aufbauen.

Definition 2: Soft Skills in der Informatik

Soft Skills sind all die Kenntnisse und Fertigkeiten, die von den
technischen und theoretischen Inhalten der Informatik abzugren-
zen sind.

Theoretische und Technische Informatik helfen also bei der Frage
nicht weiter, was Soft Skills sind. Bisher konnten wir damit nur
abgrenzen, was sie nicht sind. Auf der Suche nach den Soft Skills
bewegen wir uns also augenscheinlich auf die Angewandte
Informatik zu. Nehmen wir irgendein Thema der Angewandten
Informatik — zum Beispiel Datenbanken — und iiberpriifen wir
damit Definition 2: Auf der Suche nach den Soft Skills, die in der
Ausbildung von IT-Profis zu kurz kommen, springen wir also kurz
in eine Kurseinheit zum Thema Datenbanken [3], die zu einem
Informatik-Studium an der Fernuniversitit Hagen gelehrt wird
und denken dabei wieder an unseren fiktiven, befreundeten
Sozialwissenschaftler.

,2.8 Ein Datenmodell fiir die konzeptuelle Ebene

(...) Die Beschreibung der Datenwelt des Unternehmens erfolgt in
den Begriffen eines Datenmodells, d. h. es sind gewisse Konstrukte
oder Bauelemente vorgegeben, mit deren Hilfe das spezielle
konzeptuelle Modell erstellt werden muss. Das Datenmodell muss
mdchtig genug sein, um alle wichtigen Aspekte der Realwelt
beschreiben zu kénnen, zugleich muss es méglich sein, in einfacher
Weise eine effiziente Implementierung auf der internen Ebene
abzuleiten.“
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Denken Sie an Thren Freund, den Sozialwissenschaftler? Was wird
er wohl sagen? Wahrend ihm die Angewandte Informatik weniger
theoretisch und weniger technisch vorkommen? Wir kénnen uns
einen Kommentar bereits vorstellen: Alles technische Theorien
oder theoretische Techniken. Von Soft Skills keine Spur!

Sieht so aus als konnten wir in keinem der drei Fachgebiete etwas
finden. Wir sind allerdings noch nicht ganz verloren. Schauen wir
zundchst, wie es in der Kurseinheit einen Abschnitt weiter unten
weitergeht:

,(-..) Diese Datenmodelle sind ausreichend, um fiir die (blichen
Realweltsituationen in Unternehmen Datenbanken aufbauen und
betreiben zu kénnen; sie sind jedoch nicht reich genug, um alle
wichtigen und niitzlichen Informationen (ber die betrachtete
Realwelt festhalten zu kénnen. Praktisch bedeutet dies, dass die
Realwelt zundchst mittels eines Datenmodelles beschrieben wird,
das nicht unmittelbar vom Datenbanksystem unterstiitzt wird.

Aus der semantisch "reichen" Beschreibung der Realwelt wird
dann ein semantisch wesentlich "dGrmeres" konzeptuelles Modell
fiir das Datenbanksystem abgeleitet. “

Hier ist nun endlich etwas dabei, womit auch unser befreundeter
Sozialwissenschaftler etwas anfangen kann. Das entscheidende
Wort lautet: Realwelt. Ganz beildufig erwahnt der Autor des
Abschnitts, dass es von dieser Realwelt eine semantisch , reiche”
Beschreibung gibt und das durch die Arbeit eines Informatikers
aus dieser ,reichen” Beschreibung irgendetwas wird, was
jedenfalls wesentlich ,drmer” ist. Es geht sozusagen — ketzerisch
gesprochen — um eine Transformation von der realen Welt in die
Geek-Welt. Hier lohnt es sich genauer hin zu schauen. Was hat es
mit dieser Beschreibung der realen Welt auf sich? Wie kommt man
an sie ran, bevor man von ihr ein konzeptuelles Modell fiir ein
Datenbanksystem ableiten kann?

Optimistische Zeitgenossen wiirden nun vermuten, dass sie eine
Antwort in der Kurseinheit finden kdonnten. Wie man aber als
Informatiker an diese ,reiche” Beschreibung der Realwelt kommt,
lasst der Autor leider offen. Sie scheint aus dem Off zu kommen
und dem Informatiker gewissermafien zuzufliegen. Wenn Sie
schon einmal versucht haben, die Realwelt einer x-beliebigen
Abteilung eines Unternehmens zu beschreiben, dann wissen Sie,

Realwelt

Die Stimme aus
dem Off



