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Vorbemerkung

Es ist nun schon sieben Jahre her, dass die Potsdamer Lehrerstudie abgeschlossen wur-
de. Im Ergebnis dieser Studie hatten wir eine umfassende Analyse der Beanspruchung
im Lehrerberuf vorgelegt und Schlussfolgerungen abgeleitet, die zur Verbesserung der
in vielerlei Hinsicht veranderungsbediirftigen Situation beitragen sollen. Die Arbeiten
sind in den Biichern »Halbtagsjobber?« (2005) sowie »Gertistet fiir den Schulalltag«
(2007) dokumentiert.

Zu unserer Freude hatten die beiden Biicher und weitere Publikationen zur Studie
grofle Resonanz gefunden. Die Folge war nun, dass viele Wiinsche an uns herangetra-
gen wurden, weitere Beitrdge zum Thema zu leisten. So haben uns die Lehrerinnen
und Lehrer bis zum heutigen Tage nicht mehr losgelassen. Die an uns gerichteten Fra-
gen und Anforderungen betreffen vor allem die praxiswirksame Aufbereitung der Er-
gebnisse. Wir haben uns dieser Aufgabe nunmehr im Rahmen des Instituts COPING
angenommen (www.coping.at). Es kristallisiert sich bei diesen Arbeiten vor allem ein
Schwerpunkt heraus: die konkrete Unterstiitzung all der Schulen, die selbst verstarkte
Anstrengungen unternehmen, um ihre Arbeitsbedingungen zu verbessern und ihren
Kolleginnen und Kollegen bei der Bewiltigung der tiglichen Anforderungen unter die
Arme zu greifen. Wir wollen diesen Schulen, ihren Kollegien und ihren Leitungen,
dabei behilflich sein, die vorhandenen Ressourcen zu nutzen (die mitunter erheblich
sind) und die im Schulalltag auftretenden Belastungen zu reduzieren. Als ein entspre-
chendes Unterstiitzungsangebot haben wir in den letzten Jahren das Programm Dernk-
anstofse! entwickelt, das zunehmend von den Schulen nachgefragt wird (vgl. www.
ichundmeineschule.eu).

Das vorliegende Buch soll tiber unser Angebot an die Schulen umfassender infor-
mieren. Es gliedert sich nach zwei Teilen: Im ersten Teil fithren wir in das Programm
Denkanstife! ein. Das Programm leistet zunichst die Analyse der Beanspruchungs-
verhaltnisse, wie sie an der konkreten Schule vorliegen. Darauf aufbauend enthilt es
Mafinahmen der Verinderung und Unterstiitzung, also der Intervention. Die Analyse
erfolgt mittels des Diagnoseinstruments IEGL (Inventar zur Erfassung von Gesund-
heitsressourcen im Lehrerberuf), das in seinen Inhalten und Leistungsmdoglichkeiten
vorgestellt wird. Bei der sich anschlieffenden Intervention geht es sowohl um die ge-
sundheitsforderliche Arbeits- und Organisationsgestaltung als auch um Unterstiit-
zungsmafinahmen, die den Lehrern und Lehrerinnen direkt zugutekommen sollen.
Bei Letzteren konzentrieren wir uns auf die individuelle Beratung und das Training
in der Gruppe.

Zum Training erreichen uns immer wieder Anfragen. Um dem groflen Interesse
daran zu entsprechen, haben wir uns entschlossen, dessen Inhalte im zweiten Teil des
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Buches umfassender darzustellen. Ziel des Trainings ist es, Lehrerinnen und Lehrer bei
der Festigung und Herausbildung gesundheitsforderlicher Einstellungen und Kompe-
tenzen zu unterstiitzen — sei es im Umgang mit der eigenen Person oder in der Bezie-
hungsgestaltung gegeniiber Schiilern, Eltern und Kollegen. Demzufolge bestimmen
das Training zwei inhaltliche Schwerpunkte: Selbstmanagement und Kommunikation.
Auch das Training wurde als Bestandteil des Programms Denkanstifle! konzipiert. Es
kann aber auch unabhingig davon durchgefiihrt werden. Zudem muss sich seine An-
wendung nicht auf Lehrerinnen und Lehrer beschrinken, denn es ist auch fiir Referen-
dare sowie fiir Lehramtsstudierende geeignet.

Beide Teile des Buches beziehen sich auf ein gemeinsames Grundkonzept, das schon
fiir die eingangs erwihnten Biicher galt: die Orientierung an den arbeitsbezogenen
Verhaltens- und Erlebensmustern, erfasst iiber das Verfahren AVEM (Schaarschmidt/
Fischer 2008 a). Diese Muster betrachten wir als entscheidende Indikatoren der (psy-
chischen) Gesundheit im Beruf. Sie dienen uns als die wichtigste Grundlage sowohl
fiir die analytischen Aussagen als auch fiir den Zuschnitt der bedingungs- und perso-
nenbezogenen InterventionsmafSnahmen. Daraus ergibt sich, dass an mehreren Stel-
len des Buches auf das Verfahren AVEM und die ihm zugrunde liegenden Uberlegun-
gen eingegangen wird.

Fiir das Buch kommt ein weiter Adressatenkreis infrage: zunichst einmal die Lei-
tungen und Kollegien der Schulen, die mit dem Programm Denkanstife! arbeiten wol-
len. Das Buch ist aber nicht nur fir die Nutzer und Anwender des Programms gedacht.
Es richtet sich an alle, die mit Schule im Allgemeinen und Lehrerarbeit im Besonderen
zu tun haben, also generell an Lehrpersonen und Schulleitungen, an Lehrerbildner,
Schulpsychologen, Verantwortliche in den Bereichen Schulpolitik, Schulverwaltung,
Lehrergewerkschaften und -verbinde, und schlie8lich auch an Referendare und Lehr-
amtsstudierende.

Wir wiinschen uns, dass die Angebote und Anregungen, die dieses Buch enthilt,
dazu beitragen mogen, die schulischen Arbeitsverhiltnisse weiter zum Besseren zu
verdndern und einer Schule ndher zu kommen, in der sich alle Lehrerinnen und Lehrer
mit Kraft und Elan ihrer pidagogischen Arbeit widmen konnen.

Uwe Schaarschmidt & Andreas W. Fischer
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1. Das Programm DenkanstofSe!

11 Grundlage und Anwendungsvoraussetzungen

In den Jahren 2000 bis 2006 hatten wir die umfangreiche Potsdamer Studie zur Bean-
spruchung im Lehrerberuf durchgefiihrt. Die Ergebnisse wiesen insgesamt auf kriti-
sche Verhiltnisse hin (Schaarschmidt 2005, Schaarschmidt/Kieschke 2007). Hervorzu-
heben war dabei, dass

* sich die Lehrerschaft auch von anderen zum Vergleich einbezogenen Berufsgruppen
durch die ungiinstigeren Ergebnisse abhob,

* es kaum regionale und auch nur geringfiigige schulformspezifische Unterschiede
gab,

* sehr deutliche Geschlechtsdifferenzen — und zwar zuungunsten der Frauen — auf-
traten,

* eine progressive Verschlechterung der Beanspruchungssituation tiber die Berufsjah-
re hinweg festzustellen war (was fur die Vergleichsgruppen so nicht galt).

Auch nachfolgende Erhebungen bestitigten immer wieder das problematische Bild.
Bis zum heutigen Tage befassen wir uns mit den notwendigen Schlussfolgerungen
aus den Untersuchungsergebnissen. Sie gehen vor allem in zwei Richtungen: Erstens
halten wir die Verbesserung einer Reihe von Rahmenbedingungen des Lehrerberufs
fiir erforderlich. Dazu haben wir mit den bisherigen Publikationen zur Potsdamer
Studie bereits zahlreiche Uberlegungen und Vorschlédge eingebracht. Zweitens — und
hier kntipft das Programm DenkanstdfSe! an — fordern die Ergebnisse auch dazu auf,
sich noch intensiver mit den Veranderungsmoglichkeiten zu befassen, die die Schulen
selbst haben. Und ohne Frage gibt es vor Ort, in den konkreten Schulen, noch erhebli-
ches Potenzial fiir die Schaffung giinstigerer Arbeitsbedingungen und die Reduzierung
beruflicher Belastung. Darauf weisen insbesondere die beachtlichen Unterschiede im
Beanspruchungserleben von Lehrerinnen und Lehrern hin, die wir beim Vergleich von
Schule zu Schule vorfanden — und zwar auch dann, wenn es sich um die gleiche Schul-
form in der gleichen Region handelte. Es hangt offensichtlich viel davon ab, wie der
berufliche Alltag an der jeweiligen Schule konkret verliduft. Und als besonders gewich-
tige Faktoren, die die vorgefundenen Unterschiede mit erkldren, machten wir das so-
ziale Klima im Kollegium und insbesondere das Verhalten der Schulleitung aus. Dort,
wo der Fithrungsstil der Leitung als kooperativ-unterstiitzend wahrgenommen wurde
und wo sie es nach Finschidtzung der Lehrerinnen und Lehrer gut verstand, das ganze
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Kollegium in die Gestaltung der Schule einzubeziehen, zeigten sich in der Regel auch
sehr viel giinstigere Auspragungen im Beanspruchungserleben.

Das Programm Denkanstifle! (www.ichundmeineschule.eu) ist ein Angebot, das sich
sowohl an die Lehrerinnen und Lehrer als auch an die Schulleitungen richtet. Es bietet
dem Kollegium und der Leitung die Moglichkeit, in gemeinsamer Verantwortung eine
Standortbestimmung beziiglich der schulischen Arbeitsverhiltnisse vorzunehmen,
Verinderungsbedarf herauszuarbeiten und fiir notwendig erachtete Verinderungen
auf den Weg zu bringen. Dariiber hinaus kann jede einzelne Lehrkraft das Programm
nutzen, um ihre personliche Arbeits- und Beanspruchungssituation niher zu beleuch-
ten und daraus Schlussfolgerungen fiir sich selbst abzuleiten. Fiir die Schulleiterinnen
und Schulleiter sollte es vor allem eine wirksame Unterstiitzung bei der Entwicklung
einer auf Kooperation und Partizipation ausgerichteten Fithrungsarbeit sein.

Das Programm beginnt mit der Analyse, die mittels des Online-Instruments IEGL
erfolgt. Auf der Grundlage der Ergebnisauswertung schliefen sich dann Mafinahmen
der Intervention an, die sowohl auf die direkte Unterstiitzung der Personen als auch
auf die Gestaltung der Arbeitsbedingungen abzielen konnen. Was hier konkret reali-
siert wird, ist von Leitung und Kollegium gemeinsam zu diskutieren und zu verein-
baren.

Vor dem Hintergrund der Erfahrungen, die wir bisher mit dem Programm gewin-
nen konnten, seien vor allem die folgenden Empfehlungen fiir dessen praktische Um-
setzung festgehalten:

1. Bei der Durchfithrung und Auswertung des Programms sollte auf externe Unter-
stiitzung zuriickgegriffen werden. Wir haben zu diesem Zweck eine grolere Gruppe
von Moderatorinnen und Moderatoren ausgebildet, die fiir die Zusammenarbeit
mit den Schulen zur Verfiigung stehen. Sie sind in der Lage, die Einfiihrung des
Kollegiums zu begleiten, die (mittels IEGL gewonnenen) Analyse-Ergebnisse zu
erldutern und die praktischen Schlussfolgerungen mit anzustoflen. Die konkreten
Mafinahmen abzuleiten und umzusetzen ist aber vor allem Aufgabe der Leitung
und des Kollegiums. Ob dann auch die gewiinschten Veridnderungen erzielt wurden,
ldsst sich mit einem wiederholten Einsatz von IEGL priifen.

2. Das Programm sollte rund um einen Pidagogischen Tag (z.B. Gesundheitstag) rea-
lisiert werden. Dabei hat sich folgendes Vorgehen bewihrt:

a) Vorbereitung des Tages
— Die Moderatorin/der Moderator informiert das Kollegium, gemeinsam treffen
sie eine Entscheidung iiber die Nutzung des Programms DenkanstifSe! ca. drei
bis vier Wochen vor dem Tag
— Das Kollegium meldet sich zur Befragung mittels IEGL an (bei freiwilliger Teil-
nahme der einzelnen Kolleginnen und Kollegen), anonyme Bearbeitung des
Instruments via Internet (mit personlicher Riickmeldung)
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— Vorabinformation der Leitung zu den Ergebnissen, die die Schule im Ganzen
betreffen (vorherige Zustellung des Schulberichts, Erliuterung durch den Mo-
derator/die Moderatorin)

b) Durchfithrung des Tages
— vormittags: Die Moderatorin/der Moderator stellt die schulbezogenen (nicht
die personlichen) Ergebnisse im gesamten Kollegium vor, erste Diskussion
— nachmittags: Arbeit in Workshops zur vertieften Auswertung, Ableitung erster
Schlussfolgerungen mit Zusammenfassung und abschlieBender Aussprache im
Plenum, Konstituierung von Arbeitsgruppen zur weiteren Bearbeitung der vor-
rangigen Themen

¢) Nachbereitung des Tages

— Umsetzung der gemeinsam erarbeiteten Schlussfolgerungen in Form konkreter
Mafinahmen

— weitere Mitwirkung der Moderatorin/des Moderators je nach Moglichkeiten
und Erfordernissen, zumindest aber dort, wo Kolleginnen und Kollegen per-
sonlichen Gesprachsbedarf zu ihren Ergebnissen anmelden, und schlief3lich

— Evaluation der Verinderungen nach einem von der Schule zu bestimmenden
Zeitraum (etwa nach einem Schuljahr)

Der fiir die Auswertung vorgesehene Tag sollte den Charakter einer Klausurberatung
haben. Er muss frei von Unterricht und sonstigen Arbeitsverpflichtungen sein, damit
allen Kolleginnen und Kollegen die Teilnahme ermoglicht wird. Und er sollte mog-
lichst nicht an der Schule durchgefiihrt werden, sondern an einem Ort, der es erlaubt,
ohne Storungen und in entspannter Atmosphire miteinander nachzudenken.

3. Nach dem bisher Gesagten diirfte schon klar sein, dass es sich hier um ein Unter-
stiitzungsangebot handelt, das sich gleichermaflen an Schulleitung und Kollegium
richtet und nur tiber die engagierte Mitwirkung beider Seiten wirksam umgesetzt
werden kann. Dabei sollte der entscheidende Impuls fiir den Einsatz des Programms
von der Schulleitung ausgehen. Bevor sie das Kollegium fiir eine Mitarbeit zu ge-
winnen versucht, hat sie zunichst die Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche Durch-
fithrung zu priifen, indem sie vor allem die folgenden drei Fragen klart:

In welcher Hinsicht kann uns das Programm bei der Weiterentwicklung unserer Arbeits-
verhdltnisse von Nutzen sein?

Es sollte eine Vorstellung dariiber bestehen, fiir welche der folgenden Aufgabenberei-
che vor allem ein Gewinn angestrebt und erwartet wird:

¢ Teamentwicklung und Gestaltung sozialer Beziehungen

¢ Qualifizierung der Fithrungsarbeit
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 Optimierung von Arbeitsabldufen und weiteren strukturellen Arbeitsbedingungen
* Unterstiitzung von Gruppen und Einzelpersonen bei der Bewiltigung der berufli-
chen Beanspruchung

Ermaglicht die aktuelle Situation an unserer Schule die griindliche Arbeit mit dem Pro-
gramm?

Unter diesem Aspekt sollte vor allem Folgendes gewihrleistet sein:

* In der Zeit der Erhebung und Auswertung gibt es keine Belastungsspitzen in der
schulischen Arbeit, sodass die notwendige Ruhe und Konzentration fiir die Ausein-
andersetzung mit dem Programm gewihrleistet sind.

* Es bestehen keine akuten Spannungen oder Konflikte (z.B. im Verhiltnis von Lei-
tung und Kollegium), die die Aufgeschlossenheit gegeniiber dem Programm und
die Bereitschaft zur konstruktiven Mitarbeit beeintrichtigen konnten.

Sind wir als Leitung gut geriistet?

Bezogen auf diese Frage sollten folgende Voraussetzungen bestehen:

+ Die Leitung steht geschlossen hinter dem Vorhaben und ist so weit dariiber infor-
miert, dass sie es auch gegentiber dem Kollegium iiberzeugend vertreten kann.

* Seitens der Leitung besteht die Bereitschaft, Riickmeldungen zu allen Aspekten der
schulischen Arbeitsverhiltnisse, auch das eigene Fiihrungsverhalten betreffend, ent-
gegenzunehmen und kritischen Wertungen gegeniiber offen zu sein.

* Die Leitung ist bereit und willens, die gemeinsam mit dem Kollegium erarbeite-
ten Schlussfolgerungen hauptverantwortlich umzusetzen und dabei auch die notige
Konsequenz und Beharrlichkeit an den Tag zu legen.

Wenn iiber diese drei Fragen griindlich nachgedacht wurde und die Antworten grund-
sdtzlich positiv ausgefallen sind, konnen guten Mutes die weiteren Schritte zur Durch-
fihrung des Programms in Angriff genommen werden.

1.2 Analyse mittels IEGL

Das Programm DenkanstofSe! beginnt mit dem Einsatz des diagnostischen Instru-
ments [EGL (Inventar zur Erfassung von Gesundheitsressourcen im Lehrerberuf). Jede
Lehrkraft bearbeitet IEGL via Internet, wobei die Anonymitit der einzelnen Personen
gewahrt bleibt. Mittels IEGL sind sowohl eine personen- als auch eine bedingungs-
bezogene Analyse moglich, d.h. einerseits Aussagen iiber das Beanspruchungserleben
der Lehrerinnen und Lehrer, andererseits Einschdtzungen zu den Arbeitsverhéltnissen
an der konkreten Schule. Ersteres wird mittels des Verfahrens AVEM geleistet, unter-
stiitzt durch eine Checkliste zu psychischen und korperlichen Beschwerden (BESL),
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Letzteres mithilfe des Arbeitsbewertungsverfahrens ABC-L. Alle drei Verfahren sollen
im Weiteren vorgestellt werden.

1.2.1  Die drei Verfahren AVEM, BESL und ABC-L

AVEM (Arbeitsbezogenes Verhaltens- und Erlebensmuster, vgl. Schaarschmidt/Fischer
2008a) zielt darauf ab, die psychische Beanspruchung bei der Bewiltigung der Anfor-
derungen von Beruf und Arbeitsleben deutlich zu machen. Genauer gesagt gibt das
Verfahren Auskunft tiber die Wirkung der beruflichen Auseinandersetzung in Form
des Beanspruchungserlebens und damit zugleich iiber die personlichen Ressourcen,
die in die kiinftige Anforderungsbewiltigung eingebracht werden konnen. AVEM
stand im Zentrum all unserer bisherigen Arbeiten zur Lehrerstudie und macht den
Kern des Programms DenkanstdfSe! aus. Das gilt nicht nur fiir diagnostische Aussagen,
wie sie mittels IEGL gewonnen werden. Auch die Ausrichtung der Interventionsmaf3-
nahmen orientiert sich am AVEM-Konzept.

Mittels AVEM werden Selbsteinschitzungen zu elf Merkmalen (Dimensionen im
Sinne der Faktorenanalyse) eingeholt. Sie sind aus der folgenden Ubersicht (Tabelle
1) zu entnehmen:

Tabelle 1: Die elf Merkmale des AVEM

1. Subjektive Bedeutsamkeit der ~ Stellenwert der Arbeit im persénlichen Leben
AT G Beispiel-ltem: Die Arbeit ist fiir mich der wichtigste Lebens-
inhalt.
2. Beruflicher Ehrgeiz (BE) Streben nach Zielen und Weiterkommen im Beruf

Beispiel-ltem: Ich mdchte beruflich weiter kommen, als es die
meisten meiner Bekannten geschafft haben.

3. Verausgabungsbereitschaft Bereitschaft, die persdnliche Kraft fir die Erftllung der Ar-
(VB) beitsaufgabe einzusetzen
Beispiel-ltem: Wenn es sein muss, arbeite ich bis zur Erschop-
fung.
4. Perfektionsstreben (PS) Anspruch bezuglich Gute und Zuverlassigkeit der eigenen

Arbeitsleistung
Beispiel-ltem: Was immer ich tue, es muss perfekt sein.

5. Distanzierungsfahigkeit (DF) Fahigkeit zur psychischen Erholung von der Arbeit

Beispiel-ltem: Nach der Arbeit kann ich ohne Probleme ab-
schalten.
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6. Resignationstendenz bei Miss-  Neigung, sich mit Misserfolgen abzufinden und leicht auf-
erfolgen (RT) zugeben
Beispiel-ltem: Wenn ich keinen Erfolg habe, resigniere ich
schnell.
7. Offensive Problembewiiltigung  aktive und optimistische Haltung gegentiber Herausforde-
(OP) rungen und auftretenden Problemen

Beispiel-ltem: Fiir mich sind Schwierigkeiten dazu da, dass
ich sie tiberwinde.

8. Innere Ruhe und Ausgegli- Erleben psychischer Stabilitdt und inneren Gleichgewichts

izt ) Beispiel-ltem: Mich bringt so leicht nichts aus der Ruhe.

9. Erfolgserleben im Beruf (EE) Zufriedenheit mit dem beruflich Erreichten
Beispiel-ltem: Mein bisheriges Berufsleben war recht erfolg-
reich.

10. Lebenszufriedenheit (LZ) Zufriedenheit mit der gesamten, auch tber die Arbeit hin-

ausgehenden Lebenssituation

Beispiel-ltem: Im GrofSen und Ganzen bin ich gliicklich und

zufrieden.
n. Erleben sozialer Unterstiit- Vertrauen in die Untersttitzung durch nahestehende Men-
zung (SU) schen, Gefiihl der sozialen Geborgenheit

Beispiel-ltem: Wenn ich mal Rat und Hilfe brauche, ist immer
jemand da.

Die elf Merkmale lassen sich im Weiteren drei Bereichen zuordnen, die iibergreifende
Aspekte des arbeitsbezogenen Verhaltens und Erlebens darstellen: Berufliches Engage-
ment, Widerstandskraft gegeniiber Belastungen und Berufsbegleitende Emotionen.

Das Berufliche Engagement umfasst die Merkmale Bedeutsamkeit der Arbeit, Beruf-
licher Ehrgeiz, Verausgabungsbereitschaft, Perfektionsstreben und — entgegengesetzt ge-
polt — Distanzierungsfithigkeit. In diesen Merkmalen finden personliches Sinnerleben
im Beruf und eine mehr oder weniger aktive Einstellung gegeniiber beruflichen und
dariiber hinausgehenden Lebensanforderungen ihren Ausdruck. Unter dem Gesund-
heitsaspekt ist es zu begriiffen, wenn (etwas) stirkere Auspriagungen in der Bedeut-
samkeit der Arbeit und dem beruflichen Ehrgeiz mit einer eher dosierten Verausga-
bungsbereitschaft und erhaltener Distanzierungsfihigkeit einhergehen. Damit wird
einerseits berufliches Engagement deutlich, andererseits aber auch zum Ausdruck ge-
bracht, dass dies nicht um den Preis der Selbstiiberforderung geschieht.

Die Distanzierungsfihigkeit ist nicht nur als gezligelte Verausgabung, sondern auch
als (psychische) Erholungsfihigkeit interpretierbar. Damit ist sie zugleich dem zwei-
ten Bereich, der Widerstandskraft, zugehorig. Dieser Bereich wird weiterhin durch die

13
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Merkmale Resignationstendenz (negativ gepolt), Offensive Problembewiiltigung sowie
Innere Ruhe und Ausgeglichenheit konstituiert. Es liegt auf der Hand, dass es sich bei
diesem Merkmalskomplex um wesentliche Aspekte von Gesundheit handelt, stellen
doch offensives und problemzugewandtes Verhalten sowie Zuversicht und Selbstver-
trauen positive Einflussgrofien auf seelisches und korperliches Wohlbefinden dar.

Der Bereich der Berufsbegleitenden Emotionen umfasst das Erfolgserleben im Beruf,
die Lebenszufriedenheit und das Erleben sozialer Unterstiitzung. Diese Merkmale sind
unmittelbarer Ausdruck des Wohlbefindens und damit wichtige Gréf3en der (psychi-
schen) Gesundheit.

Das Zusammenwirken dieser drei Bereiche schlégt sich in den Mustern arbeitsbezo-
genen Verhaltens und Erlebens nieder, die sich fiir jede Person mittels des Verfahrens
bestimmen lassen. Es werden vier solche Muster unterschieden (s. Abbildung1).

Genauer gesagt lasst sich flr jede Person der Grad der Passung zwischen ihrem Individualprofil und vier
clusteranalytisch gewonnenen Referenzprofilen bestimmen. Diese Berechnung der Profiltibereinstim-
mung erfolgt auf Grundlage der Uber die Diskriminanzanalyse gewonnenen Klassifikationsfunktionen
(vgl. Schaarschmidt/Fischer 2008a). In der Mehrzahl der Fille ergeben sich dabei keine »reinen« Mus-
terzugehorigkeiten. Haufiger kommen Musterkombinationen vor. Fiir die meisten Personen werden
demzufolge tendenzielle Zuweisungen vorgenommen (z.B. starkste Tendenz zu G, zweitstarkste zu A).
Dieser Umstand bedeutet keineswegs eine Einschrankung in der Anwendbarkeit der Musterbetrach-
tung. Im Gegenteil: Gerade damit durfte ein Gewinn an diagnostischer Information verbunden sein.
Denn mit dem Aufzeigen von Tendenzen in Richtung des einen oder anderen Musters erhalten wir
besonders bedeutsame (da friihe) Hinweise auf gesundheitsrelevante Entwicklungen (z. B. auf mogliche
Uberginge von einem »gesunden« zu einem Risikomuster).

Die Muster geben uns Aufschluss, wie Lehrerinnen und Lehrer (oder auch andere Per-
sonen, denn es handelt sich nicht nur um ein lehrerbezogenes Verfahren) den Anfor-
derungen ihres Berufes begegnen und in welchem Mafle darin zum einen Gesund-
heitsressourcen, zum anderen Gesundheitsrisiken zum Ausdruck kommen. Von einem
solchen Zugang, der sich am personlichen Bewiltigungsverhalten und nicht vorrangig
an Belastungssymptomen orientiert, erwarten wir vor allem einen effektiven Beitrag
zur Fritherkennung moglicher Gefihrdungen und damit zur Priavention. Auf Fehlbe-
anspruchung ist nicht erst dann zu schlieflen, wenn sich eine psychische oder psycho-
somatische Beeintrichtigung zeigt. Die Risiken lassen sich schon im Vorfeld erkennen,
eben tiber Auffilligkeiten und Warnsignale in den Mustern. Somit ist eine frithzeitige
und individuell angemessene Reaktion moglich. Der Schwerpunkt der Intervention ist
dabei in der Stirkung der personlichen Ressourcen, also in der Forderung individuel-
ler Bewdltigungskapazitit zu sehen. Diese Forderung ist auf zweierlei Weise moglich:
tiber die direkte Einflussnahme auf die Person wie auch iiber die indirekte mittels der
Gestaltung von Arbeitsbedingungen, die personliche Entwicklungs- und Entfaltungs-
moglichkeiten bieten.
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Abbildung 1: Die vier Muster arbeitsbezogenen Verhaltens und Erlebens

Die Darstellung bezieht sich auf die Stanine-Skala, die von 1-9 reicht und deren Mittelwert 5 betrdgt. Auch
4 und 6 gehdren noch zum mittleren Skalenbereich. Die Stanine-Werte 1-3 bzw. 7-9 weisen auf unter- bzw.
liberdurchschnittliche Ausprdgungen hin. Aus der unteren Zeile ist zu entnehmen, mit welcher prozentu-
alen Hdufigkeit die jeweiligen Werte vorkommen. Der Skala liegt also die Annahme der Normalverteilung
zugrunde.

Die vier aus Abbildung 1 hervorgehenden Muster lassen sich wie folgt beschreiben:

Muster G

Dieses Muster steht fiir Gesundheit und eine gesundheitsforder-

liche Einstellung gegeniiber der Arbeit. Seine Kennzeichen sind:

¢ deutliche, doch nicht exzessive Auspragungen in den Merk-
malen des Arbeitsengagements (am stidrksten im beruflichen
Ehrgeiz; in subjektiver Bedeutsamkeit der Arbeit, Verausga- G
bungsbereitschaft und Perfektionsstreben mittlere bis leicht
erhohte Werte),

+ auch in den Merkmalen der Widerstandskraft durchgehend giinstige Werte (mitt-
lere Distanzierungsfihigkeit, geringste Ausprigung in Resignationstendenz gegen-
iiber Misserfolgen, stirkste in offensiver Problembewiltigung sowie innerer Ruhe
und Ausgeglichenheit),

+ ausnahmslos hochste Werte in den Dimensionen, die positive Emotionen zum Aus-
druck bringen (berufliches Erfolgserleben, Lebenszufriedenheit, Erleben sozialer
Unterstiitzung).



Das Programm DenkanstdfSe!

Das G-Muster allein macht noch nicht den guten Lehrer/die gute Lehrerin, aber es
steht aufler Frage, dass Lehrkrifte mit diesem Profil tiber die giinstigsten psychischen
Voraussetzungen verfiigen, um erworbenes Wissen und Konnen sowie piadagogische
Uberzeugungen und Absichten mit Freude und Elan umzusetzen.

Muster S

Die Einstellung zur Arbeit ist durch eine Schonungs- oder

auch Schutzhaltung charakterisiert. Kennzeichen sind:

* geringe Ausprdgungen im Bereich des Engagements (Be-
deutsamkeit der Arbeit, beruflicher Ehrgeiz, Verausga-
bungsbereitschaft, Perfektionsstreben),

+ relativ gute Widerstandsfihigkeit gegentiber den beruflichen Belastungen (vor allem
hohe Distanzierungsfihigkeit),

* eher positives Lebensgefiihl (relativ hohe Lebenszufriedenheit, deren Quelle bevor-
zugt auflerhalb der Arbeit zu suchen sein wird, worauf der relativ niedrige Wert im
beruflichen Erfolgserleben hinweist).

Generell sollte das Muster S weniger unter dem Gesundheits-, sondern eher unter dem
Motivationsaspekt von Interesse sein. Dabei ist zu beachten (wie fiir die anderen Mus-
ter auch), dass die Erkldarung nicht allein in der betreffenden Person zu suchen ist. Des
Ofteren diirfte sich im S-Muster das Erleben nicht (mehr) ausreichender beruflicher
Herausforderung niederschlagen. Mitunter begtinstigen auch andere Faktoren (z.B.
defizitire Arbeitsbedingungen oder ein belastendes Arbeitsklima) den Riickzug aus
dem beruflichen Engagement (»innere Kiindigung«). In der Folge wird der Familie
oder der Freizeitgestaltung eine verstirkte Bedeutung beigemessen. Das zuletzt Ge-
sagte weist darauf hin, dass der Schonungshaltung mitunter auch eine Schutzfunktion
zukommt.

Im Lehrerberuf kann Muster S mehr als in anderen Berufen zu einem Hindernis fiir
erfolgreiche Arbeit werden, kommt es hier doch verstirkt auf eigenaktives und enga-
giertes Handeln an.

Unter dem Gesundheitsaspekt und insbesondere mit Sicht auf die Privention verdie-
nen die beiden weiteren von uns identifizierten Muster besondere Aufmerksambkeit.
Sie sind als Risikomuster zu verstehen, da in beiden Fillen arbeitsbezogene Verhaltens-
und Erlebensweisen auszumachen sind, die Gefihrdungen und Beeintrichtigungen
anzeigen:

Risikomuster A
Es handelt sich hier um ein Verhaltensmuster der Selbstiiberforderung. Seine Kenn-
zeichen sind:
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* Uberhohtes Engagement (stirkste Auspridgungen in Bedeut-
samkeit der Arbeit, Verausgabungsbereitschaft und Perfekti-
onsstreben),

+ verminderte Widerstandsfihigkeit gegentiber Belastungen
(vor allem niedrige Werte in Distanzierungsfihigkeit und in-
nerer Ruhe und Ausgeglichenheit),

* Einschrankungen im Bereich der Emotionen (relativ geringe
Auspriagungen in Lebenszufriedenheit und Erleben sozialer
Unterstiitzung).

Von der hier vorliegenden Kombination tibermafigen Arbeitseinsatzes, geringer Wi-
derstandskraft und eher eingeschrinkter Zufriedenheit kénnen stirkere pathogene
Wirkungen, u.a. ein Herz-Kreislauf-Risiko, ausgehen.

Die hohe Einsatzbereitschaft von Lehrerinnen und Lehrern des Musters A wird gern
in Anspruch genommen, doch ist abzusehen, dass auf Dauer die Kraft nicht ausreicht,
den Belastungen des Berufs standzuhalten. Nicht selten ist mit dem Ubergang zum
folgenden Risikomuster B zu rechnen (Burnout-Prozess).

Risikomuster B

Es weist eine Ndhe zum Burnout-Syndrom auf und ist ein deut-

licher Hinweis auf Gesundheitsgefdhrdung. Seine Kennzeichen

sind:

* eher niedrige Werte in den Dimensionen des Arbeitsengage-
ments (insbesondere in subjektiver Bedeutsambkeit der Arbeit
und beruflichem Ehrgeiz),

* stark eingeschrinkte Widerstandskraft (hohe Resignations-
tendenz, geringe Ausprigungen in offensiver Problembewiltigung und innerer
Ruhe und Ausgeglichenheit),

* negative Emotionen (niedrige Ausprigungen in beruflichem Erfolgserleben und Le-
benszufriedenheit).

Vorrangig also ist das Bild durch Motivationseinschrinkung, defensive Problembe-
wiltigung, Resignation, Misserfolgserleben und Unzufriedenheit bestimmt. Solche Er-
scheinungen gehoren auch zur Symptomatik des Burnout-Syndroms. Allerdings set-
zen wir Muster B und Burnout nicht unbedingt gleich. Um von Burnout zu sprechen,
sollte ein prozesshafter Verlauf nachweisbar sein, an dessen Anfang Uberengagement
steht. Dies trifft fir eine Entwicklung von Muster A nach Muster B zu, aber eben nicht
fiir alle dem B-Muster zuzuordnenden Fille. So konnen z. B. auch Voraussetzungen im
Sinne des Musters B bereits in den Beruf eingebracht worden sein (etwa die Neigung
zu defensiver Problembewiltigung und die erhohte Resignationstendenz bei Misser-
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